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1 IKAIHMISTEN ASUMISPALVELUT

Palveluyksikko:

Vihriala

Vastuuhenkilon nimi:

Marika Saynajoki

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttijien antaman palautteen
perusteella

Vihrialan toiminta on siirtynyt 1.4.2026 Pihlajalinna Terveys
Oy:n tuottamaksi ja tdna aikana ei ole vield ehtinyt tulemaan
asiakaspalautteita.

Yksikossé on toteutettu aikaisempaan tapaan viriketoimintaa
ja ulkoilua.

Asukkaiden omaisiin pidetaan yhteyttd sdannollisesti.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Organisaatio muutoksesta kaikki jarjestelmat eivat ole
toimineet heti moitteettomasti. HaiPro ilmoitukset on kirjattu
huhtikuussa paperilomakkeelle, ja naita on tullut yksi
kappale. Kaikki ilmoitukset kasitelldan yksikon
henkildstopalavereissa ja niiden pohjalta mietitdadn toiminnan
kehittamista.

Hse-lite toimii, ei ilmoituksia huhtikuulla. Mydskaan
tietoturvahavaintoja tai poikkeamia ei ole ollut.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Muutoksen myo6ta yksikossé on otettu kayttdon uusi
asiakastietojarjestelma. Tama saattaa muodostaa mm.
Tietoturvariskin. Tahan on varauduttu ennakoivasti esim.
henkildston koulutuksilla, tiedottamalla muutoksista ja
nimeamalla yksikkdon vastuuhenkilot.

Henkildstd on suorittanut vaaditut tietosuojakoulutukset.

Yksikossa on keskusteltu haastavasti kayttaytyvan asukkaan
kohtaamisesta seka toimintojen ennakoimisesta
mahdollisuuksien mukaan. Haastavien tilanteiden
ennaltaehkaisy on ensiarvioiden tarkeda muistiasiakkaiden
yksikdn toiminnassa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Yksikdn omavalvonta — ja laakehoitosuunnitelmien paivitys on
aloitettu.

Esihenkildiden ja henkiloston koulutukset ohjelmistoihin
aloitettu jo ennen organisaatiomuutosta ja se jatkuu edelleen
tarvittavilta osin.

One-to-one-keskustelut yksikdssa tehdaan syys-lokakuulla.
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Muutosneuvotteluiden myota on tulossa
henkilostomuutoksia, nama varmistustuvat kesakuun
loppuun mennessa.
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Palveluyksikko:

Keiturinhelmi

Vastuuhenkilon nimi:

Soile Vidlimaa

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttadjien antaman palautteen
perusteella

Keiturinhelmen toiminta on siirtynyt 1.4.2026 Pihlajalinna
Terveys Oy:n tuottamaksi ja tana aikana ei ole vield ehtinyt
tulemaan asiakaspalautteita.

Yksikdn toiminnan painopisteena siirtymassa on ollut turvata
asukkaiden hyva hoiva ja toiminta on pyritty pitamaan
asukkaiden ndkdkulmasta ennallaan.

Viriketoiminta on jatkunut ennallaan sovittujen
toimintatapojen mukaisesti.

2. Toiminnan kehittdaminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Organisaatio muutoksesta kaikki jarjestelmat eivat ole
toimineet heti moitteettomasti. HaiPro ilmoitukset on kirjattu
huhtikuussa paperilomakkeelle, ja naita on tullut yksi kappale.
Kaikki ilmoitukset kasitelldan yksikon henkilostopalavereissa
ja niiden pohjalta mietitdan toiminnan kehittamista.

Hse-lite toimii, ei ilmoituksia huhtikuulla. Mydskaan
tietoturvahavaintoja tai poikkeamia ei ole ollut.

Kaikki jarjestelmat eivat ole toimineet vielda moitteettomasti ja
useiden uusien jarjestelmien kayttoonotossa on ollut joitain
haasteita. HaiPro ilmoituksia on tullut huhtikuussa 1 kappale,
paperilomakkeelle kirjattuna

Ilmoitukset kasitellaan yksikon henkiléstopalavereissa ja
niiden pohjalta mietitddn toiminnan kehittamista.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikdssa on aloitettu omavalvonta- ja
laakehoitosuunnitelman paivitys.

Uusiin ohjelmistoihin, jarjestelmiin on ollut koulutuksia
henkilokunnalle. Koulutukset jatkuvat edelleen tarvittavin
osin. Suurin osa henkilékuntaa on jo suorittanut vaadittavat
tietoturvaan liittyvat koulutukset.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Muutosneuvottelut ovat menossa ja ndiden myo6ta yksikon
toimintaan on tulossa joitain muutoksia. Lopulliset tulokset
selviavat kesakuun loppuun mennessa.

Muutoksen myota kehitetaan jatkuvasti yksikon toimintaa,
jossa keskiossa on asukkaiden hyva hoiva.




One-to-one keskustelut kaydaan ensi syksyn aikana
henkilokunnan kanssa.

Palveluyksikko:

Keiturinpuisto

Vastuuhenkilon nimi:

Kaija Huhtala

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttadjien antaman palautteen
perusteella

Organisaatiomuutos tapahtunut 1.4.-26 alkaen.
Asiakaspalautteita ei ole tana aikana tullut.
Keiturinpuistossa on ollut normaalia viriketoimintaa
asukkaille, kuten musiikkiesityksia ja hartaushetket
saannollisesti.

2. Toiminnan kehittdaminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Edella mainitusta muutoksesta johtuen, jotkin toiminnot eivat
viela toimi, kuten sahkodinen Haipro-sovellus. Huhtikuun
aikana Haipro-ilmoitukset tehty paperiversiona, naita tullut
yksi. Haipro-ilmoitukset k&sitellddn sdannollisesti yksikon
tyopaikkakokouksissa.

Hse-lite toimii, ei ilmoituksia huhtikuulla. Mydskaan
tietoturvahavaintoja tai poikkeamia ei ole ollut.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Muutoksen myota yksikdssa on otettu kayttéon uusi
asiakastietojarjestelma. Tama saattaa muodostaa mm.
Tietoturvariskin. Tahan on varauduttu ennakoivasti esim.
henkiléston koulutuksilla, tiedottamalla muutoksista ja
nimeamalla vastuuhenkilot.

Henkildsto on suorittanut vaaditut tietosuojakoulutukset,
niihin on korvamerkitty tydaikaa tydvuorosuunnittelussa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Yksikén omavalvonta —ja ladkehoitosuunnitelman paivitys on
aloitettu.

Esihenkildiden ja henkiloston koulutukset ohjelmistoihin
aloitettu jo ennen organisaatiomuutosta ja se jatkuu edelleen
tarvittavilta osin.

One-to-one-keskustelut yksikossa tehdaan syys-lokakuulla.

Muutosneuvotteluiden myota on tulossa
henkiléstdmuutoksia, nama varmistustuvat kesakuun
loppuun mennessa.
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Palveluyksikko:

Kotiranta

Vastuuhenkilon nimi:

Hanna-Leena Simonen

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttadjien antaman palautteen
perusteella

Toiminta alkanut Pihlajalinna Terveys Oy:lla 1.4.2026.

Asiakaspalautteita on tullut yksi kappale. Lisaksi
kuuntelemme jatkuvaa palautetta niin asukkailta suoraan
kuin @heisiltakin. Esille tulleita asioita kasitellaan
henkildkunnan kanssa mm. tyopaikkakokouksissa.

Uutena toimintana on kaynnistynyt paikallisen SPR-osaston
toimintana asukkaiden ulkoilutusrinki kerran viikossa.
Muutoin toimintaa on jarjestetty seka omana etta
yhteistydkumppaneiden jarjestamana.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Huhtikuun aikana Haipro-ilmoitukset on tehty paperisina.
Ilmoituksia on kayty lapi ja yhdessa pohdittu miten
tapahtumia voitaisiin ennaltaehkaista.

Turvallisuuspoikkeamailmoituksia ei ole tullut.

3. Toiminnan kehittdaminen
riskienhallinnan perusteella

Organisaatiomuutos on aiheuttanut haasteita
tietojarjestelmien kaytdssa seka potilaskutsujarjestelman
toiminnassa. Molempien osalta on ongelmakohtia selvitetty
ja toimintaa on aktiivisesti korjattu.

Yksikdssa on siirrytty uuden asiakastietojarjestelman
kayttamiseen. Tata varten on ollut koulutusta ja lisaksi
koulutustallenteet ovat olleet vield myohemmin
katsottavissa.

Yksikossa on aloitettu koneelliseen laakkeiden
annosjakelupalveluun siirtyminen ladkehoidon turvallisuuden
edistamiseksi.

Yksikdssa on muutettu yohoitajan toimintamallia. Asiasta on
kayty keskustelua, mietitty riskikohtia ja laadittu yohoidon
toimintaohje.

Henkildsto on suorittanut vaadittavat pakolliset verkkokoulut
liittyen mm. tietoturvaan ja tietosuojaan.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja lddkehoitosuunnitelma
paivitetaan.

Muutosneuvotteluiden myo6ta on tulossa
henkiléstdmuutoksia, nama varmistustuvat kesakuun
loppuun mennessa.
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Toiminnan vakiinnuttua keskitytdan mm. omahoitajuuden
vahvistamiseen.

One to one-keskustelut aloittaan syksylla.

Henkilokuntaa kannustetaan Tertun (Pihlajalinnan intra)
koulutusten ja materiaalien hyodyntamiseen.
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Palveluyksikko:

Iltarusko

Vastuuhenkilon nimi:

lida Laine

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttadjien antaman palautteen
perusteella

Palveluntuottaja vaihdos tapahtunut 1.4. Palautetta ei ole
tullut omaisilta. Omaiset toivovat infoja muutoksista.
Iltaruskossa on jarjestetty virikettd ja 3 sektorin tapahtumia
normaalisti.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Haiproja on lapi kdyty ja mietitty toiminta ratkaisuja. Juurikaan
ehkaisevia toimia ei ole voitu tehda, kun kyse on kaatumisista
ja lilkkkuvista muistisairaista asiakkaista.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikdssa on aloitettu omavalvonta- ja
laakehoitosuunnitelman paivitys.

Henkilostoé on suurimmaksi osaksi tehnyt pakolliset
koulutukset.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Talla hetkella kehitys huhtikuussa on tapahtunut haltuunoton
ja uusien jarjestelmien seka henkildokunta resurssien kanssa.
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2 KOTIHOITO JA LAHISAIRAALA

Palveluyksikko:

Kotihoito Virrat ja Ruovesi

Vastuuhenkilon nimi:

Minna Méntyla ja Melina Westerlund

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttidjien antaman palautteen
perusteella

Kotihoito Virrat ja Ruovesi on siirtynyt 1.4.2026 alkaen
Pihlajalinna Terveys Oy:n tuottamaksi. Huhtikuun aikana on
tullut yksi palaute henkilostoon liittyen. Palaute on kasitelty
asianosaisten kanssa. Muita palautteita ei ole yksikoihin
tullut.

2. Toiminnan kehittdaminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Sahkoinen HaiPro-jarjestelma ei ole vield ollut toiminnassa ja
kaytossa on ollut paperilomake haitta- ja vaaratapahtumista.
Ruoveden toimipisteessa ilmoituksia on tullut 1, joka on
kéasitelty viikkopalaverissa tydyhteison kanssa.

HSE-lite ja tietoturvahavaintoja tai -poikkeamia ei ole tullut
huhtikuun aikana.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Jarjestelmamuutosten kayttédnoton yhteydessa
toimintatapoja ja prosesseja on kehitetty vastaamaan
muuttuneita tarpeita. Optimointiohjelman kaytto on
edellyttanyt tydjakoon liittyvien kdytdntdjen tarkentamista
seka toimintamallien yhtendistdmistd muutostilanteiden
hallinnassa.

Mobiilikaytdn osalta kaikkia jarjestelmia ei viela voida
hyddyntaa tadysimaaraisesti asiakkaan kotona, minka vuoksi
toimintaa kehitetdan edelleen sujuvan tiedonkulun
tukemiseksi.

Henkiloston tietoturvaosaamisen yllapitdmiseksi ja
vahvistamiseksi on toteutettu tietosuojakoulutuksia, joiden
suorittamiseen on varattu aikaa tyévuorosuunnittelussa.

Huhtikuun aikana laitoshuollon palveluvastaava on
paivittanyt kotihoidon toimistotilojen siivoustydn ohjeistuksen
ja tarkastanut kayttoturvatiedotekansion ajantasaisuuden.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Henkilostdresurssien kayttda on tarkasteltu huhtikuun
aikana, ja tyOtehtavia on kohdennettu
tarkoituksenmukaisemmin toiminnan tarpeita vastaaviksi.
Samalla on paivitetty tehtavankuvia tydnjaon
selkeyttdmiseksi ja resurssien tehokkaamman
hyddyntamisen varmistamiseksi.
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Asiakkaiden palveluntarvetta on arvioitu tehostetusti
palvelujen oikea-aikaisen ja tarkoituksenmukaisen
kohdentamisen varmistamiseksi.

Henkildsto on osallistunut tietosuoja- ja
tietoturvakoulutuksiin. Lisaksi kaytossa olevat jarjestelméat
ovat uudistuneet, ja henkilostolle on jarjestetty
kayttokoulutukset kaikkiin uusiin jarjestelmiin osaamisenja
sujuvan kayttoonoton varmistamiseksi.

Kotihoidon omavalvontasuunnitelman ja
ladkehoitosuunnitelman paivitysty6 on kdynnissa, ja
tavoitteena on saattaa paivitykset valmiiksi toukokuun
loppuun mennessa.

Tiimipalavereita on jarjestetty kerran kullekin tiimille, ja
yksikkopalavereita on pidetty viikoittain henkildston
tiedonkulun, yhteistyon ja toiminnan kehittdmisen
tukemiseksi.

Henkildoston kanssa kaytavat yksilolliset one-to-one-
keskustelut toteutetaan ensisyksyn aikana.
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Palveluyksikko:

Lahisairaala

Vastuuhenkilon nimi:

Eija Morri

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttadjien antaman palautteen
perusteella

Virtain Lahisairaalaosaston toiminta on siirtynyt 1.4.2026
Pihlajalinna Terveys Oy:n tuottamaksi.
Huhtikuun aikana ei tullut potilas-/ asiakaspalautteita.

2. Toiminnan kehittdaminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Huhtikuun ajan Haiproita varten on ollut kaytéssa ruutuvihko
potilasturvallisuuspoikkeamien ja lahelta-piti —tilanteiden
ilmoittamiseen, josta ilmoitukset siirretdadn sdhkdiseen
jarjestelmaan, kun jarjestelman integraatio uudella
palvelualueella on saatu toimimaan. Ilmoituksia ei tehty
huhtikuussa yhtéaan.

HSE Lite -jarjestelmaan ilmoitetaan tyontekijoiden ja
tydympaéristoon liittyvat poikkeamat, vaaratilanteet ja lahelta-
piti —tilanteet. Huhtikuussa ei saapunut yhtdan
poikkeamailmoitusta.

Huhtikuussa on tehty yksi tietoturvapoikkeama, josta tehty
selvitys tietosuojavastaavalle ja ilmoitus kasitelty
osastokokouksessa useaan otteeseen ja tarkennettu
prosessia luovutettavien papereiden osalta.

Uuden toimijan aloituksessa on ollut tietoteknisia haasteita,
koska kaikki ohjelmat ja koneet vaihtuivat
potilastietojarjestelmaa lukuun ottamatta. Tama ei
kuitenkaan ole vaarantanut potilasturvallisuutta.

3. Toiminnan kehittdaminen
riskienhallinnan perusteella

1.4.2026 liikkeen luovutuksen jalkeen ei ole ollut
tyosuojelutarkastuksia eika tydpaikkaselvityksia.

Yksikon riskien arviointi tehdadan vahintdan kerran vuodessa ja
toiminnan siirryttyd Pihlajalinna Terveyden alle, yksikon
riskien arviointi tehdaan kesan loppuun mennessa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Omavalvontasuunnitelma ja Ladkehoitosuunnitelma ovat
paivityksessa.

Uusien ohjelmien koulutuksia on ollut henkildstolle.
Osastokokoukset toteutuvat pddosin viikoittain.

One-to-one-keskustelut kdydaan syksylla, kun tilanne
tasoittunut.

11
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Palveluyksikko:

Kotisairaala

Vastuuhenkilon nimi:

Eija Morri

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttadjien antaman palautteen
perusteella

Kotisairaalan toiminta on siirtynyt 1.4.2026 Pihlajalinna
Terveys Oy:n tuottamaksi.
Huhtikuun aikana ei tullut potilas-/ asiakaspalautteita.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Haipro- jarjestelmaan kirjataan potilasturvallisuuteen liittyvat
poikkeamat, vaaratilanteet ja lahelta-piti -tilanteet.
Siirtymaajan on ollut kaytdssa Haipro:ita varten ruutuvihko
poikkeamien kirjaamiseksi, josta jalkikdteen tehddan
ilmoitukset, kun jarjestelman integraatio on valmis. Haipro -
ilmoituksia on tehty tietotekniikan alkukankeuteen ja
toimimattomuuteen liittyen.

HSE Lite -jarjestelmaan kerataan tyoturvallisuuteen liittyvat
poikkeamat, vaaratapahtumat ja lahelta-piti -tilanteet.
Huhtikuussa ei tehty yhtdan ilmoitusta.

Toiminnan aloituksessa on ollut tietoteknisia haasteita, koska
kaikki ohjelmat ja koneet vaihtuivat potilastietojarjestelmaa
lukuun ottamatta. Tama ei kuitenkaan ole vaarantanut
potilasturvallisuutta.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

1.4.2026 liikkeen luovutuksen jalkeen ei ole ollut
tydsuojelutarkastuksia eika tyopaikkaselvityksia.

Yksikon riskien arviointi tehddan vahintaan kerran vuodessa ja
tdma on maara tehda kesan loppuun mennessa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Omavalvontasuunnitelmaa ja Laakehoitosuunnitelmaa ollaan
paivittdmassa. Uusien ohjelmien koulutuksia on ollut
henkildstolle.

Viikkopalaveri pyritty pitdmaén joka toinen viikko.

One-to-one-keskustelut yksikossa kaydaan syksylla.

12
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3 TERVEYSPALVELUT

Palveluyksikko:

Vastaanottopalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Paula Laurila

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttidjien antaman palautteen
perusteella

Pirkanmaan hyvinvointialueella Pihlajalinna Terveys Oy:ssa
vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri
toimenpiteiden avulla. Kaytossa olevia palautteen
kerdamisen tapoja ovat olleet:
- Suoraa palautetta sahkoisesti pirha.fi/ palaute
sivuston kautta
- Kirjallisesti
- Kokemusasiantuntijoita haastattelemalla
- Kohdennetuilla asiakaskokemuskyselyilla ja
haastatteluilla
- Kansallisilla asiakaskokemuskyselyilla (THL)

Liikkeenluovutuksen 1.4.2026 jalkeen on tullut yksi palaute
Pirhan jarjestelman kautta Virtain vastaanoton
toimistopisteen kiinni olemisesta. Pisteen infoviestia on
muutettu taman jalkeen.

Suullista palautetta on tullut paivittain, l@hinna kiitoksia
haavahoitajalle, toimiston pisteelle ja muille tyontekijoille
asianmukaisesta asioiden hoitamisesta.

Kanteluita ei ole tullut.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Haipro- jarjestelma ei ole ollut toiminnassa
liikkeenluovutuksen jalkeen 1.4.2026. Haiproita varten on
ruutuvihko, josta jalkikateen tehdaan ilmoitukset, kun
ohjelma taas toimii. Haipro ilmoituksia on tehty tietotekniikan
alkukankeuteen ja toimimattomuuteen liittyen.

HSE- lite on uusi ohjelma, jonka kayttéon perehdytaan.

Aloituksessa on ollut tietoteknisia haasteita, koska kaikki
ohjelmat ja koneet vaihtuivat potilastietojarjestelmaa lukuun
ottamatta. Jarjestelmiin on saatu koulutusta seka tilaajalta
Pirhalta, etta Pihlajalinnalta.

Henkilostdn poissaolot ovat vaatineet jarjestelyja, mutta
joustavan henkildston, varahenkildston ja sijaisten turvin
vuorot saatu taytettya. Potilaat on saatu hoidettua kuten
aiemminkin.

Ruoveden vastaanoton hoitajahalytysjarjestelman toimintaa
selvitelldan.

13
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3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

1.4.2026 liikkeen luovutuksen jalkeen ei ole ollut
tyosuojelutarkastuksia eika tyopaikkaselvityksia. Normaalit
vastaanoton laitekontrollit on tehty suunnitelman mukaan.

Tietotekniset haasteet / ongelmat kuten edella. Koulutusta ja

perehdytysta on hankittu ja kohdennettu tarpeiden ilmetessa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Liikkeenluovutuksen jalkeen 1.4.2026
Omavalvontasuunnitelmaa ja Ladkehoitosuunnitelmaa ollaan
paivittamassa. Uusien ohjelmien koulutuksia on ollut
henkildstolle.

Virtain vastaanottoon tullut I-STAT laite.

Viikkopalaveri ollut torstaisin.

YT- neuvottelut saatu paatokseen: henkildstdmuutoksia ja
tehtavien uudelleen jarjestelyita on tulossa.

One-to-one-keskustelut yksikdssa kaydaan syksylla.
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Palveluyksikko:

Suun terveydenhuolto

Vastuuhenkilon nimi:

Arja Kassi

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttadjien antaman palautteen
perusteella

Suun terveydenhuollon toiminta on siirtynyt 1.4.2026
Pihlajalinna Terveys Oy:n tuottamaksi.

Ei ole tullut palveluiden kehittdmiseen liittyvaa
asiakaspalautetta, kanteluja tai muistutuksia.

Potilaita on tarvittaessa informoitu mahdollisuudesta tehda
kirjallinen muistutus Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti.

2. Toiminnan kehittdaminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Joitain IT-hairiditd on ollut jarjestelmissa ja laitteiden
toiminnassa. Nama on saatu korjattua. Potilaiden tietoturva ja
—suoja eivat ole vaarantuneet.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Toimintatapojen ja kaytanteiden yhdenmukaistaminen
Pohjois-Pirkanmaan alueella on aloitettu Virrat-Ruovesi
toimipisteissa

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Omavalvontasuunnitelma on paivitysvaiheessa.
Henkildokunta on suorittanut kiitettavasti Pihlajalinnan
palkolliset koulutukset.

Yksikkdpalaverit ovat toteutuneet sovitusti. Ylihammaslaakari
osallistuu saanndéllisesti viikoittain yksikoén toimintaan.
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4 HYVINVOINTIPALVELUT

Palveluyksikko:

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Anna-Maija Koskinen 18.5. alkaen Janica Enoranta

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttidjien antaman palautteen
perusteella

Asiakaspalautetta pyydetaan asiakkailta aktiivisesti suu-
sanallisesti toimintojen yhteydessa. Asiakkaita ohjataan myos
séhkoisten palautekanavien kayttoon. Palveluja tarkastellaan
asiakkaan tarpeiden mukaan ja toimintaa kehitetdan saadun
palautteen perusteella, huomioidaan asiakaslahtoisyys.
Palautteen kasitelldan yksikdn tyontekijdiden kanssa.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Huomioidaan hoitotakuun toteutuminen tydjarjestelyiden
avulla. Toimitilat ja laitteet ajan tasaisia. Henkiléston
tietoturva- ja tietosuojaosaamista seurataan sdannollisesti ja
tarvittaessa jarjestetaan lisakoulutusta. Ilmoituksia tai
havaintoja ei ole tullut.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Koko Pohjois-Pirkanmaan alueella on aloitettu palvelumallien
ja kaytanteiden yhtenaistaminen.

Kaytdssa HSE-Lite ilmoitukset, jonka kautta henkildsto
ilmoittaa viipymatta turvallisuuteen liittyvat poikkeamat.
HaiPro-ilmoituksella ilmoitetaan kaikki potilasturvallisuuteen
liittyvat poikkeamat. Ilmoitukset kasitelldan viipymatta ja
kehitetdan toimintaa ilmoitusten perusteella. Huhtikuun
aikana HaiPro jarjestelma ei tosin ollut viela kaytossa, eika
ilmoituksia sovitulla vihkomenetelmalla tullut.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kanssa tehdaan yhteistyota
toimintamallien yhtenaistamiseksi ja laadun varmistamiseksi.
Alueelle on paivityksessa yhtenainen ladkehoitosuunnitelman
sekd omavalvonnan ohjeistus, jonka pohjalta yksikkd
paivittad omat suunnitelmat.
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Palveluyksikko:

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, neuvolat

Vastuuhenkilon nimi:

Eeva Antila

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttadjien antaman palautteen
perusteella

Toiminta on 1.4 alkaen siirtynyt Pihlajalinna Terveys Oy:n
tuottamaksi.

Asiakaspalautetta ei ole tullut muuten kuin suullisena
palautteena suoraan asiakkaalta toimijalle. Palvelutuotanto
jatkunut suunnitelman mukaisesti.

HaiPro tai HSE Lite ilmoituksia ei ole tullut.

2. Toiminnan kehittdaminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Ilmoituksia tai havaintoja ei ole tullut.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Koko Pohjois-Pirkanmaan alueella on aloitettu palveluiden ja
kaytantojen yhtenaistaminen.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Omavalvontasuunnitelman yhteystiedot paivitetty. Muutoin
omavalvontasuunnitelman paivitys Pihlajalinnan pohjaan on
aloitettu, samoin kuin lddkehoitosuunnitelman paivitys.
Henkildoston tukeminen muutosten keskelld on ollut
keskeisessé roolissa.

Asiakastyd on hoitunut muutoksista huolimatta hyvin.
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