&% Pihlajalinna

%
Kolmostien Terveys Oy
Y-tunnus 2674284-6
Parkanontie 48

39700 Parkano

Omavalvontasuunnitelma

Parkanon lahisairaala

Laatijat:
Palveluvastaava Salla Kallioniemi

Vastaava sairaanhoitaja Suvi Nieminen
Laadittu: 11.6.2026

Hyvaksyja:
Ylildakari Toni Kulju

Hyvaksytty: 7.7.2026

Sahkoinen allekirjoitus
Digitaalinen allekirjoittaja:

Kulju Toni Kulju Toni 90004728441
Paiivéys: 2026.07.07
90004728441 ‘63041 0300



&% Pihlajalinna

Sisallysluettelo

I RT: 111 LU= =] Lo T TP 2
1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikOn perustiedot ... ...coeu it eaees 3
1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet .. .. ... ettt eaees 4
2 Omavalvontasuunnitelman l@atiminen .......c..vieniiiiiiiiiiii ettt e eee et e eeneee 5
3 Asiakas- ja POtilasturValliSUUS .....ccuiiueiiiiii ettt et e et easesansan st e eaeaasanssansansanssnssnenes 6
3.1 Palveluiden laadulliset €dellyTYKSET ....cuniiiiiiiiiiiie ettt st see e easaesansansanesnnees 6
3.2Vastuu palvelujen laadUSTa. ..ottt et et et et e e e eaeaee e e e e e e ans 7
3.3 Potilaan asema ja OIKEUET........ou ittt et et e e e e ee e e s e e e ens 9
B4 MUISTUTUSTEN KASITEELY 1uivniiiiiiii et e et et ee s e s e s e e et eansansansansansanannns 12
ol o 1T o] 1 o E- (o PP PRPP 13
3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta .........cceevveeeeeniiniininnnanns 21
3.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun KoordinoiNti .......ce v ieiiiiiriire et e e e reeenns 21
3.8 TOIMItIlAt JAVAUNEET ...eneeiiiieii ettt et et et e e e et eee st sen s e s ananneaneansnnsensennenns 22
3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian KAytto ......cccueeviiiiiiiiiiiiiiiiiir e ceeeeeeans 24
3.10 LAAKEhOITOSUUNNITELMA ..civuiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt s e e e tea s e e s e aaaeeanes 25
¢ T I B 101 (o1 o] o =Y o I (01§ [U] o] €= TSP 27
3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietOSUOJa c.ueuuienieniiniiiiiie et et e e eeenes 28
4 Omavalvonnan riskienhallinta ........co.oieiiiiiii e s eneae 31
4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen ........ccccccieiiiiiiiiiiiie e e 31
4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely ................ 32
4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistamingn ........cc.cceeveeveeeiieieiieeennenennnnns 35
4.4 Ostopalvelut ja alinanKinta .......e. it e et e et e et s e sae e sae e saaeneeasnaenns 36
4.5 Valmius- jajatkuvuudenallinta.........ceeieiiiiiii ettt ee e e e e e e e e e e e enaanns 36

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen 37

LT I Kol 10 a1=T=] oY o 11 o To TS RPNt 37
5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja PaIVIttAMINEN ......oeiiiiiiiiiii e eees 38
6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen ja vahvistaminen.........ccceueieiiiiriiiiiriiriinireeee e rereeenns 38



#% Pihlajalinna

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Kolmostien Terveys Oy

Y-tunnus 2674284-6

Palveluyksikon nimi
Parkanon lahisairaala
Parkanontie 48

39700 Parkano

Vastuuhenkilot
Johtaja
Juha-Matti Sihvonen

juha-matti.sihvonen@pihlajalinna.fi

Terveyspalveluiden johtaja
Sari Karkela

sari.karkela@pihlajalinna.fi

Ylilaakari
Toni Kulju

toni.kulju@pihlajalinna.fi

Palvelujohtaja
Milla Nyberg

milla.nyberg@pihlajalinna.fi
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Palveluvastaava

Salla Kallioniemi

salla.kallioniemi@pihlajalinna.fi

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kolmostien Terveys Oy:n tehtavana on tuottaa laadukkaita ja vaikuttavia julkisen terveyden-
huollon palveluita. Palvelumme tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueelle (jatkossa Pirha), jo-
ten toimintaamme ohjaavat Pirhan ja Kolmostien Terveys Oy:n valinen sosiaali- ja terveyspal-
veluiden ulkoistamissopimus. Tama omavalvontasuunnitelma kattaa Parkanon lahisairaalan
tuottamat palvelut. Lahisairaalan toiminta perustuu terveydenhuoltolain sdadoksiin ja suosi-

tuksiin.

Lahisairaala on laatinut tydlleen Pihlajalinna-konsernin arvoja ja tavoitteita noudattavat toi-

mintaperiaatteet. Pihlajalinnan arvoja ovat energisyys, eettisyys ja ennakkoluulottomuus.

Lahisairaala toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen laajuisesti tarjoten alueen asukkaille perus-
tason sairaalahoitoa. Lahisairaala sijaitsee Parkanon sote-aseman yhteydessa. Emme tuota
digitaalisia etapalveluita vaan toimimme fyysisesti toimintayksikossdmme. Sairaansijoja on

kaytossa 18. Osastomme kuormitusprosentti on koko ajan ldhes 100.

Lahisairaalan toiminnastavastaa palvelujohtaja. Laaketieteellisesta toiminnasta vastaa ylilaa-
kari. Osaston hoitotyon johtamisesta vastaa palveluvastaava ja ladketieteellisesta toimin-

nasta vastaa osastonlaakari.

Lahisairaalassa hoidetaan aikuispotilaita, erityisesti ikdantyneita ja monisairaita. Heidan yksi-
Olliset tarpeensa huomioidaan, ja heille tarjotaan laadukasta hoitoa sekd kokonaisvaltaista
tukea. Tavoitteenamme on sairaudenhoito, jolla pyritadn hoitamaan sairauksia, lievittamaan
oireita ja edistamaan paranemista. Lahisairaala luo potilaalle turvallisen ymparistdn, joka

edistaa potilaan hyvinvointia ja toimintakykya.
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Lahisairaalan toiminta edellyttaa hyvia tukipalveluita, joita tuotetaan osin Kolmostien tervey-
den seka Pihlajalinnan omana toimintana ja osin palveluita ostetaan ulkopuolisilta palvelun-
tarjoajilta. Esimerkiksi Laboratoriopalvelut tulevat hyvinvointialueiden omistamalta Fimlab La-
boratoriot Oy:lta, apteekkipalvelut tuottaa Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaala-apteekki, IT-

kayttotuki Atealta, turvapalvelut Secutitas Oy:lta ja tekstiilipalvelut Comfortalta.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), luku 4, velvoittaa palveluntuottajaa
jarjestamaan ja toteuttamaan omavalvonnan. Omavalvontaohjelma on palveluntuottajan laa-
tima kokonaisuus, jossa kuvataan, miten palveluiden laatu, turvallisuus, lainmukaisuus ja yh-
denvertaisuus varmistetaan, seurataan ja kehitetdan. Yksikkékohtainen omavalvontasuunni-
telma on kdytanndnlaheinen ja konkreettinen dokumentti, jossa kerrotaan, miten omavalvonta
toteutetaan arjessa. Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistydossa henkilokunnan kanssa
ja se tarkistetaan ja péaivitetaan kerran vuodessa ja tarvittaessa toiminnan tai ohjeiden muut-
tuessa. Lainsdadanto velvoittaa palveluntuottajaa seuraamaan omavalvontaa seké raportoi-
maan siitd saadosten mukaan. Seuraamme ja raportoimme omavalvontasuunnitelman toteu-

tumista neljan kuukauden valein ja julkaisemme omavalvontaraportin verkkosivuillamme.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Palveluvastaava Salla Kallioniemi, 044 7865 417, salla.kallioniemi@pihlajalinna.fi
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy:

Terveydenhuollon palveluista vastaava laakari Toni Kulju, 044 7865 405, toni.kulju@pihlaja-

linna.fi
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus
3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia,

turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja.

Kolmostien Terveys Oy kehittad palveluitaan jatkuvan parantamisen mallilla asiakaslahtoi-
sesti, ammattilaisiaan ja sidosryhmiaan kuunnellen. Noudatamme yleisesti hyvaksyttyja hyvia
hoitokaytantoja sekd Pirkanmaan hyvinvointialueen etta Pihlajalinnan toimintatapoja. Tyon
laatua seurataan ja kehitetdan aktiivisesti asiakaspalautteiden, poikkeamailmoitusten ja tyon-
tekijoiden palautteiden avulla. Palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan tydnteki-
jéiden osaamisen yllapitamisella. Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi yksikdsséa on yhte-

naiset toimintatavat ja ajantasaiset suunnitelmat.

Pihlajalinna kayttaa laadunhallinnanjarjestelmia johtamisen tukena. Pihlajalinnalle on myon-
netty laatusertifikaatit: ISO 9001:2015 Laadunhallintajarjestelma, ISO 27001 Tietoturvallisuu-

den hallintajarjestelma ja ISO 14001 Ymparistoasioiden hallintajarjestelma.

Lahisairaalassa on kaytossa HaiPro- ja HSE Lite-jarjestelmat. HaiPro:n kautta raportoidaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat ja HSE Liten kautta turvallisuus- ja ymparis-

topoikkeamat.

Osaava ja lahisairaalan omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen tekija palvelujen
laadun ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palveluiden kehittamisessa.
Lahisairaalassa jarjestetaan yksikkdpalavereita 1-2 kertaa kuukaudessa. Johtotiimi tyosken-

telee tiiviissa yhteistyossa paivittain. Viestintda varten on perustettu erilaisia TEAMS-ryhmia.

Lahisairaalassa asiakaspalautteen perusmittarina toimii NPS-suosittelukysymys, jolla potilaat

voivat ilmaista kokemuksensa perusteella suositteluhalukkuutensa lahisairaalan palveluista.
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Lisaksi palautteessa kartoitamme potilaiden kokemuksia saamastaan hoidosta ja kuntoutuk-

sesta, henkilokunnan ystavallisyydesta seka siisteydesta ja ruuasta.

Lahisairaalan hoitotyon vaikuttavuutta mitataan Pirhan ohjeistuksien mukaisesti painehaava,
vajaaravitsemus- ja kaatumisriskin arvioinnilla. Kaatumisriskin arvio (FRAT, Falls Risk Assess-
ment Tool) tehddan yli 80-vuotiaille potilaille, potilaan tullessa sairaalaan ja lisaksi kaikille po-
tilaille kaatumistapaturman yhteydessa. Prevalenssi tehdaan joka kuukauden viimeinen tiis-

tai.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa yhtenainen OMNI360-potilastietojarjestelma. Ra-
portoimme Pirhan Exel- taulukkoon paivittdisen tilanteen ja toiminnan. Taulukon tayttamisesta
vastaa lahisairaalan palveluvastaava yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa. Pirhan sai-

raalapalvelulinjan johto kayttaa aktiivisesti raportissa olevaa tietoa.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluiden laadusta vastaa kappaleessa 1.1 kuvatut vastuuhenkilét.

Pihlajalinna-konsernin tavoitteena on varmistaa, etta yhtién toiminta vastaa voimassa olevaa
lainsdadantdda, viranomaismaarayksia ja etta toiminta on toimilupien ja toimialan vaatimusten
mukaista. Kolmostien Terveys Oy:n johto sitoutuu vaatimusten noudattamiseen ja valvoo asia-
kaskokemusten, ladkinnallisen laadun, henkiléstotyytyvaisyyden ja prosessilaadun kehitysta

ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin laatutavoitteiden tayttamiseen.

Kolmostien Terveys Oy:n johto on sitoutunut toiminnan ja laadunhallintajarjestelman jatku-

vaan parantamiseen ja luomaan edellytyksia laatutavoitteiden saavuttamiselle.

Pihlajalinna-konsernin laatutavoitteet ovat seuraavat
o Asiakkaatja kumppanit kokevat saavansa sujuvaa ja vaikuttavaa palvelua

s Net Promotion Score (NPS) tavoite >80
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= NPS vastaa kysymykseen: ”Kuinka todennakdisesti suosittelisit yrityksen
palvelua tai tuotteita ystavallesi tai kollegallesi.” Mittausasteikko on 0—
100.
o Osaavatja hyvinvoivat ammattilaiset tuottavat palveluita konsernin tavoitteiden mukai-
sesti
s eNPS tavoite + 30
= eNPS mittaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja sitoutuneisuutta yritykseen
ja sen kulttuuriin. Mittausasteikko on =100 - +100.
= NSS tavoite +60
= Turvallisuusindeksilld mitataan henkildstdn omaa kokemusta potilastur-
vallisuudesta ja turvallisuuskulttuurista. Mittausasteikko on =100 - +100.
o Tyokykyindeksi tavoite >8
=  Tyokykyindeksi kuvaa tyontekijan henkildokohtaista kokemusta omasta
tyokyvystaan. Mittausasteikko on 0-10.
o Nayttdoon perustuvat palvelut ja vaikuttavuusperusteiset hoitopolut tuottavat arvoa asi-
akkaille ja kumppaneille
o Toiminnassa noudatetaan yhtenaisia vastuullisia ja kokonaiskustannusvaikuttavia toi-

mintatapoja

Koko henkildokunta on vastuussa palvelun laadusta ja seurannasta. Ylildakari, palvelujohtajaja
palveluvastaava vastaavat ammattiryhmittain siita, etta tydntekijéilla on toiminnan edellyt-
tdma koulutus, patevyys seka voimassa oleva lupa harjoittaa ammattia. Lisdksi varmistetaan,

ettd tyontekija saa riittavan tuen tyonsa tekemiseen.

Tydntekijoiden tekemien poikkeamailmoitusten lisdksi seuraamme palveluiden laatua esimer-
kiksi potilaspalautteiden, sekd mahdollisten muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoil-

moitusten avulla.



&% Pihlajalinna

3.3 Potilaan asema ja oikeudet

Potilaan asemasta ja oikeuksista sdadetaan potilaslaissa. Potilasta/asiakasta hoidetaan yh-
teisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas/asiakas kieltaytyy tietysta hoidosta tai hoito-
toimenpiteesta, hantd on mahdollisuuksien mukaan hoidettava muulla ladketieteellisesti hy-

vaksyttavalla tavalla.

Potilaille ja laheisille viestitaan selkedasti ja sujuvasti turvallisen hoidon ja palvelun kannalta
tarkeat ja yhteiset asiat. Potilaat ja heidan laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammatillisesti

ja luotettavasti.

Potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun ja hoidon oikeaan aikaan. Potilas saa tar-

vittavat ohjeet palvelun ja hoidon turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Lahisairaalaan tullaa ldakarin arvion perusteella Sote-asemien kiirevastaanotoilta, Acutan pai-
vystyksesta, jatkohoitoon erikoissairaanhoidon osastoilta tai palliatiiviselle tukiosastopaikalle
sopimuksen mukaan suoraan kotoa. Potilaslahtdinen toimintamalli on kiinted osa lahisairaa-

lan toimintakulttuuria, joka huomioidaan jo perehdytysvaiheessa.

Lahisairaalassa potilaalle laaditaan yksiléllinen hoitosuunnitelma. Suunnitelma tehdaan yh-
teisymmarryksessa potilaan kanssa. Suunnitelmaan kirjataan hoidon tarve, tavoitteet, toimen-
piteet ja aikataulu. Hoitosuunnitelmaa tarkastellaan moniammatillisesti viikoittain ja suunni-

telma paivitetaan tarpeen mukaan.

Potilaan itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksildn oikeutta maarata omasta elamasta ja
oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista. Itsemaardamisoikeus merkitsee oikeutta yhden-
vertaisuuteen, henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. Tutkimusta ja hoitoa to-
teutetaan yhteistydssa potilaan ja hanen ldheistensa kanssa potilaan niin halutessaan. Poti-
laalle voidaan jarjestaa tarvittaessa hoitoneuvottelu moniammatillisessa yhteistydssa. Poti-

laalla on oikeus saada halutessaan hoitoaan koskevat asiakirjat itselleen.
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Potilaan itsemaaraamisoikeutta on aina kunnioitettava. Potilaan hoidossa saatetaan joutua ti-
lanteisiin, joissa on tarpeen yksityiskohtaisesti ja tarkkaan arvioida, onko potilaan itsemaaraa-
misoikeuteen puuttuminen valttamatdonta potilaalle suunnitellun valttamattoman ladketie-
teellisen hoidon mahdollistamiseksi, potilaan vakivaltaisen kayttaytymisen rajoittamiseksi tai

potilaan tai muiden henkildiden turvallisuuden varmistamiseksi.

Kun potilaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan, puututaan henkildn perusoi-
keuksiin. Henkiloston tai resurssien puute ei koskaan ole hyvaksyttava syy rajoitukselle. Rajoi-
tus ei voi mydskaan yksin johtua potilaan sairaudesta. Rajoitustoimenpiteen on oltava aina vii-
mesijainen keino. ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on keskusteltava (tarvittaessa
useita kertoja) potilaan itsensa kanssa. Jos potilas ei pysty paattdmaan hoidostaan itse, asi-
asta pitaa keskustella potilaan lAhiomaisten tai muiden ldheisten kanssa. Rajoitustoimenpi-
teestad on tehtava yksiloity paatds, josta vastaa potilasta hoitava laakari. Laakari arvioi, milloin
rajoitustoimenpiteen kaytto voidaan lopettaa, tai ohjeistaa hoitohenkildkuntaa tassa asiassa.
Olennaista on, etta rajoitustoimenpidettd kaytetdan vain niin kauan kuin se on tarpeen. Rajoi-
tuspaatosta ei voi tehda ennakoivasti, ja se voidaan tehda ainoastaan maaraaikaiseksi. Poti-
laan ollessa vapaaehtoisesti hoidossa, hanelld on lahtokohtaisesti aina oikeus kieltaytya hoi-

dosta.

Mikali potilas on tyytymatdn hoitoonsa tai kohteluunsa, ensisijaisesti han kasittelee asian suo-
raan hoitoa antaneen palveluntuottajan tai ammattilaisen kanssa. Kolmostien Terveyden verk-
kosivuilla on myo6s asiakaspalautekanava, jonka kautta asiakas voi antaa palautetta hoidos-

taan ja kohtelustaan.

Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on myds potilaslaissa sdadetty oikeus
tehda muistutus hanta hoitaneen yksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Jos poti-
las ei ole tyytyvdinen muistutukseensa saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun val-

vontaviranomaiselle. Muistutuksen kasittely on kuvattu kappaleessa 3.4.

Potilasvahinkotilanteessa lahisairaalassa tehdaan korjaavat toimenpiteet valittomasti seka
haittatapahtumailmoitus tapahtuneesta. Lisaksi potilasta tai laheista ohjataan tekemaan po-

tilasvahinkoilmoitus ja tarvittaessa olemaan yhteydessa potilasasiavastaavaan.
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Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:

neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa
asioissa

neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheistd muistutuksen tekemisessa

neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
lddkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeustur-
vaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

tiedottaa potilaan oikeuksista

koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman ke-
hitysta

toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Potilasasiavastaavan yhteystiedot:

Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavanina toimivat Arja Laukka, liris
Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo.
Puhelimitse 040 1909 346 Potilasasiavastaava - pirha.fi

ma klo 9-11

ti klo 12.30-14.30
ke 9-11

to 9-11

o O O O

Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta

Yleinen neuvonta sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
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3.4 Muistutusten kasittely

Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun il-
man syrjintda. Potilasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan
kunnioittaen. Potilaan hoitoon ja hoitopaatdoksiin liittyvat ratkaisut tehdaan laaketieteellisin ja
hoidon tarpeeseen liittyvin perustein hoitosuhteen aikana. Potilaalla, joka on tyytyméaton saa-

maansa hoitoon tai siihen liittyvaan kohteluun, on oikeus tehda muistutus.

Muistutusmenettelyd harkitsevan kannattaa ensin yrittda selvittaa asia keskustelemalla asi-
anomaisessa toimintayksikdsséa tai toiminnasta vastaavan ladkarin kanssa. Toimintayksikon
on tiedotettava potilailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistu-
tuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantdisesti kir-
jallisesti. Muistutus voidaan tehda myds suullisesti erityisesta syysta. Muistutus on kasiteltava
asianmukaisesti ja silhen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen
tekemisesta. Kohtuullista aikaa ei ole lainsdadanndssa tasmallisesti maaritelty, mutta koh-

tuullisena aikana voidaan pitda noin yhta kuukautta.

Jos potilas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen lailli-
nen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa. Muistutuksen tekemiseen ja ongelmatilan-

teiden selvittelyyn saa tarvittaessa ohjeistusta potilasasiavastaavalta.

Muistutuksen voi tehda sahkoisesti OmaPirha-palvelussa tai tulostaa kirjallisen muistutuslo-
makkeen Pirhan verkkosivuilta. Pohjois-Pirkanmaan sote-palveluiden verkkosivuilta oytyy
linkki kyseiselle sivulle. Muistutus l@hetetaan osoitteeseen: Pirkanmaan hyvinvointialue, Kir-

jaamo, PL 272, 33101 Tampere.
Mikali potilas on edelleen tyytymaton muistutuksesta saamaansa vastaukseen, hanella on oi-

keus tehda kantelu Lupa- ja valvontavirastoon (jatkossa LVV). Kantelulla tarkoitetaan valvon-

taviranomaiselle tehtya ilmoitusta epadillysta virheellisestd menettelysta tai laiminlyonnista.
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Kanteluun tulee liittaa tehty muistutus ja siihen saatu vastaus. Kantelua ei voi tehda nimetto-
mana. Mikali kantelu tehdaan toisen puolesta, tarvitaan valtakirja, ellei kyseessa ole laillinen

edustaja. LVV voi siirtaa sosiaali- ja terveydenhuollon kantelun kasiteltavaksi muistutuksena

hyvinvointialueelle tai yksityiselle palvelutuottajalle.

Muistutusten kasittelysta vastaa Pohjois-Pirkanmaan ulkoistuspalveluiden ylildakari. Muistu-
tuksen kautta ilmi tullut epakohta tai puute kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti yksi-
kdssa esihenkildiden toimesta. Nama otetaan huomioon yksikén toiminnassa ja sen kehitta-
misessa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1-4 viikkoa, vastine annetaan Pirhan kirjaa-

moon.

Muistutuksista saa arvokasta tietoa ldhisairaalan toiminnan kehittdmiseen. Kehittdmistoi-
menpiteille maaritetdan vastuuhenkildt ja aikataulu. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havai-
taan, ettd toiminnassa on potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja, on asiaan puututtava
heti omavalvonnan keinoin ja korjattava tilanne. Tarvittaessa tulee tehda ilmoitus valvontavi-
ranomaiselle, ellei potilasturvallisuutta voida omilla toimenpiteilld varmistaa. Lahisairaalaa
koskevat muistutukset ja kantelut kaydaan lapi palvelujohtajan kanssa toiminnan katselmuk-

sessa.

3.5 Henkilosto

Lahisairaalan henkiloston ammattinimikkeet sekd maara on kuvattuna alla olevassa taulu-
kossa (Taulukko 1).

Taulukko 1. Henkiloston maara

Ammattinimike maara
Palveluvastaava 1
Laakari 1
Vastaava sairaanhoitaja 1
Sairaanhoitajat 10
Lahihoitajat 4
Fysioterapeutti 1
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Yksikdssdmme tydskentelee omina tyontekijoina laakari, sairaanhoitajia, palveluvastaava, la-
hihoitajia seka fysioterapeutti. Lisaksi lAhisairaalassa on etana tehtava yleisladkaritasoinen

konsultointipalvelu arkisin klo16-08 ja viikonloppuisin sekéa arkipyhina 24 h /vrk. Osaston hoi-

tajat konsultoivat puhelinyhteydella etalaakareita akuuteissa tilanteissa tarpeen mukaan.

Vakinaisen henkilokunnan kokonaismaara on 18 tydntekijaa. Hoitohenkildkunnasta on noin 73
% laillistettuja terveydenhuollon ammattilaisia ja noin 27 % nimikesuojattuja hoitajia. Vakans-
siperusteisesti laskettuna lahisairaalassa pyritddn hoitohenkildkunnassa 0,74 hoitajamitoi-

tukseen. Yksikossa tyoskentelevat laitoshuoltaja toimivat tukipalveluiden alaisuudessa.

Lahisairaala toimii opetussairaalan terveydenhuollon eri ammattiryhmille. Laakari- ja sairaan-
hoitajaopiskelijoilla on mahdollisuus toimia sijaisina suoritettujen opintojen laajuuden mu-

kaan.

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd (817/2015) ja laki terveydenhuollon ammattihenki-
Gista (559/1994) seka STM:n suositus (2003:4) maarittavat henkiloston kelpoisuusvaatimuk-
sia. Vain ne tyontekijat, joilla on lain mukainen kelpoisuus, voivat toimia sellaisissa tyotehta-
vissa, jotka vaativat kelpoisuutta. Tyontekijd toimittaa tarvittavat todistukset kelpoisuudes-
taan tyosuhteen alkaessa, naita todistuksia ovat esimerkiksi opiskelu- ja tyotodistukset seka
rikosrekisteriote. Kaikkien laillistettujen ja nimikesuojattujen ammattihenkildiden tulee olla re-
kisterdityneina JulkiTerhikissa sosiaalihuollon oikeuksilla. Ja lisaksi tydntekijdilta, jotka kasit-
televat elintarvikkeita Ruokaviraston maaritelman mukaisesti, vaaditaan hygieniapassi seka
terveydentilan selvitys salmonellatartunnan poissulkemiseksi. Esihenkildon tehtavana on val-

voa oikeuksien asianmukaisuutta ja voimassaoloa.
Yksikon toiminnasta vastaavalta henkilolta edellytetdan terveydenhuollon ammatillisen hen-

kildston kelpoisuusvaatimuksissa annetun lain mukaisesti tehtdvaan soveltuvaa korkeakoulu-

tutkintoa, alan tuntemusta seka riittdvaa johtamistaitoa.
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Kolmostien Terveys Oy:n alueella toimii kaikkien yksikdiden yhteinen varahenkilosté korvaa-
maan &killisia henkilostotarpeita. Akilliset henkilostotarpeet kirjataan tyévuorokohtaisesti So-

tender —-mobiiliohjelmistoon ja ohjelman kautta voi varata varahenkilon yksikon kayttoon. So-

tenderin avulla myds keikkaty6t ja niiden tekijat kohtaavat.

Rekrytointi

Pihlajalinnassa on laadittu selkea rekrytointiprosessi. Rekrytointiprosessi noudattaa yhden-
vertaisuutta kaikissa rekrytoinneissa. Tama tarkoittaa, ettd tieto kaikista kolme kuukautta ja
pidempaan kestavista avoimista tydtehtavista on laitettava vahintaan sisaiseen hakuun, joka
on avoinnavahintdan yhden viikon ajan. Mikali paikka avataan myds julkiseen hakuun, voidaan
tama tehda samanaikaisesti sisdisen ilmoituksen julkaisemisen kanssa. Talla toimitavalla var-
mistetaan, etta rekrytointiprosessi on avoin ja reilu kaikille tydntekijoille, tarjoten mahdollisuu-

den edeta ja kehittya uralla organisaation sisalla.

Rekrytointi esittelee haastatteluun sopivat ehdokkaat hakijaesittelyn avulla. Haastattelussa
arvioidaan henkilon soveltuvuus haettuun tehtavaan. Sopivimman henkilon valikoiduttua teh-
daan paatos rekrytoinnista ja tarjotaan tehtavaa sopivimmalle henkilolle. Jokaisen rekrytoinnin
yhteydessa tydnantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot terveydenhuollon am-
mattihenkiloiden rekisterista (JulkiTerhikki). Asiakastydssa seka laitoshuollossa toimivilta
tyontekijoilta edellytetdan tartuntatautilain 48 8:n ja 558:n soveltuvuutta tehtavaansa. Laake-
hoitoa toteuttavat hoitotyontekijat suorittavat koulutuksensa ja tehtadvansa mukaiset ladkelu-
vat, jotka toiminnasta vastaava laakari tai hanen valtuuttamansa laakari hyvaksyy. lakkaiden

henkildiden ja lasten kanssa tydskentelevien tyontekijoiden rikosrekisteriote tarkistetaan.

Sijaiset
Sijaisia kdytetaan vakituisen henkildkunnan vuosilomien, perhevapaiden, opintovapaiden, sai-
rauslomien, palkattomien vapaiden, osa-aikaisuuksien seka arkipyhista johtuvien ylimaarais-

ten vapaiden vuoksi resurssia taydentamaan.

Jos sijaiseksi rekrytoidaan terveydenhuollonopiskelija, esihenkild tarkistaa opintorekisteriot-

teen, mista ilmenee ammattiopintojen kesto, seka suoritetut ammattiopinnot ja niiden laa-
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juus. Sairaanhoitajan tai fysioterapeutin sijaisena voi toimia, kun opiskelija on suorittanut hy-
vaksytysti vahintdan 2/3 (140 op) kyseisen koulutuksen opinnoista. Lahihoitajaopiskelija voi
toimia lahihoitajan sijaisena, kun esihenkild on varmistanut opiskelijan valmiudet ja edellytyk-
set toimia tehtdvankuvauksen mukaisissa tehtavissa (55 osp pakollisista ammatillisista opin-
noista olisi hyva olla suoritettuna). Opiskelija toimii aina erikseen nimetyn, ammattiin valmis-
tuneen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon johdon ja valvonnan alaisena. Opiskeli-
jalle tehdaan sovittujen tyosuhteen ehtojen mukaan tyéosopimus Mepcoon ja laaditaan tehta-

vankuvaus sen mukaan, mitd opiskelija voi sen hetkisen ammattiosaamisensa perusteella

tehda.

Perehdytys

Laadukas perehdytys kuuluu jokaiselle yksikdn tydntekijalle. Pihlajalinnan perehdytysmateri-
aalitja esihenkildiden koulutukset tukevat tehtavakohtaista perehtymista. Tavoitteena on, etta
jokainen uusi tyontekija, konsernin sisalla tehtavaa vaihtava, tai pitkalta poissaololta palaava
henkild perehdytetdan seka organisaatioon etta tydtehtavaan huolellisesti. Vakituisten tyonte-

kijoiden lisaksi perehdytetdan myos maaraaikaiset tyontekijat ja opiskelijat.

Esihenkild vastaa perehdyttdmisen ja tydnopastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja seu-
raamisesta. Perehdytyksen tarvetta arvioidaan aina yksilollisesti aiempien tehtavien, tyokoke-
muksen ja tdydennyskoulutuksen perusteella. Myos perehtyja itse toimii vastuullisesti ja aktii-

visesti tarvittavien tietojen ja taitojen omaksumisessa ja osaamistarpeensa arvioinnissa.

Tydyhteison tehtdvana on tukea uuden tydntekijan sitoutumista tydtehtavaan ja tyoyhteisdon

ja toivottaa uusi tyontekija tervetulleeksi. Vastuu kokonaisuudesta sailyy aina esihenkilolla.

Perehdytyksen tavoiteaika on 3 kuukautta. Perehdytys toteutetaan Pihlajalinnan intrasta
(Terttu) ja Mepcosta loytyvan konsernin perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Konsernin pe-
rehdytyssuunnitelmaa taydentaa lahisairaalan tydnopastuslomake seka laakehuollon- ja in-
fektioiden torjunnan perehdytyssuunnitelma. Perehdytyksen onnistumista seurataan ja lo-
puksi esihenkilo kdy perehtyjan kanssa perehdytyksen arviointikeskustelun, jossa tarkastel-
laan perehdytyksen toteutumista ja onnistumista. Perehdytyksen toteutuminen dokumentoi-

daan HR-jarjestelmaan, jonka tyontekija hyvaksyy sahkdisesti.
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Pihlajalinna edellyttaa tydntekijéiden suorittavan pakolliseksi maaritellyt tietoturva- ja tieto-

suoja-, etiikka- ja lajittelukoulutukset ohjeen mukaisen aikataulun mukaisesti ja esihenkilon

tulee seurata naiden suorituksen toteutumista. Asiakastietoja kasittelevien on lisaksi suoritet-

tava sosiaalihuollon asiakastietoa koskeva koulutus. Tydntekijédn tulee suorittaa pakolliset

koulutukset yhden kuukauden kuluessa tydsuhteen alkamisesta.

Pihlajalinnan sahkdisessa oppimisymparistdssa on tarjolla laaja valikoima kaikille Pihlajalin-
nalaisille ja esihenkildille suunnattuja koulutuksia. Pihlajalinnassa jarjestetdan saannollisia
toimipaikkakoulutuksia ja infoja esihenkildille seka henkildstolle, terveydenhuollon ammatti-
henkiloille seka hallinnon tyontekijdille. Lisaksi henkiloston vapaassa kaytdssa ovat Pihlaja-
linnan oma verkko-oppimisymparisto Pihlajalinnan Akatemia ja Duodecim Oppiportti, naiden
lisaksi Pihlajalinna tarjoaa tarpeen mukaisesti koulutusta yksikoille. Esihenkilon tehtdvana on

huolehtia, etta henkilosto osallistuu riittavasti ammatilliseen tdydennyskoulutukseen.

Henkiloston hyvinvointi

Pihlajalinnalaisten hyvinvointia seurataan Pihliksen Pulssi-henkilostokyselylla, joka koostuu
laajasta henkildstdkyselysta sekd sdannollisin valiajoin toteutettavista kevyemmista minipuls-
seista. Kyselyn avulla arvioidaan ja seurataan ammattilaisten hyvinvointia, osaamisen kehitta-
mista, organisaation toimintatapoja seka esihenkildtydtd. Minipulssien avulla seuraamme
vuoden aikana henkiléstokokemuksen kehittymista. Laajan henkilostokyselyn tulokset pure-
taan osana tavoite- ja kehityskeskusteluprosessin mukaista tiimikeskustelua ja laaditaan hen-
kildston kanssa yhdessa kehittamissuunnitelma. Kevyemman minipulssin tulokset toimivat

arjen johtamisen tukena.

Tiimikeskustelussa puhutaan mm. tyon tuloksista, onnistumisista, tavoitteista, tiimin toimin-
nasta ja perustehtavasta seka osaamisesta. Mennytta kautta ja tyon tuloksia tarkastellaan ly-
hyesti erityisesti oppimis- ja kehittymisnakdékulmasta ja tiimin nykytilannetta tarkastellaan
mm. Pulssitulosten ndkdkulmasta. Naiden avulla maaritelldan onnistumisen edellytyksia ja ta-
voitteita tulevalle kaudelle. Tiimikeskustelun painopiste on tulevassa vuodessa ja niissa asi-

oissa, mihin voimme tiimina vaikuttaa.
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Pihlajalinnan ohjeen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston keskustelut kaydaan

kahdessa osassa, tiimikeskusteluna seka henkilokohtaisena One-to-One-keskusteluna. Tiimi-

keskustelut kaydaan yksikossa vuoden ensimmaisen kvartaalin aikana, jonka jalkeen kaydaan

esihenkildiden tavoite- ja kehityskeskustelut. Tyontekijoiden One-to-Onet toteutetaan vahin-

taan kaksi kertaavuodessa, ensimmainen ennen ensimmaisen kvartaalin paattymista. Esihen-

kildiden kanssa kaydaan lisaksi vuosittain tavoite- ja kehityskeskustelu.

Tavoite- ja kehityskeskustelut sekd One-to-Onet ovat tarkea suorituksen johtamisen keino
seka tyontekijoiden hyvinvoinnin ja motivaation edellytys: jokaisella tydntekijallamme on oi-
keus heidan omaa tyotansa koskevaan keskusteluun. Keskusteluiden tavoitteena on innostaa
ja energisoida seka vahvistaa yhteistd ymmarrysta tiimin toiminnan tarkoituksesta, tavoit-
teista, kehittdmiskohteistaja -toimenpiteista. Keskusteluiden tarkoituksena on varmistaa, etta
jokaisella on riittava osaaminen ja edellytykset onnistua tydssaan. Keskustelut tydntekijoiden
kanssavarmistavat tavoitteiden toteutumisen ja antavat kattavaa kuvaa siita, miten tyontekijat

voivat.
Tavoite- ja kehityskeskustelu seka One-to-One tallennetaan HR-jarjestelmaan.

Tyokyvyn tukeminen

Sairauspoissaoloja seurataan kuukausittain. Tyoterveyspalvelut ovat Pihlajalinna-konsernin
tydsuhteisen henkildston kaytettavissa tydsuhteen alusta alkaen. Tdma koskee myos osa-ai-
kaisia seka tarvittaessa toihin kutsuttavia tyontekijoita tydssaoloaikana, kun tyontekijan viik-
kotydaika on vahintaan 15 h/vko. Pihlajalinnassa on kdytdssa Aktiivisen valittamisen malli, ta-
voitteena valittamisen kulttuuri. Aktiivisen valittdmisen mallin tarkeimpia toimijoita ovat johto,

esihenkildt, tyontekijat, HR, tyoterveyshuolto, tydsuojelu, luottamusmiehet ja tydeldkeyhtiot.

Pihlajalinna-konsernin aktiivisen valittdmisen malli koostuu kolmesta osa-alueesta:
o varhainen tuki
o tybhon paluun tuki

o kohdennettu tuki
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Toimintamallin mydta toimimme konsernissa yhtenaiselld, oikeudenmukaisella tavalla, osoi-

tamme aitoa huolenpitoa ja valittdmista kaikista tydntekijoistamme.

Mahdollisimman hyvan tydterveyshuoltoyhteistyon takaamiseksi on tarkeaa, etta tyontekija
hakeutuu tyokykyongelmissa ensisijaisesti oman nimetyn tyoterveyslaakarin tai tydterveyshoi-
tajan vastaanotolle. Yhdessa tydterveystiimin kanssa voidaan miettia ratkaisuja tyokykyongel-
miin seka sopia tyontekijan suostumuksella yhteydenotosta esihenkilddn tai tydterveysneu-
vottelun jarjestamisesta. Tyokykyongelmissa yhteistyo tyontekijan, esihenkilon ja tyoterveys-

huollon valilla on ensisijaisen tarkeaa seka avain ratkaisun loytymiseen.

Terveystarkastukset ovat osa tyoterveyden ennaltaehkédisevaa toimintaa, jolla tuetaan ja edis-
tetdan tyontekijoiden tydkykya ja terveytta. Terveystarkastuksissa tunnistetaan tyoperaisia ter-
veysriskeja ja -haittoja. Niissa selvitetdan, arvioidaan ja seurataan tyontekijoiden terveydenti-

laa seka tyo- ja toimintakykya.

Erityisen sairastumisen vaaran (ESV) terveystarkastus on lakisdateinen tyoterveyshuollon toi-
menpide. Tarkastamisen tarkoituksena on ehkaista tyosta aiheutuvaa sairastumista, arvioida
tyokykya ja altistumisen vaikutuksia terveydelle. Kolmostien Terveys Oy ja Pihlajalinna tyoter-
veys maarittelevat vuosittain tarkastettavaan toimintasuunnitelmaan yksikot, jotka kuuluvat
ESV-tarkastusten piiriin. Yhteiseen toimintasuunnitelmaan on nostettu kulloinkin voimassa
olevat altisteet seka ndiden tarkentavat tiedot. Lahisairaalan altisteeksi on méaritelty seuraa-

vat: yotyod, vakivallan uhka ja markatyo.

Tyopaikkaselvitys perustuu tyoterveyshuoltolakiin (1383/2001) ja valtioneuvoston asetukseen
hyvan tyoterveyshuoltokaytannon periaatteista (708/2013). Kela edellyttaa tyoterveyshuollon
korvausten maksamisen ehtona, ettd tyopaikalle on tehty hyvan tydterveyshuoltokaytdnnon
mukainen ja ajantasainen tyopaikkaselvitys, joka muodostaa perustan tydterveyshuollon toi-
mintasuunnitelmalle. Tydpaikkaselvityksen tavoitteena on arvioida tyosta, tydoymparistosta ja
tyoyhteisosta aiheutuvia terveysvaaroja ja haittoja, kuormitustekijoita seka voimavaroja. Tyo-
terveyspalvelut arvioivat naiden tekijoiden merkitysta terveydelle ja tyokyvylle. Hyvan tyoter-

veyskaytannon mukaisesti tyopaikkaselvitys paivitetdan 3-5 vuoden valein.

19



o
&% Pihlajalinna

Tybnantaja on ty6turvallisuuslain mukaan velvollinen huolehtimaan tarpeellisilla toimenpi-

teilld tyontekijoiden turvallisuudesta seké terveydesta tyossa. TyOnantajan tulee selvittaa ja

poistaa tyontekijan terveydelle haitalliset haitta- tai vaaratekijat tyopaikalta. Tama patee myos

tyontekijan terveydelle vaaraa aiheuttavaan hairintdan tai epaasialliseen kayttaytymiseen tyo-

paikalla. Vastuu toimenpiteista on esihenkiloilla. Myos tyotovereiden odotetaan hairintaa tai

epdaasiallista kohtelua havaitessaan ottavan sen puheeksi.

Tydsuojelu perustuu riskienarviointiin pohjautuvaan tydolojen seurantaan ja tyoterveyshuollon
tyopaikkaselvityksiin seka naista johdettaviin kehittdmistoimenpiteisiin. Tydymparistdjen riskit
arvioidaan lahisairaalassa vuosittain ja aina merkittavien muutosten yhteydessa. Tunnistettu-
jenriskien terveydellistd merkitysta arvioidaan lisaksi tydterveyshuollon suorittamissa tyopaik-

kaselvityksissa.

Tydsuojelu on osa jokapaivaista tydntekoa ja tydkaytantdja. Jokainen on velvollinen noudatta-
maan turvallisuusohjeita, ottamaan huomioon mahdolliset vaaratekijat ja ilmoittamaan tyo-
ymparistossaan havaitsemistaan puutteista, tydturvallisuus sekd ymparistopoikkeamista HSE
Lite-jarjestelmaan. Yksikkda koskeva turvallisuushavaintoilmoitus selvitetdan yksikdssa ja ka-

sitelldan yhdessa tiimeissa.

Tydsuojelun tavoitteena on turvata kaikille Pihlajalinnassa tyoskenteleville terveelliset, turval-
liset ja reilut tyoolot, tukea tyokykya yllapitavia toimia sekd kannustaa jokaista vaalimaan
omalta osaltaan hyvaa tydilmapiiria ja avointa tiedonkulkua. Keskeinen tavoite on tyon hairio-
tonta sujuvuutta uhkaavien vaaratekijoiden tunnistaminen ja riskeihin vaikuttaminen enna-

koivasti.

Jokaiseen yksikk6dn on nimetty turvallisuusyhdyshenkild, jonka tehtdvankuvaan kuuluu toimia

esihenkildn apuna tydhyvinvointia-, suojelua ja —turvallisuutta parantavissa tehtavissa.
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3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkiléstd on keskeinen te-
kija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka

palvelujen kehittdmisessa.

Arvio henkilostomaaran tarpeesta perustuu yksikdssa hoidettavien potilaiden maaraan. Esi-

henkilo seuraa henkiloston riittavyytta ja mitoituksen toteutumista paivittain.

Yksikkdmme kaytdssa on tarvittaessa varahenkildsto ja ulkopuolisia sijaisia henkildston riitta-
vyyden takaamiseksi kaikissa tilanteissa. Poikkeustilanteissa (esim. epidemia, lakko) esihen-
kild vastaa henkiloston riittdvyydesta. Tarvittaessa myds Pihlajalinna konsernista on saata-
vissa tyontekijdita tydvuoroihin, mika yksikbn oman henkildéston, varahenkildston tai sijaisten

tydpanos ei tayta tydvuoromitoitusta.

Yksikkomme kaytdssa on tarvittaessa varahenkilosto ja ulkopuolisia sijaisia henkiloston riitta-
vyyden takaamiseksi kaikissa tilanteissa. Poikkeustilanteissa (esim. epidemia, lakko) esihen-
kild vastaa henkiloston riittadvyydesta. Tarvittaessa myos Pihlajalinna konsernista on saata-
vissa tyontekijoita tydvuoroihin, mika yksikon oman henkildstdn, varahenkildston tai sijaisten

tydpanos ei tayta tydvuoromitoitusta.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Lahisairaalan keskeisia yhteistyotahoja ovat vastaanottopalvelut, ikdihmisten palvelulinjat
seka hyvinvointialueen sairaalapalvelut ja asiakasohjaus. Hoitojakson aikana potilaalle pide-
taan tarvittaessa hoitoneuvottelu, jossa potilaan hoitosuunnitelman jatkoa arvioidaan mo-

niammatillisen tiimin kesken.

Lahisairaalassa on kaytdossa Uoma-potilassiirtojarjestelma, jonka kautta valitetaan tieto poti-

laan osastosiirtotarpeesta. Uoman kautta potilaan hoidon tarpeesta saadaan perustiedot.
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Sahkoinen potilastietojarjestelma OMNI360 ja Kanta-palvelu ovat keskeisesséa roolissa poti-
laan hoidossa ja siihen liittyvassa tiedon kasittelyssa ja jakamisessa. Potilaan kotiutuessa tai

siirtyessa toiseen hoitopaikkaan hdn saa mukaansa hoitotydn yhteenvedon tai laakarin kirjaa-

man epikriisin seka ajantasaisen ladkelistan. Lisaksi epikriisi on luettavissa OmaKannasta.

Tiedonkulku toteutetaan sahkdisesti potilastietojarjestelma OMNI360:n ja Kanta-palvelun
kautta seka yhteistydpalavereissa, joista laaditaan muistiot. Potilastietojarjestelma on paaka-
nava asiakkaan hoitoon liittyvassa tiedon jaossa. Potilaan siirtyessa toisen palveluntuottajan
potilaaksi varmistetaan hoidon jatkuvuus siirtdmalla tarvittavat tiedot asiakkaan ja palvelun-
tuottajan kanssa yhteisesti sovitulla tavalla. Keskustelu potilaan hoidosta kaydaan tulevan

palveluntuottajan kanssa asiakkaan luvalla.

3.8 Toimitilat ja valineet

Lahisairaalan toiminta tapahtuu Pirhan osoittamissa tiloissa. Tiloissa liikutaan henkilékohtai-
silla avaimilla/ kulkulatkilla, joiden avulla voidaan rajata henkildiden paasy vain tiettyihin tiloi-
hin. Ladkehuoneeseen paasevat vain ldakeluvalliset hoitajat, ei hoitajaopiskelijat eika laitos-
huoltajat. Ladkehuoneessa on tallentava videovalvonta. Ydaikaan ulko-ovet pidetaan lukossa

ja osittain niissa on kulkutunnisteita, jolloin potilaan poistuminen yksikdsta huomataan.

Lahisairaalan kayttamien tilojen yllapidosta ja huollosta vastaa tilapalvelut. Henkiléstolla on
velvollisuus tehda ilmoitus tiloihin liittyvistad ongelmista seka ilmoittaa ja poistaa kaytosta epa-
kunnossa olevat laitteet. Henkilosto tekee korjauspyynnot sahkdpostitse Pirhan tilapalvelui-

nen HelpDeskiin.

Soteaseman tiloissa on paloilmoitin- ja sprinklerilaitteisto. Naiden testaukset ja huollot on jar-
jestetty kiinteiston omistajan toimesta. Poistumistiet on merkitty opastekyltein. Paloturvalli-
suustarkastukset toteutetaan riskiperusteisesti kahden vuoden valein ja palo- ja pelastus-
suunnitelmat paivitetdan vuosittain. Suunnitelmat tehddan yhdessa kiinteistéssa toimivien
palvelulinjojen kesken. Sisaisen palotarkastuksen jarjestaa lahisairaalan esihenkild. Tarkas-

tukselle osallistuu esihenkilon lisaksi yksikdn turvallisuusyhdyshenkilo.
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Sote-asemille toimii koordinaatioryhma, joka koostuu kiinteistdossa toimivien palvelulinjojen
esihenkildistd. Ryhman sisalla mietitdan koko kiinteistda ja sen sisalla tapahtuvia toimintoja ja

vallitsevia riskitekijoita. Turvallisuuden toteutumista seurataan aktiivisesti arjessa ja ymparis-

todn liittyvien haittatapahtumailmoituksien perusteella.

Lahisairaalan laakehuoneen ja kanslian lampdtilaa seurataan paivittain. Lampaotilat kirjataan
yohoitajan toimesta Hoitukeen. Potilashuoneissa, lddkehuoneessa seka hoitajien ja ldakarin

tyotiloissa on ilmalampopumput kaytdssa.

Lahisairaalassa noudatetaan jatehuoltoa koskevaa lainsdadantoa, kunnallisia jatehuoltomaa-
rayksid, sekd oman yksikon jatehuolto-ohjeistuksia. Jatteita kasitelladn aina varovasti suoja-

kasineita kayttaen.

Terveydenhuollon jatteet jaotellaan yhdyskuntajatteeksi, terveydenhuollon erityisjat-
teeksi seka vaaralliseksijatteeksi. Yhdyskuntajatteeseen kuuluvat ne jateluokat, jotka eivat ole
vaarallista jatetta ja jotka eivat sisalla infektioriskia. Terveydenhuollon erityisjatetta ovat viilta-
vat ja pistavat jatteet, tunnistettavat ja ei tunnistettavat biologiset jatteet. Viiltavat ja pistavat
jatteet lajitellaan osastoilla tehdasvalmisteisiin standardin ISO23907 vaatimukset tayttaviin
sarmaisjateastioihin, jotka ovat iskunkestavia ja valmistettu teravia esineita lapaisematto-
masta materiaalista. SGrmaisjateastioita ei saa tayttaa yli maksimirajan ja ne pitaa sulkea huo-
lellisesti ennen yksikdsta eteenpain lAhettdmista. Vaarallista jatettd on muun muassa tartun-
tavaarallinen jate. Tartuntavaarallinen jate on luonteeltaan yksildlle tai yndyskunnalle vaaral-
lista jatetta. Ladkejatteet havitetdan Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaala-apteekin oh-

jeen mukaisesti.

Lahisairaalan henkildstd on suorittanut Pihlajalinnan lajittelukoulutuksen, jonka avulla henki-
l6std on ohjeistettu toimimaan syntyvan jatteen lajitteluun ja kierratykseen. Jatteiden kierra-
tyksen tavoitteena on vahentaa Pihlajalinnan hiilijalanjalkea ja lisata henkildostonjatteiden kier-

ratyksen osaamista myads tyopaikan ulkopuolella.
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3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisten laitteiden asianmukaisuudesta vastaa ylildakari. Lahisairaalassa kaytetdan
paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvik-
keita. Laakinnallisiksi laitteiksi maaritetaan esimerkiksi pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasan-
gyt, nostolaitteet, PCA-laitteet (ladkeannostelija), verensokeri-, kuume-, verenpaine-, ja satu-
raatiomittarit. Yksikdssa yllapidetaan laiterekisteria laakinnallisista laitteista, esihenkilon toi-

mesta.

Laitteiden oikeaan kayttoon, niiden kunnon seurantaan ja riskien havaitsemiseen liittyvat asiat
kaydaan lapi perehdytyksessa ja yksikkdkokouksissa. Laiteosaaminen varmistetaan perehdy-
tysvaiheessa ja uusien laitteiden osalta laitteen kayttodnoton yhteydessa. Osaaminen varmis-
tetaan riittavalla ja toistuvalla yllapitokoulutuksella mukaan lukien pitkien poissaolojen jalkei-
nen tydohon paluu ja laitteen tai tietojarjestelman paivitys. Yllapitokoulutuksen tiheys maaray-
tyy kayton riskin ja laitteen kayttotiheyden perusteella. Tydntekijan vastuulla on yllapitaa tyo-
tehtaviensa edellyttdmaa laiteosaamista. Esihenkildiden vastuulla on valvoa laitteiden kaytto-
ohjeiden mukaista kayttoa. Laitekoulutukset ja laiteosaaminen kirjataan Mepco HR-jarjestel-

man laitekoulutusrekisteriin.

Lakiladkinnallisista laitteista velvoittaa ammattimaista kayttajaa ilmoittamaan Fimealle ja lait-
teen valmistajalle, valmistajan edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle seuraavista vaarati-
lanteista, jotka ovat johtaneet tai voineet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén tervey-
den vaarantumiseen:

¢ laitteen ominaisuuksien tai suorituskyvyn poikkeama tai hairio

e laitteen ei toivotuista sivuvaikutus

e riittamaton merkinta tai virheellinen kayttoohje

e muu kayttdon liittyva syy

Jokainen lahisairaalan ammattilainen on velvollinen vaaratilanteen havaitessaan arvioimaan
ja toimimaan vaaratilanteen edellyttdmalla tavalla, esimerkiksi poistamalla kaytosta viallinen

laite turvallisuuden takaamiseksi.
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¢ Ilmoita viivytyksetta esihenkilollesi tai toimipisteen muulle vastuuhenkilolle.

e Tee potilasturvallisuus- tai tyoturvallisuusilmoitus.

e HSE lite - turvallisuushavaintoilmoitus

e HaiPro - potilasturvallisuusilmoitus

o Vaaratapahtuma ilmoitetaan aina Fimealle ja jollekin seuraavista: Valmistajalle, val-

mistajan edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle (719/2021 33 §).

Lahisairaala vastaa omien laakinnallisten laitteidensa sailytyksesta, kaytosta, puhdistuk-

sesta, huollosta, kalibroinnista sekéa poistosta laitteen valmistajan ohjeistuksen mukaisesti.

Lahisairaalassa ei ole sateilya aiheuttavia laitteita tai tarvikkeita, joten henkildsto ei altistu sa-

teilylle.

Lahisairaalassa on kaytdssa seké Pihlajalinnan etta Pirkanmaan hyvinvointialueen tietojarjes-

telmia. Lisaksi kaytdssa on Atean hoitajakutsujarjestelma, Miratell.

Lahisairaalan potilastietojarjestelmana on Pirhan valitsema, CGIl:n toimittama OMNI360-jar-
jestelma. Pirhan tietohallinto vastaa potilastietotietojarjestelman kayton asianmukaisuudesta

ja koulutuksesta.

Pihlajalinnan tietojarjestelmien hankinnat tehdaan Pihlajalinnan konsernin hankintaproses-

sin mukaisesti.

3.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikdon laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan
sadannollisesti vahintaan kerran vuodessa tai aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Laa-
kehoitosuunnitelma on osa henkildoston perehdyttamista. Turvallinen ladkehoito - oppaassa
linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako
seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyonte-

kijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia

25


https://intra.pihlajalinna.fi/ohjeet-ja-materiaalit/tyoturvallisuus/turvallisuushavainnosta-ilmoittaminen/
https://www2.awanic.fi/haipro/413/

.g.. ° ° °
ssee¢ Pihlajalinna
....
yksikdita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle lddkehoidon vastuuhen-

kilo.

Laakehoitoon voivat osallistua hoitajat, jotka ovat suorittaneet toiminnasta vastaavan ldakarin
myodntaman ladkehoitoluvan sekd saaneet yksikon sairaanhoitajan perehdytyksen ldakehoi-

toon. Laakelupa uusitaan viiden (5) vuoden valein tai tarvittaessa useammin.

Lahisairaalan ladkehoitosuunnitelman paivittdmisen ja sen mukaisen toteutumisen seuran-
nan vastuu on esihenkilolla. Laakehoitosuunnitelman vuosittaiseen péaivittamiseen osallistu-
vat esihenkild, osaston vastaava sairaanhoitaja, sairaanhoitajat ja lahihoitajat. Lahisairaalan
lddkehoitosuunnitelman hyvaksyy ylilaakari. Voimassa oleva ladkehoitosuunnitelma on paivi-
tetty 18.3.2026. Esihenkildn vastuulla on varmistaa ldakehoitosuunnitelman toteutuminen

kaytannon tasolla ja varmistaa, etta kukin tydntekija on perehtynyt lddkehoitosuunnitelmaan.

Jokainen lahisairaalan tyontekija on velvollinen perehtymaan ldakehoitosuunnitelmaan am-
mattinimikkeensd mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma on tallennettu yksikdn Teams-kansi-
oon ja lisaksi tulostettu lAdkehoitosuunnitelma -kansioon. Jokainen tydntekija kirjaa perehty-

misensa lukukuittauksella.

Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset lddkehoidon prosessit ja vastuut, laa-
kehoitoon liittyvat riskit ja niiden hallinta seka ladkehoidon toteuttamisen edellyttdman osaa-

misen varmistaminen.

Sairaanhoitajat tilaavat perus- ja kayttolaakevalikoimaan kuuluvia laakkeita Pirkanmaan hyvin-
vointialueen sairaala-apteekista. Tilattaessa laakkeitd perus- ja kayttdlaakevalikoiman ulko-
puolelta, erityisluvan perusteella, huumausaineita tai alkoholia, tulee tilauksessa olla laakarin
vahvistus ja perustelut ladkkeen tarpeelle. Ladketilaus tehdaan sahkdisesti, kaksi kertaa vii-

kossa.

Ladkehoidossa tapahtuneista poikkeamista ja mahdollisesti aiheutuneista tai aiheutuvista

haittavaikutuksista kerrotaan aina potilaalle. Laakepoikkeama kirjataan potilaskertomukseen
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jasiitatehdaan HaiPro-ilmoitus. Esihenkild kasittelee ilmoitukset ja ne kaydaan yhteisesti hen-
kilokunnan kanssa lapi yksikkdpalavereissa, etsien ratkaisuja ongelmatilainteisiin. HaiPro-jar-
jestelman kautta ldakepoikkeamista menee tieto palvelupaallikolle, tarpeen mukaan tieto vie-

daan myods ylemmalle taholle. Henkildkuntaa kannustetaan ilmoittamaan kaikki poikkeamat,

nain pystytaan kehittdmaan prosesseja ja toimitapoja.

Lahisairaalan ladkehoidon omavalvontaan kuuluvat lampotilaseurannat ldakehuoneesta, laa-
kejadkaapista seka kansliasta, lddkkeiden kayttdkunnon tarkistaminen (ulkonako, voimassa-
oloaika), ladkehuoneen ja ladkekaappien siisteys, PKV ladkkeiden pakkauskohtainen kulutus-
seuranta, huumausainekulutuskorttien merkintdjen seuranta ja HaiPro-ilmoitukset. Omaval-

vontaan kuuluu myds ladkekulutuksen ja —kustannusten seuranta.

Lisdksi omavalvonnassa on hyddynnetty laatumittareita. Mittareiden tavoitteena on varmistaa,
ettd ladkehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetty paikalliset tarpeet ja kdaytannot huomioi-

den, ja etta yksikon ladkehoitoprosessi toteutuu ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Sairaalan-apteekin suorittaa lahisairaalaan osastokaynnit vuosittain. Osastokaynnilld varmis-

tetaan yksikon lddkehoidon toteutuksen asianmukaisuus.

3.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa lahisairaalaa torjumaan hoitoon liittyvia infektioita seka laakkeille
erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan toimintayksikon ja sen johtajan
on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.
Yksikossd noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeistuksia. Ohjeistuksien

pohjalta lahisairaalaan on laadittu hygieniasuunnitelma. Ajantasaiset infektioiden torjuntaoh-

jeistukset tarkastetaan hyvinvointialueen verkkosivuilta.
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Yksikkdoon on nimetty hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild ohjaa henkilostda tiedon
hankkimisessa ja seuraa hoitoon liittyvia infektioita. Tarvittaessa han on yhteydessa Pirhan hy-
gieniahoitajaan, mikali epéailee l&hisairaalassa epidemiaa tai havaitsee toistuvasti esiintyvia
hoitoon liittyvia infektioita. Hygieniayhdyshenkilo toteuttaa kahdesti vuodessa lahisairaalassa
infektioiden prevalenssitutkimuksen yhteistydssa Pirhan hygieniahoitajan kanssa. Hygieniayh-
dyshenkild osallistuu sdanndllisesti hyvinvointialueen jarjestdmiin hygieniakoulutuksiin ja ta-

paamisiin.

Lahisairaalan esihenkildé valvoo, etta tyontekijoiden tartuntatautilainmukaiset rokotukset ja
terveystarkastukset on asianmukaisesti toteutettu. Lisaksi esihenkild valvoo, etta hoitohenki-
l6kunta suorittaa infektioiden torjunnan verkkokurssin viiden vuoden valein. Tydntekijdéiden tu-

lee noudattaa ja tydskennelld infektioiden torjuntaohjeiden mukaisesti.

Hyva kasihygienia, aseptinen tydskentely, ymparistdon puhtaanapito ja hoitovalineiden puh-
taus kuuluvat lahisairaalan hyvaan hygieniaan ja jokaisen tyontekijan vastuulle. Hoitoon liitty-

vien infektioiden estadmiseksi tehdaan yhteistyota laitoshuoltajien kanssa.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan) oikeuksien ja
vapauksien toteutuminen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkildtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta var-

ten joko asianmukaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat pysyvasti salassa pidettavia. Tietosuoja on
yksilon yksityisyyden ja luottamuksen turvaamista — esimerkiksi henkildtietojen oikeaoppista
kasittelya ja niiden suojaamista luvattomilta kasittelyilta. Tietoturva tarkoittaa jarjestelyja,

joilla pyritdan varmistamaan tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus.

Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on Tero Lainpelto (johtaja, tietosuoja ja tieto-
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turva) ja ulkoistuspalveluiden tietosuojavastaava Irene Ojala (etunimi.sukunimi@pihlaja-

linna.fi). Tietoturvasuunnitelmasta vastaa Pihlajalinnan tietoturvajohtaja. Tietoturvasuunni-

telma kuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja tietosuojakaytantoja.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluntuottajana Pihlajalinna ja rekisterinpitaja Pirkanmaan
hyvinvointialue noudattavat korotetun tietoturvatason kaytantoja. Tietosuoja ja tietoturva ovat
osa paivittaista toimintaa ja jokainen tydntekija on vastuussa niiden toteutumisesta omalta
osaltaan seka velvollinen raportoimaan havaitsemistaan tietosuojaan tai -turvaan liittyvista

uhkista tai poikkeamista annettujen ohjeistusten mukaisesti.

Kaikille tydntekijdille on pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, jotka on uusittava vuo-
sittain. Uusien tydntekijéiden on suoritettava koulutukset kuukauden kuluessa tydsuhteen al-
kamisesta. Tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvistd poikkeamista on tehtava tietoturvapoik-

keamailmoitus Pihlajalinnan prosessin ja ohjeiden mukaisesti.

Potilastietoja kasitelldan huolellisesti ja vain hoitosuhteen perusteella. Kaikki tydntekijat alle-
kirjoittavat tydsuhteen alussa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen, ja salassapito- seka vaitiolo-
velvollisuus jatkuu myds tyosuhteen paattymisen jalkeen. Potilastietoihin on paasy vain niilla
henkildilla, joilla on tydtehtaviensa perusteella siihen oikeus. Tietojarjestelmat on suojattu
kayttooikeusrajoituksin ja salasanoilla, ja jokaisella tydntekijalld on henkilokohtaiset kayttaja-

tunnukset. Toisen henkildn tunnusten kaytto on kielletty.

Lahisairaalassa pyritadn minimoimaan paperisten asiakirjojen kayttd. Luottamuksellista tie-
toa sisaltava paperiasiakirjat havitetaan tietoturvallisesti kayton jalkeen silppuamalla (vahin-
tadan dn4-taso) tai toimittamalla lukolliseen tietoturvajateastiaan. Arkistoitavat potilasasiakir-

jat sailytetaan kahden lukituksen periaatteella.

Tietoturva- ja tietosuoja-asioihin kiinnitetdan huomioita, niin paperisten asiakirjojen, sahkais-
ten tietovarantojen seka tietoverkkojen ja tietoteknisten laitteiden osalta. Salassa pidettavista
asioista ei saa keskustellajulkisella paikalla, mukaan lukien yksikon julkiset tilat, tai tilat, joista

aani voi kuulua julkisiin tiloihin. Jokaisella tyontekijalld on velvollisuus suojata yksityisyytta,
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toimia tietoturvallisesti ja ilmoittaa viipymatta tietoturvahairioista esihenkildlle ja tietoturva-

vastaavalle seka tekemalla tietoturvailmoituksen Pihlajalinnan intra Tertussa olevalla lomak-

keella.

Yksiloivat henkilotiedot tallennetaan vain asiakas- ja potilastietojarjestelmiin, ja lAhetetdan
aina salatulla sdhkopostilla. Terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus tarkastaa lokitiedot asia-
kas- ja potilastietojen kasittelysta ja luovutuksista seka pyytaa selvitysta, jos epailee tietojen
vaarinkayttda. Hyvinvointialue luovuttaa lokitietoja tarkastusoikeuden perusteella kirjallisesta

pyynnosta asianosaiselle tai viranomaisille lakisaateisen velvoitteen mukaisesti.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyva ohjeistus on kaikkien tydntekijoiden saatavilla Pihlajalin-
nan intrassa (Tertussa). Tietosuojavastaava jarjestaa tarvittaessa lisdkoulutusta eri ammatti-
ryhmille ja toimipisteille. Asiakas- ja potilasrekisterin tietojen kayttd on kuvattu tietosuo-

jaselosteissa, jotka ovat saatavilla hyvinvointialueen verkkosivuilla.

3.13 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Kolmostien Terveys Oy:n keraa asiakaspalautetta verkkosivujen asiakaspalautelomakkeella,
tekstiviestikyselyilla ja palvelukohtaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Palautetta ldaketie-
teelliseen toimintaan liittyen saadaan myos muistutuksista, kanteluista ja potilasvakuutus-
keskuksen vahinkoilmoituksista. Yksikon tulee huomioida sita koskeva palaute ja muistutuk-

set oman toimintansa kehittamisessa.

Kerddmme ammattilaistemme palautetta aloitteiden, HaiPro-potilasturvallisuuden epakohta
javaaratapahtumailmoitusten, tietoturvapoikkeamien, HSE Lite —turvallisuus- ymparistéha-

vaintojen seka Whistleblow -anonyymi ilmoituskanavan kautta.

Palautteen vastaanottanut esihenkild arvioi valittdmien toimenpiteiden tarpeen, on tarvitta-
essa yhteydessa palautteen antajaan ja kdynnistaa palautteen edellyttamat toimenpiteet. Pa-
laute kasitelladn tapauskohtaisesti yksikkdpalavereissa tai niiden tydntekijoiden kanssa, joita

se koskee. Lahisairaalassa tunnistetaan potilaspalautteen merkitys ja saatua asiakaskoke-
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mustietoa hyddynnetaan systemaattisesti paatoksenteossa seka toiminnan ja toimintamal-
lien kehittamisessa. Myods potilaalta sekd omaiselta saatava suullinen palaute koetaan tarke-
aksi ja merkitykselliseksi.

Toiminnan kehittamisessa huomioidaan myods sisaisten ja ulkoisten auditointien l0ydokset

seka valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatdkset.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Turvallisuuskulttuuri luo perustan lahisairaalan riskien hallinnalle. Jokaisen tyontekijan tulee
ottaavastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa

toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta ja laatua parannetaan riskienhallinnan avulla. Riskienhallinta
on luonnollinen osa yksikoiden paivittaista toimintaa seka kehittamista. Turvallisuus- ja laa-
tuongelmien ennakoinnilla estetaan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia
tapahtumia. Riskeja arvioidaan laaja-alaisesti huomioiden mahdolliset vaikutukset asiakkai-
den, henkildston, ympariston ja organisaation kannalta. Riskien arvioinnissa maaritellaan tar-
vittavat kehittdmistoimenpiteet ja suunnitelma niiden toteuttamisesta seka seurannasta. Tyo-
terveyshuollon tekema tydpaikkaselvityskaynti on osa tydpaikan riskienhallintaa ja toimenpi-
desuunnitelmaa. Tyopaikkaselvityksessa tyoterveyshuolto selvittda ja arvioi tyon ja tyopaikan
olosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden sekéa arvioi millainen merkitys niilld on tydnteki-

joiden terveyteen ja tyokykyyn.
Riskien hallinnasta lahisairaalassa vastaa yksikon esihenkild. Yksikdossa on nimetty turvalli-

suusyhdyshenkild. Turvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilanneku-

vaan. Pohjaa tilannekuvan muodostamiseen saadaan riskienarvioinnista, asiakas- ja potilas-
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turvallisuusilmoituksista, asiakas- ja potilaspalautteista muistutuksista ja kanteluista, potilas-

vahinkoilmoituksista, selvityksista ja tutkimuksista. Uudelle tydntekijalle jarjestetddn tydsuh-

teen alkaessa turvallisuuskavely.

Palvelut jarjestetaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta. Ehkaisevilla
toimilla, kuten laakkeiden kaksoistarkastuksilla, vakioiduilla menettelytavoilla, tarkistuslis-
toilla, painehaavariskin arvioinnilla ja kaatumisriskin arvioinnilla pyritddn estamaan vaarata-
pahtuma potilaan hoidossa. Ladkehoidon osalta riskit on tunnistettu ja niihin varautuminen on

kirjattu lahisairaalan ladkehoitosuunnitelmaan.

Lahisairaalan potilasturvallisuuden kannalta keskeisimmat riskit:

e potilaan hoidossa tarvittava tieto ei ole ajan tasalla ja kaytettavissa, johtuen eri potilas-
tietojarjestelmista

e potilaan lddkehoito ei toteudu oikein. Yleisempia haittatapahtumia ovat laakkeiden
anto-, jako- tai maaraysvirheet

e potilaiden kaatumiset ja putoamiset, joiden taustalla on usein potilaan sairauteen liit-
tyva sekavuus seka heikentynyt fyysinen toimintakyky. Kaatumisriskin arvio kaytossa.

e potilaidenvalivaltaisuus on lisdantynyt henkildkuntaa ja toisia potilaita kohtaan. Henki-
l6sto koulutettu kevadn 2026 aikana uhka- ja vakivaltatilanteiden hallintaan ja ennalta-

ehkaisyyn.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasit-

tely

Haittatapahtumista, ladkepoikkeamista seka lahelta piti- tilanteista tehdaan sahkoinen poik-
keamailmoitus, joka tulee suoraan esihenkilon kasiteltavaksi. Asiakas- ja potilasturvallisuus
ilmoitukset raportoidaan Haipro-jarjestelman kautta ja tydntekijoihin kohdistuvat turvallisuus-
havainnot raportoidaan HSE Liten kautta. Pihlajalinnan ohjeen mukaan esihenkilén tulee ottaa

poikkeama kasittelyyn viikon sisalla tapahtuneesta ja poikkeama tulisi kasitelld loppuun kuu-
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kauden sisalla tapahtuneesta. Esihenkild kay jokaisen poikkeamailmoituksen lapi henkildosto-

palaverissa. Poikkeamien syitd pyritddn poistamaan parhaalla mahdollisella tavalla. Mikali

tama ei ole kokonaan mahdollista, arvioidaan toimenpiteet riskien vahentamiseksi.

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan lahisairaalan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Palveluyksikdn toimintaan ja asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja pyritddn ennaltaehkai-
semaan ajantasaisella ohjeistuksella, henkilokunnan kattavalla perehdytykselld ja suunnitel-
mallisella riskienarvioinnilla. Riskiarviointi tehdaan vuosittain, tai tarvittaessa useammin muu-

toksien yhteydessa, HSE Lite-jarjestelmassa.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaami-
seen liittyvistd toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja

suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.

Asiakkaat tai laheiset pystyvat tekemaan poikkeamailmoituksen tai antamaan muuta pa-
lautetta konsernin asiakaspalautteen kautta osoitteessa https://www.pihlajalinna.fi/asiak-

kaalle/asiakaspalaute.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 §:n mukaisesti tyonteki-
jalla on ilmoitusvelvollisuus havaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas/-po-
tilasturvallisuudessa ilmenevia merkittavia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toiminta-
kulttuuriin sisaltyvid asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista tai laakkeilla aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi
olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena
kaytantonailman lainsdadanndossa olevien edellytysten tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestdmista tai asiakkaan ja potilaan oikeuk-
sista annetun sadantelyn rikkomista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toi-
mintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei il-
moituksen tehneeseen henkilddn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauk-

sena.
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Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
ja ellei niin tehd3, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta lupa- ja valvontavirastolle. Yksi-
kdn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat kor-
jaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdmasti siella tydn alle. Jos epakohta on sellai-
nen, ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaa-

vista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Ohje ilmoituksen tekemiseen: Tyontekija kirjaa vapaamuotoisesti ylos asiakasturvallisuuden
kannalta vahingollisen tai virheellisen toiminnan, laiminlydnnin tai muun asiakasta uhkaavan
menettelyn. Ilmoitukseen tulee laittaa ajankohta, jolloin havainto on tehty. Ilmoituksen vas-
taanottaa esihenkild tai hanen poissa ollessaan tilalle nimetty sijainen, ilmoituksesta ilmoite-
taan myos palvelujohtajalle. Epakohdan poistamiseksi ryhdytaan toimiin viipymatta asiakkaan

turvallisuuden palauttamiseksi.

Potilasturvallisuuden vakava vaaratapahtuma on tilanne, jossa asiakkaalle/potilaalle on ai-
heutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, tai hanen hen-
keensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti
kuolemaan johtanut, henked uhannut, leikkaushoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysy-

vaan tai merkittdvdan vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen johtanut tilanne.

Kaikissa potilasturvallisuuden haitta- ja lhelta piti — tapahtumissa tulee tehda HaiPro-ilmoi-
tus. Ammattilaisen tulee myds viipymatta ilmoittaa esihenkildlleen tai muulle yksikdn vastuu-
henkildlle potilasturvallisuuden vaarantumisesta. Yllattavista laakkeisiin liittyvistd vaarata-
pahtumista tehdaan ilmoitus Fimeaan. Ladkinnallisia laitteita koskevissa vaaratapahtumissa
tehdaan ilmoitus myos Fimeaan ja laitteen valmistajalle. Ilmoitukset tehdaan ilman tarpee-
tonta viivastysta. Jos potilasturvallisuuden vaarantumisen taustalla on sellainen puute, jota
omavalvonnallisin toimin ei kyeta korjaamaan, asiasta tulee ilmoittaa valvontaviranomaiselle.

Vakavan vaaratapahtuman tapahduttua kootaan asian tutkimiseksi selvitysryhma.

Lisatietoja henkildstolle Pihlajalinnan Intrassa (Terttu)
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Lahisairaalan henkilostoa perehdytetaan HaiPro- ja HSE Lite -ohjelmien kayttamiseen seka ja
tietoturvailmoitusten tekemiseen. Henkildst6a kannustetaan sddnnollisesti ilmoitusten teke-
miseen. Esihenkild tiedottaa palvelujohtajalle ja toiminnasta vastaavalle ldakéarille merkittavat
poikkeamat heti, kun poikkeamailmoitus on tehty. Lahisairaala on velvollisuus ilmoittaa hy-
vinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenneet

asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat.

Kuukausittain kokoontuvassa laatujohtoryhmasséa kaydaan lapi poikkeamien yhteenveto seka

arvioidaan naiden pohjalta suunniteltujen toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Lahisairaalan esihenkilo kasittelee sdannollisesti vahintadn kuukausittain yhdessa henkilos-
ton kanssa. Kasittelyn tarkoituksena on estda vastaavien vaaratapahtumien toistuminen. Mer-
kittdvimmat paivittaiseen toimintaan vaikuttavat haittatapahtumat kasitellddn mahdollisim-
man pikaisesti. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen kirjaamisesta ja seuraa toteu-

tettujen toimien vaikutuksia. Tarvittaessa asia viedaan kasittelyyn ylemmalle taholle.

Potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palveluksen seurauksena tai sen viivastymi-
sen vuoksi on aiheutunut vaaratapahtuma. Asia kaydaan lapi potilaan ja hanen niin toivoes-
saan, myds hdnen ldheisensa kanssa. Potilaalle annetaan potilasasiavastaavien yhteystiedot:

he neuvovat ja ohjaavat potilasta mm. potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.

Omavalvontapulssilla keraamme ajantasaista tilannekuvaa yksikdstamme ja kaytanndista.
Omavalvontapulssi on myos esihenkilon tuki ja muistilista potilasturvallisuuden ja laadunhal-
linnan kannalta tarkeiden asioiden huomioimiseksi.

Omavalvontapulssi toteutetaan kolmasti vuodessa ja siihen vastataan yhdessa henkiloston
kanssa. Omavalvontapulssilla tuemme laadun, potilasturvallisuuden ja johtamisen kehitta-

mista.

Infektioiden torjunnan seuraamiseen on kaytossa Pirhan kayttamia lomakkeita: varotoimet yk-
sikdssa ja huuhteludesinfektiolaitteen tarkistuslista.
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Toukokuussa 2026 on otettu kdyttéon kasihygienian toteutumisen seurantaan kasien katsas-

tuslomakkeella. Katsastus toteutetaan pistokokein hygieniayhdyshenkilon toimesta.

Lahisairaalan henkilostolle on jarjestetty HaiPro koulutusta. Koulutus on pakollinen lahisairaa-

lan henkilostolle ja se tulee suorittaa kesan 2026 aikana. Koulutuksen suorittamisen toteutu-

mista esihenkild seuraa henkilostojarjestelmasta.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Pihlajalinnan tuottaessa ostopalvelua tai alihankintaa palvelun sisalto ja laatuvaatimukset on
kuvattu tilaajan kanssa solmitussa palvelusopimuksessa. Kolmostien Terveys Oy maarittaa
omien alihankkijoidensa ja toimittajiensa palvelusisallén ja sopimukseen liittyvat laatuvaati-

mukset palveluntuottajasopimuksessa ja hankintasopimuksessa.

Ostopalveluna lahisairaalaan tuotetaan mm. seuraavat palvelut: Fimlab laboratoriopalvelut,

Securitas turvallisuuspalvelut ja Comforta seka Lauandi Oy pesulapalvelut.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluntuottajan jatkuvuudenhallinnan tavoite on yllapitaa palvelutuotantonsa mahdollisim-
man normaalina hairidtilanteessa ja minimoida hairion vaikutuksen kesto. Normaalioloissa
suurin hairioriski liittyy tietojarjestelmien toimimattomuuteen tai muuhun hairiéon. Pihlajalin-
nan ja Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto tiimeineen vastaa tietojarjestelmien toimi-

vuudesta.

Lahisairaala tukeutuu valmiuden ylldpidossa ja jatkuvuudenhallinnassa yksikon suunnitelmiin
ja ohjeistuksiin ja yhtiotasoiseen suunnitelmaan. Jokainen palvelualue arvioi alueellisten pal-
veluiden tasolla tarvittavat toimet poikkeustilanteisiin varautumisen osalta. Palvelualueen esi-
henkild vastaa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta oman palvelualueensa osalta tarvittaessa

yhdessa tydsuojelupaallikon ja palvelujohtajan kanssa.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano
Lahisairaalan omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdesséa henkildoston kanssa. Omavalvon-
tasuunnitelman suunnittelusta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesti ja julkaisemisesta

vastaa Salla Kallioniemi.

Omavalvontasuunnitelma ja siihen tehdyt muutokset kdydaan lapi henkildkunnan kanssa. Li-
saksi jokaisella tyontekijalla on velvollisuus lukea omavalvontasuunnitelma lapi paivittamisen
jalkeen, lukemisesta pyydetaan lukukuittaus. Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna ja

saatavilla yksikodssa.

Henkiléston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan varmistetaan paivittaisen tyon kehittamisella, ohjeistuksilla ja henkild-
kunnan mukaan ottamisella omavalvontasuunnitelman suunnitteluun ja paivittdamiseen. Jo-
kaisen tydntekijan tulee toimia omavalvontasuunnitelman mukaisestija seurata suunnitelman
toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa otetaan huomioon potilailta ja hei-

dan laheisiltdan seka henkilostolta saadut palautteet.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on lahisairaalan tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa.
Omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi lahisairaalan yksikkopalaverissa ja siihen tehdyt muu-

tokset tiedotetaan henkilokunnalle.

Esihenkild ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutu-
mista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimen-

piteet asian kuntoon saattamiseksi.

Omavalvontaraportti koostetaan kolme kertaa vuodessa. Kehittamistoimet kirjataan neljassa
kategoriassa: palveluiden kayttdjien antama palaute, potilasturvallisuushavainnot ja poik-

keamat, riskienhallinta ja laadunparantaminen.
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Palveluyksikdn omavalvonnan kaytdnnon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas- ja

potilastydssa on oleellista henkildstdon sitoutuminen omavalvontaan seka henkiloston ymmar-

rys ja nakemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Yksikdn omanvalvontasuunnitelma on julkinen ja se lOytyy toimintayksikdsta tulosteena seka

julkaistuna verkkosivuiltamme.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan kerran vuodessa sekéa tarvittaessa toi-
minnan tai ohjeiden muuttuessa viiveetta. Seuraamme ja raportoimme omavalvontasuunni-
telman toteutumista neljadn kuukauden valein ja julkaisemme omavalvontaraportin verkkosi-
vuillamme. Omavalvontaraportissa kuvataan seuranta-ajalla havaitut poikkeamat ja niiden

korjaamistoimenpiteet.

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen ja vahvistaminen

Omavalvontasuunnitelman laatii yksikon palveluvastaava.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa toiminnasta vastaava laakari.
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