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Dokumenttiin tehdyt muutokset:

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Kolmostien Terveys Oy

Y-tunnus 2674284-6

Palveluyksikon nimi
Parkano, sosiaali- ja terveysasema

Kihnid, lahiasiointipiste

Vastuuhenkilot
Johtaja
Juha-Matti Sihvonen

juha-matti.sihvonen@pihlajalinna.fi

Terveyspalveluiden johtaja
Sari Karkela

sari.karkela@pihlajalinna.fi

Ylilaakari
Toni Kulju

toni.kulju@pihlajalinna.fi

Palvelujohtaja
Virve Marttila

virve.marttila@pihlajalinna.fi

Palveluvastaava
Piia Kaskenviita

piia.kaskenviita@pihlajalinna.fi
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kolmostien Terveys Oy:n tehtavana on tuottaa laadukkaita ja vaikuttavia julkisen terveyden-
huollon palveluita. Palvelumme tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueelle (jatkossa Pirha),
joten toimintaamme ohjaavat Pirhan ja Kolmostien Terveys Oy:n valinen sosiaali- ja terveys-
palveluiden ulkoistamissopimus. Tama omavalvontasuunnitelma kattaa Parkanon sosiaali- ja
terveysaseman vastaanottopalveluiden, Kihnion lahiasiointipisteen seka kuntoutuksen tuot-
tamat palvelut (jatkossa vastaanottopalvelut). Vastaanottopalveluiden toiminta perustuu ter-

veydenhuoltolain sdadoksiin ja suosituksiin.

Vastaanottopalvelut on laatinut tyolleen Pihlajalinna-konsernin arvoja ja tavoitteita noudatta-
vat toimintaperiaatteet. Pihlajalinnan arvoja ovat energisyys, eettisyys ja ennakkoluulotto-

muus.

Vastaanottopalveluiden perustehtdvana on tuottaa perusterveydenhuollon palveluita Pirkan-
maan hyvinvointialueen alla Parkanon kaupungin ja Kihnion kunnan asukkaille, seka hoitovas-
tuun siirtdneiden muiden kuntien/ kaupunkien asukkaille. Kiireellinen hoidon tarpeen arvio ja

tarvittava hoito tarjotaan kaikille, kotikunnasta riippumatta.

Palveluperiaatteitamme ovat:
- Kohtaan asiakkaan aidosti ihmisena, olen lasna
- Palvelen asiakasta ammattitaidolla eettisesti ja vaikuttavasti
- Viestin selkeasti jaymmarrettavasti

- Pidan kollegoistani ja tydilmapiirista huolta

Tavoitteenamme on tunnistaa ja ennaltaehkaista varhaisessa vaiheessa asiakkaiden terveys-
ongelmat ja sairaudet. Kunnioitamme ja vahvistamme potilaan itsemaardamisoikeutta ja tu-
emme hanen osallistumistaan hoitoprosessiinsa ja hanta koskevaan paatoksentekoon. Poti-
lasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Hoitotahdolla potilas voi varmis-
taa, ettd hanen hoitonsa toteutetaan jatkossakin hanen eldmanarvojaan ja toivomiaan hoito-

ratkaisuja tukien.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen mukaisesti tarjoamme Minun tiimini -toimintamallia, joka mah-
dollistaa monialaisen, asiakaslahtdisen yhteistyon tarvittaessa myods ennaltaehkaisevassa
nakdokulmassa. Tama toimintamalli soveltuu erityisesti paljon palveluja kayttaville asiakkail-
lemme. Tiimimalli mukautuu erilaisiin tarpeisiin ja se raataloidaan yksilollisesti asiakkaan tar-

peiden ja tilanteen mukaan.

Vastaanotoillamme pyrimme tunnistamaan potilaat, jotka hyotyisivat terveys- ja hoitosuunni-
telman (tehosu) laatimisesta. Tehosu on potilaan ja terveydenhuollon ammattilaisen yhdessa
laatima suunnitelma, johon kirjataan esimerkiksi hoidon tarve, tavoitteet ja keinot. Talla tu-
emme potilaan hoitoon osallistuvien tyota ja selkeytdmme potilaalle hdanen hoitonsa tavoit-

teita ja etenemista.

Pyrimme mahdollistamaan hoidon sujuvan jatkuvuuden aina ennalta tutun ammattilaisen

hoidossa. Kehitamme omalaakari ja omahoitaja toimintamallia.

Parkanon sosiaali- ja terveysasemalla tarjoamme laakareiden ja hoitajien kiireetonta ja kiire-
vastaanottoa arkipaivisin virka-aikaan. Kihnidn terveysasema tarjoaa ladkéarin ja hoitajan kii-
reetonta ajanvarausvastaanottoa. Asiakas on yhteydessa puhelinpalveluumme tai asioi suo-
raan sosiaali- ja terveysasemalla, jolloin terveydenhuollon ammattilainen tekee hoidon ja kii-
reellisyyden arvion, antaa ohjeistusta ja neuvontaa seka tarvittaessa ohjaa hoitoon oikealle
ammattilaiselle. Puhelinpalvelumme palvelee Parkanon ja Kihnion alueen asukkaita arkipaivi-
sin virka-aikaan, kaytdssamme on kiireettéman linjan takaisinsoittopalvelu. Takaisinsoitot
soitamme saman arkipdivan aikana. Lisaksi kuntalaisten kaytettavissa ovat digiasiointikana-
vat, muun muassa Pirhan Digiklinikka, joka palvelee paivittain klo 8-22. Asiakkaalla on lisaksi
mahdollisuus asioida Parkanon palvelupisteellamme maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo

12-13 ja Kihnidn palvelupisteella tiistaisin ja torstaisin klo 15-15.30.

Palveluumme kuuluvat myds diabeteshoitajan vastaanotto, jossa diabeteksen hoitoon pereh-
tynyt sairaanhoitaja ja hoidosta vastaava ladkari tekevat yhteistydssa potilaan kanssa hoito-

suunnitelman, johon sisaltyy omahoito-ohjeet, seurantakaynnit, tarvittaessa ravitsemustera-
peutin ja jalkahoitajan vastaanotot. Diabeteksen seurantaan kuuluvat silmanpohjakuvaukset

Pirhan kilpailuttaman Terveystalo Oy:n toimesta.
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Muita asiantuntijoitamme ja tarjoamiamme vastaanottopalveluita ovat ravitsemusterapeutti,
haavahoitaja, astma- ja kuulohoitajan palvelut. Laboratoriopalvelumme tuottaa ja tarjoaa
Fimlab laboratoriot Oy. Kuvantamispalvelut, sisaltaen rontgen- ja ultradanipalvelut, tuottaa

Parkanon terveysaseman tiloissa Pihlajalinna Oy.

Kuntoutuspalvelumme toimivat ajanvarauksella. Kuntoutuspalveluiden fysioterapian tavoit-
teena on yllapitaa ja parantaa toimintakykya seka liikkumista ohjauksen ja neuvonnan kei-
noin. Kuntoutuspalveluihimme kuuluvat yksild- ja ryhmafysioterapiat, apuvalinepalvelu, koti-
kuntoutus ja ladkinnallinen kuntoutus. Terveydenhuoltolain tavoitteiden mukaisesti tarjo-
amme fysioterapeutin suoravastaanottoa, jolloin laakarin sijaan potilas hakeutuu suoraan fy-
sioterapeutin vastaanotolle. Talla palvelullamme, hyddynndmme optimaalisesti ammattilais-
temme osaamista ja asiakkaan oikeaa ohjautumista. Toiminta-ajatuksemme vastaanotoilla

on tuottaa asiakaslahtdisia palveluita laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), luku 4, velvoittaa palveluntuottajaa
jarjestamaan ja toteuttamaan omavalvonnan. Omavalvontaohjelma on palveluntuottajan laa-
tima kokonaisuus, jossa kuvataan, miten palveluiden laatu, turvallisuus, lainmukaisuus ja yh-
denvertaisuus varmistetaan, seurataan ja kehitetaan. Yksikkokohtainen omavalvontasuunni-
telma on kadytannonlaheinen ja konkreettinen dokumentti, jossa kerrotaan, miten omaval-
vonta toteutetaan arjessa. Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistydssa henkildkunnan
kanssa ja se tarkistetaan ja paivitetdan kerran vuodessa ja tarvittaessa toiminnan tai ohjeiden
muuttuessa. Lainsaadanto velvoittaa palveluntuottajaa seuraamaan omavalvontaa seka ra-
portoimaan siitda sdaddsten mukaan. Seuraamme ja raportoimme omavalvontasuunnitelman
toteutumista neljan kuukauden valein ja julkaisemme omavalvontaraportin verkkosivuil-

lamme.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Palveluvastaava Piia Kaskenviita, 044 786 5455, piia.kaskenviita@pihlajalinna.fi


mailto:piia.kaskenviita@pihlajalinna.fi
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy:
Terveydenhuollon palveluista vastaava laakari, ylildakari Toni Kulju, 044 786 5405,

toni.kulju@pihlajalinna.fi

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia,

turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja.

Kolmostien Terveys Oy kehittaa palveluitaan jatkuvan parantamisen mallilla asiakaslahtoi-
sesti, ammattilaisiaan ja sidosryhmidan kuunnellen. Noudatamme yleisesti hyvaksyttyja hy-
vid hoitokaytantoja seka Pirkanmaan hyvinvointialueen etta Pihlajalinnan toimintatapoja.
Tyon laatua seurataan ja kehitetaan aktiivisesti asiakaspalautteiden, poikkeamailmoitusten ja
tydntekijoiden palautteiden avulla. Palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan tyon-
tekijoiden osaamisen yllapitamisella. Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi yksikdssa on yh-

tenaiset toimintatavat ja ajantasaiset suunnitelmat.

Pihlajalinna kayttaa laadunhallinnanjarjestelmia johtamisen tukena. Pihlajalinnalle on myon-
netty laatusertifikaatit: ISO 9001:2015 Laadunhallintajarjestelma ja ISO 14001 Ymparistoasi-

oiden hallintajarjestelma.

Vastaanottopalveluissa on kaytdssa HaiPro- ja HSE Lite-jarjestelmat. HaiPro:n kautta rapor-
toidaan asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat ja HSE Liten kautta turvallisuus- ja

ymparistopoikkeamat.

Henkilostomme osallistuu vuosittain Pihlajalinnan pakollisiin koulutuksiin, kuten lajittelukou-
lutus, eettiset toimintaperiaatteet ja vuosittaiset tietoturva- ja tietosuojakoulutukset, seka

huolehtii oman osaamisensa ajantasaisuudesta tdydennyskoulutuksella.
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Omavalvontasuunnitelman lahtokohtana on tunnistaa riskit, jotka voisivat vaarantaa asiakas,

potilas- ja tydturvallisuutta. Riskienhallintaan velvoitetaan koko tydyhteis64a, jokaisen tydnte-

kijan velvollisuutena on jatkuva havainnointi ja turvallisuuteen liittyvien tapahtumien ilmoitta-

minen. Riskienhallinnalla pyritddn ennakoimaan toimintaymparistdssa tapahtuvia muutoksia.

Tarkeana osana riskienhallintaa on jatkuva seuranta ja tarkka raportointi.

HaiPro, asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset lapikaydaan viipymatta, ilmoitus naista oh-
jautuu yksikon palveluvastaavalle. Kaikki ilmoitukset kasitelladn tarpeen mukaan yksittaisen
tydntekijan kanssa, tiimissa tai yhteisesti kuukausittaisessa yksikkdpalaverissa. Ilmoituksen

myota tarkastellaan, onko syyta muistuttaa ja lapikayda toimintatapoja vai tarkastella naita

uudelleen toimintatapoja kehittaen.

Turvallisuushavainnot ja mahdolliset poikkeamat ilmoitetaan HSE Lite jarjestelmassa. Myos
tasta tulee ilmoitus yksikon palveluvastaavalle, joka lapikay ja kasittelee ilmoituksen maarit-
taen riskiluokan, seka kadynnistda mahdolliset jatkotoimet. Ilmoitukset kasitelladn yhteisesti

tarpeellisin osin.

Jokainen tyontekija perehdytetdan havainnointien ja ilmoitusten tekoon. Tata muistutellaan ja

tahan kannustetaan saannollisesti.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta
Palveluiden laadusta vastaa kappaleessa 1.1 kuvatut vastuuhenkilot.

Pihlajalinna-konsernin tavoitteena on varmistaa, etta yhtion toiminta vastaa voimassa olevaa
lainsaadantda, viranomaismaarayksia ja etta toiminta on toimilupien ja toimialan vaatimus-

ten mukaista. Kolmostien Terveys Oy:n johto sitoutuu vaatimusten noudattamiseen ja valvoo
asiakaskokemusten, ladkinnallisen laadun, henkilostotyytyvaisyyden ja prosessilaadun kehi-

tysta ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin laatutavoitteiden tayttamiseen.

Kolmostien Terveys Oy:n johto on sitoutunut toiminnan ja laadunhallintajarjestelman jatku-

vaan parantamiseen ja luomaan edellytyksia laatutavoitteiden saavuttamiselle.
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Pihlajalinna-konsernin laatutavoitteet ovat seuraavat
o Asiakkaat ja kumppanit kokevat saavansa sujuvaa ja vaikuttavaa palvelua
o= Net Promotion Score (NPS) tavoite >80
= NPS vastaa kysymykseen: ”Kuinka todennakoisesti suosittelisit yrityksen
palvelua tai tuotteita ystavallesi tai kollegallesi.” Mittausasteikko on 0—
100.
o Osaavat ja hyvinvoivat ammattilaiset tuottavat palveluita konsernin tavoitteiden mu-
kaisesti
= eNPS tavoite + 30
=  eNPS mittaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja sitoutuneisuutta yritykseen
ja sen kulttuuriin. Mittausasteikko on =100 - +100.
s NSS tavoite +60
=  Turvallisuusindeksilld mitataan henkildston omaa kokemusta potilastur-
vallisuudesta ja turvallisuuskulttuurista. Mittausasteikko on =100 - +100.
o Tyokykyindeksi tavoite >8
=  Tyokykyindeksi kuvaa tyontekijan henkilokohtaista kokemusta omasta
tydkyvystaan. Mittausasteikko on 0-10.
o Nayttdéon perustuvat palvelut ja vaikuttavuusperusteiset hoitopolut tuottavat arvoa
asiakkaille ja kumppaneille
o Toiminnassa noudatetaan yhtendisia vastuullisia ja kokonaiskustannusvaikuttavia toi-

mintatapoja

Koko henkildkunta on vastuussa palvelun laadusta ja seurannasta. Yliladkari, palvelujohtaja
ja palveluvastaava vastaavat ammattiryhmittain siita, etta tyontekijoilla on toiminnan edellyt-
tama koulutus, patevyys seka voimassa oleva lupa harjoittaa ammattia. Lisdksi varmistetaan,

etta tyontekija saa riittavan tuen tydonsa tekemiseen.

Tyontekijoiden tekemien poikkeamailmoitusten lisaksi seuraamme palveluiden laatua esimer-
kiksi potilaspalautteiden, sekda mahdollisten muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoil-

moitusten avulla.



00,
i Pihlajalinna

Vastaanottopalveluissa ylilaakari Toni Kulju vastaa omavalvonnan toteutumisesta. Ammatti-
taitoinen, sitoutunut ja osaava henkildkuntamme on keskeinen tekija laadukkaiden palvelui-
den tarjonnassa ja kehittamisessa. Ylildakari vastaa viranomaisille, etta toiminnan laaketie-
teellinen ja muu toiminta, esimerkiksi tietoturva, seka toimintaymparistot ovat voimassa ole-
vien lakien, asetusten ja muiden sdanndsten mukaisia. Toimintaa koskeva viranomaisvastuu
on Pirkanmaan hyvinvointialueella. Poikkeamista raportoimalla seuraamme ja arvioimme kor-

jaavien toimenpiteiden vaikutusta ja kehitdmme toimintaamme.

Henkilokuntamme osallistuu yksikdn riskikartoitukseen ja omavalvonnan suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Esihenkildn ja johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
toteutumisesta. Esihenkilon vastuulla on henkildston riittava perehdytys, etta tyontekijoilla on

riittava tieto turvallisuusasioista ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvista riskeista.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (29 § ja 30 §) velvoittaa henkildstoon kuuluvan
ilmoittamaan viipymatta yksikon vastuuhenkilolle, jos han tehtavassaan huomaa tai saa tie-
toonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon toteuttamisessa tai
muun lainvastaisuuden. Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvolli-

suudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.

3.3 Potilaan asema ja oikeudet

Potilaan asemasta ja oikeuksista sdadetaan potilaslaissa. Potilasta/asiakasta hoidetaan yh-
teisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas/asiakas kieltaytyy tietysta hoidosta tai hoito-
toimenpiteesta, hanta on mahdollisuuksien mukaan hoidettava muulla ladketieteellisesti hy-

vaksyttavalla tavalla.

Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:

10
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neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liitty-
vissé asioissa

neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheistd muistutuksen tekemisessé

neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas-
tai lddkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeus-
turvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

tiedottaa potilaan oikeuksista

koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman ke-
hitysta

toimia potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Potilasasiavastaavan yhteystiedot:

Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavanina toimivat Arja Laukka, liris
Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo.
Puhelimitse 040 190 9346 soittoajat ma klo 9-11, ti klo 12.30-14.30, ke klo 9-11, to klo

9-11 Potilasasiavastaava - pirha.fi

Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta

Yleinen neuvonta sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Tyontekijamme ovat suorittaneet Eettiset toimintaperiaatteet -koulutuksen Pihlajalinnan Aka-

temiassa ja sitoutuneet periaatteiden mukaiseen toimintaan. Terveydenhuollon ammattilai-

nen tekee hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arviota ja taman mukaan huolehtii asiakkaan/ po-

tilaan jatkohoidon ohjaamisesta/ jarjestelyista. Yksikon palveluvastaava seuraa ja raportoi

saannollisesti puhelinpalvelun toimintaa. Asiakkaalla/ potilaalla on aina oikeus hakeutua

suoraan terveydenhuollon ammattilaisen arvioon, joten tdma on mahdollista Parkanon sosi-

aali- ja terveysasemalla sen palveluaikoina.

Terveydenhuoltolaki asettaa hoitotakuun koskien kiireetonta hoitoa, kiireellinen hoito tarjo-

taan heti. Seuraamme aktiivisesti vastaanottoaikojemme saatavuutta ja reagoimme tahan tar-
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vittaessa. Asiakkaiden antama palaute ja kokemukset ovat laadukkaan toiminnan kehittdmi-
sen perusta. Asiakkaillemme lahtee palautekysely tekstiviestilla. Viestissa asiakas saa linkin,
jonka kautta han voi vastata palautekyselyyn. NPS:n lisaksi asiakkaalle esitetaan myos muu-

tama lisdkysymys.

Jos potilas on tyytymaton hoitoonsa tai kohteluunsa, ensisijaisesti han kasittelee asian suo-
raan hoitoa antaneen ammattilaisen kanssa. Potilas ja hdnen laheisenséa voivat antaa pa-
lautetta sdhkopostilla, kirjeelld, suullisesti, Pirhan ja Pihlajalinnan verkkosivuilla olevan asia-
kaspalautekanavan kautta, seka Pirhan potilasasiavastaavan kautta. Hoitoonsa tai kohte-
luunsa tyytymattomalla potilaalla on myos potilaslaissa sdadetty oikeus tehda muistutus
hanta hoitaneen yksikdn terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Jos potilas ei ole tyytyvai-
nen muistutukseensa saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun valvontaviranomai-

selle.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo hoitoonsa tai kohteluunsa tyytyma-
tonta potilasta oikeuksissaan, mm. kuinka tehda terveydenhuollon muistutus. Palveluntuot-
tajalla on velvollisuus tiedottaa asiakkaita ja potilaita heidan oikeudestaan tehda muistutus
seka hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta. Pihlajalinnan verkkosi-
vuilla ja toimipisteissa on tiedotettu asiakaspalautteen antamisesta, muistutuksen ja kante-

lun tekemisesta seka potilasvakuutuskeskuksesta.

3.4 Muistutusten kasittely

Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun

ilman syrjintaa. Potilasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Potilaan hoitoon ja hoitopaatoksiin liittyvat ratkaisut tehdaan laaketieteellisin ja
hoidon tarpeeseen liittyvin perustein hoitosuhteen aikana. Potilaalla, joka on tyytymatdn saa-

maansa hoitoon tai siihen liittyvaan kohteluun, on oikeus tehda muistutus.
Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa ensin yrittaa selvittaa asia keskustelemalla asi-

anomaisessa toimintayksikdssa tai toiminnasta vastaavan laakarin kanssa. Toimintayksikon

on tiedotettava potilailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistu-
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tuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantdisesti kir-
jallisesti. Muistutus voidaan tehda myds suullisesti erityisesta syysta. Muistutus on kasitel-
tava asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistu-
tuksen tekemisesta. Kohtuullista aikaa ei ole lainsaadannossa tasmallisesti maaritelty, mutta

kohtuullisena aikana voidaan pitda noin yhta kuukautta.

Muistutus toimitetaan toimintayksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, joka vastaa
siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti. Potilaan tulee voida pitaa
asian selvittamista luotettavana ja kokea tulleensa kuulluksi. Muistutuksesta tai siihen vas-
taamisesta ei tehda merkintoja potilastietojarjestelmaan. Ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin
toimenpiteisiinmuistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistu-
tusvastaus toimitetaan potilaalle hyvinvointialueen toimesta. Muistutus ja sen vastaus arkis-
toidaan hyvinvointialueen jarjestelmiin. Jos valvontaviranomainen, Lupa- ja valvontavirasto
(jatkossa LVV) on kadantanyt sille tehdyn kantelun vastattavaksi terveydenhuollon muistutuk-

sena, tulee muistutuksen vastauksesta lahettda kopio myos kyseiselle viranomaiselle.

Jos potilas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen lailli-
nen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa. Muistutuksen tekemiseen ja ongelmatilan-

teiden selvittelyyn saa tarvittaessa ohjeistusta potilasasiavastaavalta.

Muistutuksen voi tehda sahkoisesti OmaPirha-palvelussa tai tulostaa kirjallisen muistutuslo-
makkeen Pirhan verkkosivuilta. Pohjois-Pirkanmaan sote-palveluiden verkkosivuilta loytyy
linkki kyseiselle sivulle. Muistutus lahetetdan osoitteeseen: Pirkanmaan hyvinvointialue, Kir-

jaamo, PL 272, 33101 Tampere.

Mikali potilas on edelleen tyytymaton muistutuksesta saamaansa vastaukseen, hanelld on
oikeus tehda kantelu LVV:lle. Kantelulla tarkoitetaan valvontaviranomaiselle tehtya ilmoitusta

epaillysta virheellisesta menettelysta tai laiminlydnnista.

Kanteluun tulee liittaa tehty muistutus ja siihen saatu vastaus. Kantelua ei voi tehda nimetto-

mana. Mikali kantelu tehdaan toisen puolesta, tarvitaan valtakirja, ellei kyseesséa ole laillinen
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edustaja. LVV voi siirtda sosiaali- ja terveydenhuollon kantelun kasiteltdvaksi muistutuksena

hyvinvointialueelle tai yksityiselle palvelutuottajalle.

Muistutuksen kautta ilmi tullut epakohta tai puute kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti
yksikdssa esihenkildiden toimesta. Nama otetaan huomioon yksikon toiminnassa ja sen ke-
hittdmisessa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1-4 viikkoa, vastine annetaan Pirhan

kirjaamoon.
Muistutuksista saa arvokasta tietoa toiminnan laadusta ja sen kehittamistarpeista. Jos muis-
tutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toiminnassa on potilasturvallisuutta vaarantavia

seikkoja, on asiaan puututtava heti ja korjattava tilanne. Tarvittaessa tulee tehda ilmoitus val-

vontaviranomaiselle, ellei potilasturvallisuutta voida omilla toimenpiteilld varmistaa.
3.5 Henkilosto

Vastaanottopalveluiden henkildstdn ammattinimikkeet sekd maara on kuvattuna alla ole-

vassa taulukossa (Taulukko 1).

Taulukko 1. Henkiloston maara

Ammattinimike maara
Palveluvastaava 1
Laakari 5.4
Vastaava sairaanhoitaja 1
Sairaanhoitajat 6,4
Terveydenhoitaja 1
Fysioterapeutti 2,6

Lisaksi yksikdssamme tyoskentelee sihteeri ja laitoshuoltajat.

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) ja laki terveydenhuollon ammattihenki-

Oista (559/1994) seka STM:n suositus (2003:4) maarittavat henkildston kelpoisuusvaatimuk-
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sia. Vain ne tyontekijat, joilla on lain mukainen kelpoisuus, voivat toimia sellaisissa tyotehta-
vissa, jotka vaativat kelpoisuutta. Tydntekija toimittaa tarvittavat todistukset kelpoisuudes-
taan tyosuhteen alkaessa, naita todistuksia ovat esimerkiksi opiskelu- ja tyotodistukset seka
rikosrekisteriote. Kaikkien laillistettujen ja nimikesuojattujen ammattihenkildiden tulee olla
rekisteroityneina JulkiTerhikissa sosiaalihuollon oikeuksilla. Ja lisdksi tyontekijdilta, jotka ka-
sittelevat elintarvikkeita Ruokaviraston maaritelman mukaisesti, vaaditaan hygieniapassi
seka terveydentilan selvitys salmonellatartunnan poissulkemiseksi.

Esihenkilén tehtavana on valvoa oikeuksien asianmukaisuutta ja voimassaoloa.

Henkildstolle tarjotaan kouluttautumismahdollisuuksia sddnnéllisesti oman osaamisen ja
mielenkiinnon mukaan. Sosiaali- ja terveydenhuollossa taydennyskoulutus on lakisaateista.
Tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus osallistua tydnantajan jarjestdmaan tai maksamaan
ammatilliseen taydennyskoulutukseen keskimaarin 3-10 paivana vuodessa.
Asiantuntijamme, esimerkiksi haava- ja diabeteshoitaja, osallistuvat sdannoéllisesti jarjestet-

taviin koulutuspaiviin ja ovat verkostoituneet muiden alueemme ammattilaisten kanssa.

Yksikon toiminnasta vastaavalta henkilolta edellytetdaan terveydenhuollon ammatillisen hen-
kildston kelpoisuusvaatimuksissa annetun lain mukaisesti tehtdvaan soveltuvaa korkeakoulu-

tutkintoa, alan tuntemusta seka riittavaa johtamistaitoa.

Kolmostien Terveys Oy:n alueella toimii kaikkien yksikoiden yhteinen varahenkilosto korvaa-
maan akillisia henkildstotarpeita. Akilliset henkilostotarpeet kirjataan tydvuorokohtaisesti So-
tender -mobiiliohjelmistoon ja ohjelman kautta voi varata varahenkilon yksikon kaytt6on. So-

tenderin avulla myos keikkatydt ja niiden tekijat kohtaavat.

Rekrytointi

Pihlajalinnassa on laadittu selkea rekrytointiprosessi. Rekrytointiprosessi noudattaa yhden-
vertaisuutta kaikissa rekrytoinneissa. Tama tarkoittaa, etta tieto kaikista kolme kuukautta ja
pidempaan kestavista avoimista tydtehtavista on laitettava vahintaan sisaiseen hakuun, joka

on avoinna vahintaan yhden viikon ajan. Mikali paikka avataan myds julkiseen hakuun, voi-

15



.g.. ° ° °
siees Pihlajalinna
....
daan tdma tehda samanaikaisesti sisdisen ilmoituksen julkaisemisen kanssa. Talla toimita-

valla varmistetaan, etta rekrytointiprosessi on avoin ja reilu kaikille tydntekijoille, tarjoten

mahdollisuuden edeta ja kehittya uralla organisaation sisalla.

Rekrytointi esittelee haastatteluun sopivat ehdokkaat hakijaesittelyn avulla. Haastattelussa
arvioidaan henkildon soveltuvuus haettuun tehtavaan. Sopivimman henkildn valikoiduttua teh-
daan paatds rekrytoinnista ja tarjotaan tehtavaa sopivimmalle henkildlle. Jokaisen rekrytoin-
nin yhteydessa tydnantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot terveydenhuollon
ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki). Asiakastydssa seka laitoshuollossa toimivilta
tyontekijoilta edellytetaan tartuntatautilain 48 8:n ja 558:n soveltuvuutta tehtavaansa. Laake-
hoitoa toteuttavat hoitotyontekijat suorittavat koulutuksensa ja tehtadvansa mukaiset ladkelu-
vat, jotka toiminnasta vastaava laakari tai hdnen valtuuttamansa laakari hyvaksyy. lakkaiden

henkildiden ja lasten kanssa tydskentelevien tydntekijoiden rikosrekisteriote tarkistetaan.

Sijaiset
Sijaisia kaytetaan vakituisen henkilokunnan vuosilomien, perhevapaiden, opintovapaiden,
sairauslomien, palkattomien vapaiden, osa-aikaisuuksien sekéa arkipyhista johtuvien ylimaa-

raisten vapaiden vuoksi resurssia tdydentamaan.

Jos sijaiseksi rekrytoidaan terveydenhuollonopiskelija, esihenkild tarkistaa opintorekisteriot-
teen, mista ilmenee ammattiopintojen kesto, seka suoritetut ammattiopinnot ja niiden laa-
juus. Sairaanhoitajan tai fysioterapeutin sijaisena voi toimia, kun opiskelija on suorittanut hy-

vaksytysti vahintdan 2/3 (140 op) kyseisen koulutuksen opinnoista. Lahihoitajaopiskelija voi

toimia lahihoitajan sijaisena, kun esihenkild on varmistanut opiskelijan valmiudet ja edellytyk
set toimia tehtadvankuvauksen mukaisissa tehtavissa (55 osp pakollisista ammatillisista opin-
noista olisi hyva olla suoritettuna). Opiskelija toimii aina erikseen nimetyn, ammattiin valmis-

tuneen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon johdon ja valvonnan alaisena. Opiskeli

jalle tehdaan sovittujen tydsuhteen ehtojen mukaan tydsopimus Mepcoon ja laaditaan tehta-
vankuvaus sen mukaan, mitd opiskelija voi sen hetkisen ammattiosaamisensa perusteella

tehda.
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Perehdytys
Laadukas perehdytys kuuluu jokaiselle yksikon tydntekijalle. Pihlajalinnan perehdytysmateri-
aalit ja esihenkildiden koulutukset tukevat tehtavakohtaista perehtymista. Tavoitteena on,
etta jokainen uusi tydntekija, konsernin sisalla tehtavaa vaihtava, tai pitkalta poissaololta pa-
laava henkild perehdytetdan seka organisaatioon etta tydtehtavaan huolellisesti. Vakituisten

tyontekijdiden lisdksi perehdytetddn myos maaraaikaiset tydntekijat ja opiskelijat.

Esihenkild vastaa perehdyttdmisen ja tydnopastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja seu-
raamisesta. Perehdytyksen tarvetta arvioidaan aina yksildllisesti aiempien tehtavien, tydkoke-
muksen ja taydennyskoulutuksen perusteella. Myos perehtyja itse toimii vastuullisesti ja aktii-

visesti tarvittavien tietojen ja taitojen omaksumisessa ja osaamistarpeensa arvioinnissa.

Tyoyhteison tehtavana on tukea uuden tydntekijan sitoutumista tyotehtavaan ja tydyhteisoon

ja toivottaa uusi tyontekija tervetulleeksi. Vastuu kokonaisuudesta sailyy aina esihenkilolla.

Perehdytyksen tavoiteaika on 3 kuukautta. Perehdytys toteutetaan Pihlajalinnan intrasta
(Terttu) ja Mepcosta loytyvan konsernin perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytyksen
onnistumista seurataan ja lopuksi esihenkild kay perehtyjan kanssa perehdytyksen arviointi-
keskustelun, jossa tarkastellaan perehdytyksen toteutumista ja onnistumista. Perehdytyksen

toteutuminen dokumentoidaan HR-jarjestelmaan, jonka tyontekija hyvaksyy sahkoisesti.

Pihlajalinna edellyttaa tyontekijdiden suorittavan pakolliseksi maaritellyt tietoturva- ja tieto-
suoja-, etiikka- ja lajittelukoulutukset ohjeen mukaisen aikataulun mukaisesti ja esihenkildon
tulee seurata naiden suorituksen toteutumista. Asiakastietoja kasittelevien on liséksi suoritet-
tava sosiaalihuollon asiakastietoa koskeva koulutus. Tyontekijan tulee suorittaa pakolliset

koulutukset yhden kuukauden kuluessa tydsuhteen alkamisesta.

Pihlajalinnan sahkdisessa oppimisymparistdssa on tarjolla laaja valikoima kaikille Pihlajalin-
nalaisille ja esihenkildille suunnattuja koulutuksia. Pihlajalinnassa jarjestetdan saannollisia
toimipaikkakoulutuksia ja infoja esihenkiloille seka henkildstolle, terveydenhuollon ammatti-
henkiloille seka hallinnon tyontekijoille. Lisaksi henkiloston vapaassa kaytdssa ovat Pihlaja-

linnan oma verkko-oppimisymparisto Pihlajalinnan Akatemia ja Duodecim Oppiportti, naiden
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lisdksi Pihlajalinna tarjoaa tarpeen mukaisesti koulutusta yksikdille. Esihenkildn tehtavana on

huolehtia, ettd henkildstd osallistuu riittavasti ammatilliseen taydennyskoulutukseen.

Henkiléston hyvinvointi

Pihlajalinnalaisten hyvinvointia seurataan Pihliksen Pulssi-henkilostokyselylla, joka koostuu
laajasta henkilostokyselysta seka sdanndllisin valiajoin toteutettavista kevyemmista mi-
nipulsseista. Kyselyn avulla arvioidaan ja seurataan ammattilaisten hyvinvointia, osaamisen
kehittdmista, organisaation toimintatapoja seka esihenkildtydta. Minipulssien avulla seu-
raamme vuoden aikana henkildostokokemuksen kehittymista. Laajan henkildstokyselyn tulok-
set puretaan osana tavoite- ja kehityskeskusteluprosessin mukaista tiimikeskustelua ja laadi-
taan henkildstdn kanssa yhdessa kehittdmissuunnitelma. Kevyemman minipulssin tulokset

toimivat arjen johtamisen tukena.

Tiimikeskustelussa puhutaan mm. tyon tuloksista, onnistumisista, tavoitteista, tiimin toimin-
nasta ja perustehtavasta sekad osaamisesta. Mennytta kautta ja tyon tuloksia tarkastellaan ly-
hyesti erityisesti oppimis- ja kehittymisnakodkulmasta ja tiimin nykytilannetta tarkastellaan
mm. Pulssitulosten nakdkulmasta. Naiden avulla maaritellaan onnistumisen edellytyksia ja
tavoitteita tulevalle kaudelle. Tiimikeskustelun painopiste on tulevassa vuodessa ja niissa asi-

oissa, mihin voimme tiimina vaikuttaa.

Pihlajalinnan ohjeen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstdon keskustelut kdydaan
kahdessa osassa, tiimikeskusteluna seka henkilokohtaisena One-to-One-keskusteluna. Tiimi-
keskustelut kaydaan yksikdssa vuoden ensimmaisen kvartaalin aikana, jonka jalkeen kaydaan
esihenkildiden tavoite- ja kehityskeskustelut. Tydntekijoiden One-to-Onet toteutetaan vahin-
taan kaksi kertaa vuodessa, ensimmainen ennen ensimmaisen kvartaalin paattymista. Esi-

henkiloiden kanssa kaydaan lisaksi vuosittain tavoite- ja kehityskeskustelu.

Tavoite- ja kehityskeskustelut seka One-to-Onet ovat tarkea suorituksen johtamisen keino
seka tydntekijéiden hyvinvoinnin ja motivaation edellytys: jokaisella tydntekijallmme on oi-
keus heidan omaa tyotansa koskevaan keskusteluun. Keskusteluiden tavoitteena on innostaa
ja energisoida seka vahvistaa yhteistd ymmarrysta tiimin toiminnan tarkoituksesta, tavoit-

teista, kehittamiskohteista ja -toimenpiteista. Keskusteluiden tarkoituksena on varmistaa,
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etta jokaisella on riittdva osaaminen ja edellytykset onnistua tydssaan. Keskustelut tydnteki-

jéiden kanssa varmistavat tavoitteiden toteutumisen ja antavat kattavaa kuvaa siita, miten

tyontekijat voivat.
Tavoite- ja kehityskeskustelu seka One-to-One tallennetaan HR-jarjestelméaan.

Tyokyvyn tukeminen

Sairauspoissaoloja seurataan kuukausittain. Tydterveyspalvelut ovat Pihlajalinna-konsernin
tydsuhteisen henkildston kaytettavissa tyosuhteen alusta alkaen. Tama koskee myds osa-ai-
kaisia seka tarvittaessa toihin kutsuttavia tyontekijéita tydssaoloaikana, kun tyontekijan viik-
kotyoaika on vahintaan 15 h/vko. Pihlajalinnassa on kaytdssa Aktiivisen valittamisen malli, ta-
voitteena valittamisen kulttuuri. Aktiivisen valittdmisen mallin tarkeimpia toimijoita ovat johto,

esihenkilot, tydntekijat, HR, tydterveyshuolto, tydsuojelu, luottamusmiehet ja tydelakeyhtiot.

Pihlajalinna-konsernin aktiivisen valittamisen malli koostuu kolmesta osa-alueesta:
o varhainen tuki
o tydhon paluun tuki
o kohdennettu tuki
Toimintamallin myota toimimme konsernissa yhtenaisella, oikeudenmukaisella tavalla, osoi-

tamme aitoa huolenpitoa ja valittdmista kaikista tyontekijoistamme.

Mahdollisimman hyvan tyéterveyshuoltoyhteistydn takaamiseksi on tarkeaa, etta tydntekija
hakeutuu tyokykyongelmissa ensisijaisesti oman nimetyn tyoterveyslaakarin tai tyoterveys-
hoitajan vastaanotolle. Yhdessa tyoterveystiimin kanssa voidaan miettia ratkaisuja tyokykyon-
gelmiin seka sopia tydntekijdn suostumuksella yhteydenotosta esihenkildodn tai tyoterveys-
neuvottelun jarjestamisesta. Tyokykyongelmissa yhteistyo tyontekijan, esihenkilon ja tyoter-

veyshuollon valilld on ensisijaisen tarkeaa seka avain ratkaisun loytymiseen.

Terveystarkastukset ovat osa tyoterveyden ennaltaehkaisevaa toimintaa, jolla tuetaan ja edis-
tetaan tyontekijoiden tyokykya ja terveytta. Terveystarkastuksissa tunnistetaan tyoperaisia ter-
veysriskeja ja -haittoja. Niissa selvitetaan, arvioidaan ja seurataan tyontekijoiden terveydenti-

laa seka tyd- ja toimintakykya.
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Erityisen sairastumisen vaaran (ESV) terveystarkastus on lakisdateinen tyoterveyshuollon toi-
menpide. Tarkastamisen tarkoituksena on ehkaista tyosta aiheutuvaa sairastumista, arvioida
tyokykya ja altistumisen vaikutuksia terveydelle. Kolmostien Terveys Oy ja Pihlajalinna tyoter-
veys maarittelevat vuosittain tarkastettavaan toimintasuunnitelmaan yksikot, jotka kuuluvat
ESV-tarkastusten piiriin. Yhteiseen toimintasuunnitelmaan on nostettu kulloinkin voimassa
olevat altisteet seka naiden tarkentavat tiedot. Vastaanottopalveluiden altisteeksi on maari-

telty seuraavat: markatyo ja vakivallan uhka.

Tyopaikkaselvitys perustuu tyoterveyshuoltolakiin (1383/2001) ja valtioneuvoston asetukseen
hyvan tydterveyshuoltokdytannon periaatteista (708/2013). Kela edellyttaa tyoterveyshuollon
korvausten maksamisen ehtona, etta tydpaikalle on tehty hyvan tyoterveyshuoltokdaytdnnon

mukainen ja ajantasainen tydpaikkaselvitys, joka muodostaa perustan tyoterveyshuollon toi-
mintasuunnitelmalle. Tyopaikkaselvityksen tavoitteena on arvioida tydsta, tydymparistosta ja
tyoyhteisOsta aiheutuvia terveysvaaroja ja haittoja, kuormitustekijoita seka voimavaroja. Tyo-
terveyspalvelut arvioivat naiden tekijoiden merkitysta terveydelle ja tyokyvylle. Hyvan tyoter-

veyskaytannon mukaisesti tyopaikkaselvitys paivitetaan 3-5 vuoden valein.

Tyonantaja on tyoturvallisuuslain mukaan velvollinen huolehtimaan tarpeellisilla toimenpi-
teilla tydntekijoiden turvallisuudesta seka terveydesta tydssa. Tydnantajan tulee selvittaa ja
poistaa tydntekijan terveydelle haitalliset haitta- tai vaaratekijat tyopaikalta. Tama patee myds
tyontekijan terveydelle vaaraa aiheuttavaan hairintaan tai epaasialliseen kayttaytymiseen tyo-
paikalla. Vastuu toimenpiteista on esihenkildilla. Myds tydtovereiden odotetaan hairintaa tai

epdaasiallista kohtelua havaitessaan ottavan sen puheeksi.

Tyosuojelu perustuu riskienarviointiin pohjautuvaan tyoolojen seurantaan ja tyoterveyshuol-
lon tydpaikkaselvityksiin sekd naista johdettaviin kehittamistoimenpiteisiin. Tydymparistojen
riskit arvioidaan vastaanottopalveluissa vuosittain ja aina merkittdvien muutosten yhtey-
dessa. Tunnistettujen riskien terveydellista merkitysta arvioidaan lisaksi tydterveyshuollon

suorittamissa tyopaikkaselvityksissa.
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Tyobsuojelu on osa jokapaivaista tydntekoa ja tyokaytantoja. Jokainen on velvollinen noudatta-

maan turvallisuusohjeita, ottamaan huomioon mahdolliset vaaratekijat ja ilmoittamaan tyo-

ymparistdossaan havaitsemistaan puutteista, tyoturvallisuus seka ymparistopoikkeamista

HSE Lite-jarjestelmaan. Yksikkda koskeva turvallisuushavaintoilmoitus selvitetdan yksikdssa

ja kasitelldan yhdessa tiimeissa.

Tydsuojelun tavoitteena on turvata kaikille Pihlajalinnassa tyoskenteleville terveelliset, turval-
liset ja reilut tydolot, tukea tyokykya yllapitavia toimia sekd kannustaa jokaista vaalimaan
omalta osaltaan hyvaa tyoilmapiiria ja avointa tiedonkulkua. Keskeinen tavoite on tydn hairio-
tonta sujuvuutta uhkaavien vaaratekijéiden tunnistaminen ja riskeihin vaikuttaminen enna-

koivasti.

Jokaiseen yksikké6n on nimetty turvallisuusyhdyshenkild, jonka tehtavankuvaan kuuluu toi-

mia esihenkildn apuna tyohyvinvointia-, suojelua ja —turvallisuutta parantavissa tehtavissa.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildsto on keskeinen te-
kija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa

seka palvelujen kehittamisessa.

Arvio henkilostomaaran tarpeesta perustuu yksikdssa hoidettavien kunnassa asuvien asuk-
kaiden maaraan, ikdan ja sairastavuuteen ja heille tehtyihin terveys- ja hoitosuunnitelmiin
seka lakisaateisten palveluiden jarjestamistarpeeseen. Yksikdn esihenkild vastaa henkildston

riittavyydesta.

Yksikkdomme kaytdssa on tarvittaessa varahenkilosto ja ulkopuolisia sijaisia henkiloston riitta-
vyyden takaamiseksi kaikissa tilanteissa. Poikkeustilanteissa (esim. epidemia, lakko) esihen-
kild vastaa henkiloston riittdvyydesta. Tarvittaessa myds Pihlajalinna konsernista on saata-

vissa tyontekijoita tydvuoroihin, mika yksikon oman henkildstdn, varahenkiloston tai sijaisten

tydpanos ei tayta tydvuoromitoitusta.
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Seuraamme aktiivisesti palvelukysyntda ja mitoitamme tarjontaa sen mukaan. Pyrimme en-
nakoimaan ja kohdentamaan resurssia ruuhkaisiin ajankohtiin, joita ovat erityisesti maanan-
taipaivat puhelinpalvelussa ja kiirevastaanotolla. Vastaanottopalveluiden osalta huomi-
oimme vuosilomat ja sijaistarpeet ennalta. Akillisten poissaolojen kohdalla hyddynndmme

varahenkildstddmme ja Sotender-keikkatydsovellusta.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelu-
jen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa
toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, lagdkinnallista kuntoutusta kos-

keva tai muu vastaava suunnitelma.

Tiedonkulku toteutetaan sahkoisesti potilastietojarjestelma OMNI360:n ja Kanta-palvelun
kautta seka yhteistydopalavereissa, joista laaditaan muistiot. Potilastietojarjestelma on paaka-
nava asiakkaan hoitoon liittyvassa tiedon jaossa. Potilaan siirtyessa toisen palveluntuottajan
potilaaksi varmistetaan hoidon jatkuvuus siirtdmalla tarvittavat tiedot asiakkaan ja palvelun-
tuottajan kanssa yhteisesti sovitulla tavalla. Keskustelu potilaan hoidosta kdydaan tulevan
palveluntuottajan kanssa asiakkaan luvalla. Potilaan jatkohoitoon siirtymisessa ja tahan liitty-
vassa tiedonkulussa kaytéssamme on hyvinvointialueen laajuinen Uoma-jarjestelma, jatko-
hoitopaikan jarjestelysta vastaa Pirhan jatkohoitokoordinaattori. Yhteinen potilastietojarjes-

telma OMNI360 ja Kanta-palvelu tukevat osaltaan tiedonsaantia ja -siirtymista.

3.8 Toimitilat ja valineet

Toimitilamme ovat Parkanon kaupungin ja Kihnion kunnan omistuksessa, kiinteistot ovat hy-
vinvointialue Pirhan vuokraamia. Huolto- ja isanndinti toimii Parkanon kaupungin ja Kihnién
kunnan kautta, palvelupyynnadilla. Toimitilojemme palo- ja poistumisturvallisuus on jarjestetty

kiinteiston omistajan toimesta. Tiloissamme on paloilmoitin- ja sprinklerilaitteisto, seka kay-
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tettavissa oleva alkusammutusvalineistd. Henkilostomme tuntee kiinteiston palo- ja pelas-

tussuunnitelman. Henkilostomme suorittaa saannollisesti turvallisuuskavelyt, jotka ovat

myds osa perehdytystamme.

Tyoétilojemme lampotilaa seurataan erityisesti kesan hellejaksojen aikana, tiloja pyritaan jaah-
dyttamaan kaytettavissa olevilla keinoilla ja tyota tauottamalla. Ladkkeet sailytetdan luki-
tuissa kaapeissa maaraysten mukaisesti. Yksikon toimitilat ovat lukittujen ovien takana yksi-

kon toiminnan ollessa suljettu. Kaytavatiloissa ja sisddnkaynneissa on kameravalvonta.

Terveydenhuollon yksikdt noudattavat jatehuoltoa koskevaa lainsdadantoa, kunnallisia jate-
huoltomaarayksia, sekd oman yksikon jatehuolto-ohjeilta. Kolmostien Terveydessa noudate-
taan Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Pihlajalinnan jatehuolto-ohjeistusta. Terveydenhuollon
jatteet jaotellaan yhdyskuntajatteeseen, terveydenhuollon erityisjatteeseen seka vaaralliseen
jatteeseen. Tietosuojajate on yhdyskuntajatetta ja vaatii oman astiansa ja reittinsa kasittelylle
muun muassa henkilotietojen salassa pitamisen turvaamiseksi. Terveydenhuollon erityisjate
(muun muassa viiltava ja pistava jate) pakataan tyétiloista loytyviin tehdasvalmisteisiin stan-
dardisoituihin sarmajateastioihin ja havitetdan asianmukaisesti.

Henkilostd on suorittanut Pihlajalinnan lajittelukoulutuksen, jonka avulla henkildstd on oh-
jeistettu toimipisteessa syntyvan jatteen lajitteluun ja kierratykseen. Jatteiden kierratyksen ta-
voitteena on vahentda Pihlajalinnan hiilijalanjalkea ja lisata henkildston jatteiden kierratyksen

osaamista myos tyopaikan ulkopuolella.

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Parkanon vastaanottopalveluissa nielun streptokokki A-antigeenitesti (pikatesti) kuuluu tar-
tuntatautilain alaisiin testeihin, joka vaatii valvovan laboratorion ja ilmoitusmenettelyn

LVV/THL.
Valvovan laboratorion nimi: Fimlab Laboratoriot Oy

Valvottava toimintayksikko osallistuu laaduntarkkailukierroksille ja kasittelee niiden palaut-

teita omissa osastokokouksissaan. Lisaksi menetelman sisaiset kontrollit (negatiivinen ja po-
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sitiivinen) analysoidaan ohjeen mukaan saannoéllisesti ja dokumentoidaan. Poikkeamista il-
moitetaan valvovalle laboratoriolle. Toimiluvan velvoittamana valvova laboratorio ohjeistaa
valvottavan toimintayksikon (testikansio), hoitaa yhdessa testin valmistajan kanssa perehdy-
tykset, ohjeistaa laaduntarkkailukierrosten tilaamisen ja valvoo niiden palautteita ja sisdisen
laaduntarkkailun toteutumista, auttaa ongelmatilanteissa ja ottaa yhteytta vuosittain valvot-

tavaan toimipisteeseen.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto ja laiteosaamisen varmistaminen
Toimipisteissa on nimetty laitevastaava. Ladkinnallisten laitteiden kayttéonotto ja henkildokun-
nan perehdytys sisaltda myds laakinnallisten laitteiden kayttokoulutuksen. Kayttokoulutukset
merkitddn Mepco HR-jarjestelmaan. Kayttoonoton yhteydessa laakinnallisesta laitteesta mer-
kitdan laiterekisteriin yksilolliset tiedot, joiden perusteella laite voidaan mydhemmassa vai-
heessa paikantaa. Kayttdonoton yhteydessa on huomioitava myos valmistajan maarittelema
kayttdymparisto seka kaikissa sahkokayttoisissa laitteissa potilaan ymparille muodostuva
hoitoalue. Laitteen turvalliseen kayttoon liittyy laitteen kayttdon soveltuva kayttdymparisto.
Laitteen kayttoympariston maarittelee valmistaja kayttoohjeissa ja standardit, jotka maaritte-

levat, missa ymparistossa potilaan hoitoa voi tehda.

Laakinnallisten laitteiden viranomaisluvat

Kayttoonotossa huomioidaan tarvittavat viranomaisluvat. STUKin turvallisuusluvat haetaan
Pihlajalinnassa keskitetysti. Painelaitteiden osalta (autoklaavit ja paineilmakompressorien
sailiot) Tukesin painelaiterekisteriin pitaa ilmoittaa painelaitteet ennen kayttéonottoa. Paine-
laitteisiin liittyvat muutokset ilmoittaa toimipisteen painelaitteiden kaytonvalvoja. Yli
1000barL:n osalta laitteissa pitada olla laadittuna sijoittelukuva. Ylla mainittujen laitteiden
poistossa huomioitava viranomaislupien muutokset / lopetukset. Omavalmistus on aina lu-

vanvaraista. Harkinta omavalmistuksesta tehdaan Pihlajalinnassa keskitetysti.
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Laiterekisteri ja elinkaaren hallinta
Vastaanottopalveluiden ldakinnalliset laitteet merkitdan yksikon laiterekisteriin. Laiterekiste-
rin avulla seurataan kaikkia monikayttoisia laakinnallisia laitteita. Monikayttoisia laitteita
huolletaan laitteen valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon laiterekisterivastaava ja esi-
henkilo vastaavat siita, etta yksikon laitteet on huollettu ohjeiden mukaisesti ja ettd huoltotoi-
menpiteet ja -raportit kirjataan laiterekisteriin. Pihlajalinnalla on valtakunnallisethuoltosopi-
mukset. Ajantasaiset huoltosopimustoimittajat loytyvat Pihlajalinnan Toimintakirjastosta Laa-
kinnalliset laitteet-sivulta. Laitteet poistetaan hallitusti ja kierrattden. Laitteen poistossa huo-
mioidaan tietoturva ja -suoja ja mahdolliset jatkokdyttdmahdollisuudet. Ei-monikayttoisten
laitteiden osalta tilausjarjestelma toimii seurantajarjestelmana. Laakinnalliset laitteet puh-
distetaan ja steriloidaan kayttéohjeiden mukaisesti. Kertakayttdiseksi tarkoitettua tuotetta ei

voi kasitelld uudelleen kaytettavaksi.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaara- ja lahelta piti-ilmoitukset tehdaan HaiPro-potilastur-
vallisuusjarjestelmaan. HaiPro:n lisdksi vaaratapahtumasta ilmoitetaan Fimeaan ja

laitteen valmistajalle.

Vastaanottopalveluissa kaytetaan potilaiden tutkimiseen, hoitoon ja valvontaan tarkoitettuja,
laaketieteelliseen kayttoon hyvaksyttyja laitteita ja tarvikkeita. Kaytettavissamme on erilaisia

diagnosoinnissa kaytettavia laitteita ja kiirevastaanoton tiloissa kaytettavaa vierianalyysilait-

teistoa. Osa vierianalytiikkalaitteistosta on FimLab:n Leasing-laitteistoa. Henkilostomme te-

kee viikoittain vierianalytiikkamme laitetestit ja kirjaa nama laitekirjaan. Lisaksi kaytettavissa

on erilaisia potilaan liikkumiseen ja siirtymiseen kaytettavia apuvalineita, kuten esimerkiksi

pyoratuoleja ja rollaattoreita.

Johtavan laakarin valvonnassa lahiesihenkild varmistaa, etta henkilostolla, joka kayttaa ter-
veydenhuollon laitetta tai tarviketta, on sen kayton vaatima riittava koulutus ja kokemus. Kou-
lutus kirjataan sahkoisesti Mepco HR-jarjestelman laitekoulutusrekisteriin. Laitteita kaytetaan
vain niille ilmoitetun kayttotarkoituksen ja ohjeistuksen mukaisesti. Terveydenhuollon laitteet
ja tarvikkeet asennetaan asianmukaisesti, huolletaan ja korjataan huoltoyhtitssa, jossa on
tarvittava ammattitaito ja asiantuntemus. Pihlajalinna konsernissa siirrytaan vaiheittain ulko-

puolisen toimijan yllapitamaan laiterekisteriin, puitesopimustoimittaja Intermed Oy. Intermed
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tekee itse ne toimenpiteet, joihin heilld on oikeus ja patevyys.

Tyoéntekijan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa lahiesihenkilolle tydolosuhteissa, tydmenetel-
missa, tarvikkeissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteista, jotka voivat aiheuttaa
haittaa tai vaaraa potilaan, kayttajan, tai muun henkilon terveydelle tai turvallisuudelle. Jokai-
sen velvollisuus on poistaa tallainen valine pois kaytosta turvallisuuden takaamiseksi. Tervey-
denhuollon laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksien tai suorituskyvyn muutoksesta tai hairi-
Osta, seka sellaisista riittamattomista merkinnodista tai kayttdohjeista, jotka ovat johtaneet tai
saattaisivat johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveydentilan vakavaan heikkenemi-
seen tai kuolemaan on tehtava ilmoitus oman jarjestelman lisaksi Fimealla ja laitteen valmis-

tajalle tai tdman edustajalle.

Sosiaali- tai terveyspalveluiden palveluntuottajana Pihlajalinna toimii korotetun tietoturvata-
son kaytantdjen mukaisesti. Muun muassa kattavan lokiseurannan, IT-ymparistdn ymparivuo-
rokautisen valvonnan seka tietoturvan jatkuvan kehittdmisen kautta. Jokainen Pihlajalinnan
tydntekija on omalta osaltaan vastuussa tietosuojan ja -turvan toteutumisesta seka velvolli-
nen raportoimaan havaitsemistaan tietosuojaan tai -turvaan liittyvista uhkista tai poikkea-
mista annettujen ohjeistuksen mukaisesti. Pihlajalinnassa on toimintaohje ja prosessi poik-
keamien kasittelyyn. Nailla pyritaan varmistamaan toiminnan jatkuvuus ja jatkuva kehittami-

nen.

Kayttajien toimintaa ohjataan hyvaksytyilla ja saatavilla olevilla ohjeilla, jatkuvalla tiedottami-
sella seka tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksilla. Ohjeistuksia paivitetaan saannollisesti. Tieto-
turva-asioiden ohjeistamisesta, tiedottamisesta ja valvonnasta omassa yksikossaan vastaa

yksikon esihenkilo ja potilastietojen tietosuojan osalta yksikdon vastaava laakari.

Tietosuojasta ja tietoturvasta vastaavien henkildiden tehtdvana on seurata, valvoa ja rapor-
toida Pihlajalinnan tietosuojan ja tietoturvan toteutumista seka ryhtya tarvittaessa toimenpi-
teisiin niiden parantamiseksi. Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on ladketieteellinen
johtaja Sari Riihijarvi. Yksityisten palveluiden tietosuojavastaava on Marika Vihervaara (etu-

nimi.sukunimi@pihlajalinna.fi) ja julkisten palveluiden tietosuojavastaava on Irene Ojala (etu-

nimi.sukunimi@pihlajalinna.fi). Pihlajalinnan tietoturvasuunnitelmasta vastaa Pihlajalinnan
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tietoturvajohtaja.

Pihlajalinna-konsernissa on tietoturvaohje, joka tiivistaa keskeisimmat tietoturvallisuuden pe-
rusasiat ja kdytannon neuvot tietoturvallisuuden toteuttamiseen omassa tydssa. Tietoturva-
suunnitelma paivitetty 14.5.2024 ja se loytyy Pihlajalinnan Sharepointista. Tietosuojavastaa-

vat pitavat yksikdille tarvittaessa kohdennettua koulutusta.

Pihlajalinnalla on kaikille pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset (Pihlajalinna Akate-
mia), joissa kasitelldan lainsaddantéa, viranomaismaarayksia ja kdytdnnodn ohjeita. Esihenkild
seuraa, etta jokainen tyontekija suorittaa vuosittain pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulu-
tukset. Tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista poikkeamista tulee tehda Pihlajalinnan tietotur-

vapoikkeama -ilmoitus.

Potilastietoja saa kasitelld ainoastaan hoitosuhteen nojalla. Jokainen tydntekija on velvollinen
toimimaan huolellisesti kdsitellessaan asiakas- ja potilastietoja. Jokainen tydntekija ja opiske-
lija allekirjoittaa tydsuhteen alussa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen. Potilastiedot ovat sa-
lassa pidettavia ja niiden kasittelyyn osallistuvat henkildt ovat salassapito- ja vaitiolovelvolli-
sia, myos palvelussuhteiden paatyttya. Potilastietoihin on pdasy vain sellaisella henkildstolla,
jolla on tyotehtavien perusteella tarpeellista kasitella potilastietoja. Potilastietojarjestelma on
suojattu mm kayttooikeuksien rajoituksin ja salasanoin. Lokitietojen avulla voidaan seurata,
etta jarjestelmaa kayttavat asianmukaisesti ja vain ne henkilot, joiden tyotehtava sita edellyt-

taa. Pirkanmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterin rekisterinpitajana.

3.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saannodllisesti vahintaan kerran vuodessa tai aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Laa-
kehoitosuunnitelma on osa henkildoston perehdyttamista. Turvallinen ladkehoito - oppaassa
linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako

seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyon-
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tekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteut-
tavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle lddkehoidon vas-
tuuhenkild. Vastaanottopalveluissa ladkehoitosuunnitelman paivittdmisen ja sen mukaisen
toteutumisen seurannan vastuu on esihenkildlla. Ldakehoitosuunnitelman toteutumisen seu-
rannassa kaytetaan ladkehoidon perehtymisen seurantalomaketta seka LOVe-koulutusten
ajantasaisuutta. Laakehoitoon voivat osallistua hoitajat, jotka ovat suorittaneet toiminnasta
vastaavan laakarin myontaman ladkehoitoluvan seka saaneet yksikdn sairaanhoitajan pereh-
dytyksen lddkehoitoon. Ladkelupa uusitaan viiden (5) vuoden valein tai tarvittaessa useam-

min.

Vastaanottopalveluissamme noudatamme yksikkdmme 1/2026 paivitettya lddkehoitosuunni-
telmaa. Esihenkild vastaa ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta Pihlajalin-
nan laakehoitosuunnitelman pohjalta. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan mm. laakehoi-
toon ja - huoltoon liittyvia riskeja ja se toimii yksikossdmme ladkehoidon perehdytyksessa.
Vastaanottopalveluiden lddkehoitosuunnitelman hyvaksyy ylildakari. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdan vuosittain ja jokainen tyontekija on velvollinen perehtymaan paivitettyyn suunni-
telmaan. Laakehoitosuunnitelma Loytyy yksikkdmme Teams:ta, jonne jokainen kirjaa lukukuit-

tauksellaan, kun on suunnitelman lapikaynyt.

Vastaanottopalveluissa ldakehoitoa toteuttavat asianmukaisen koulutuksen ja asianmukaiset
ladkehoitoluvat omaavat tyontekijat koulutuksensa ja tehtavankuvansa mukaisesti. Opiskeli-
jat voivat harjoittelujaksollaan toteuttaa ladkehoitoa ohjaavan hoitajan valvonnassa. Yksikdn
lAaketilauksista vastaa lddkevastaava sairaanhoitaja, huumaavien ladkkeiden ja alkoholin ti-

laukset vaativat hyvaksynnan oikeudet omaavalta laakarilta.

Havaittaessa poikkeamatilanne ladkehoidossa, on tyontekijan valittomasti pyrittava minimoi-
maan potilaalle aiheutuva haitta seka huolehtimaan potilaan turvallisuudesta. Poikkeamati-
lanteesta raportoidaan heti suullisesti laakarille ja lahiesihenkildlle, poikkeamasta tehdaan
merkinta potilaan sairauskertomukseen ja tapahtumasta informoidaan potilasta. Poikkeamat
ladkehoitoprosessissa ilmoitetaan HaiPro-ohjelmalla. Esihenkild kasittelee ilmoitukset ja ne
kaydaan yhteisesti henkilokunnan kanssa lapi, etsien ratkaisuja ongelmatilanteisiin. Ladke-

poikkeamat raportoidaan myds johtoryhmalle. Henkilokuntaa kannustetaan ilmoittamaan
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kaikki haittatapahtumat, nain pyritdan kehittdmaan prosesseja ja toimintatapoja. Merkinta

poikkeamasta kirjataan myos hoitokertomukseen ja informoidaan potilasta.

Palautettavat lddkejatteet yksikdn henkildkunta palauttaa sinetdidyssa ldakekuljetuslaati-
kossa hyvinvointialueen sairaala-apteekkiin. Vastaanottopalveluissa saa havittaa vain sellai-
sia infuusionesteita ja huuhdeliuoksia, joissa ei ole muita lddkelisayksia. Tallaiset liuokset
kaadetaan viemariin pienissa erissa vedelld laimentaen ja huuhtoen. Huumausaineet paka-
taan erikseen muista palautuksista ja kulutuskortti liitetdan palautettavan pakkauksen mu-

kaan.

Informaation jako, lddkehoidon seuranta ja potilaiden tarkkailu, kuuluvat kaikkien potilastyota
tekevien toimenkuvaan. Hoitaja vastaa omien potilaiden lddkityksesta, nestehoidosta, veren-
siirrosta seka antaa potilaalle ladkehoitoon kuuluvan ohjauksen. Esihenkild ohjaa ja valvoo
lddkehoidon toteutumista laakehoitosuunnitelman mukaisesti sekd paattaa henkildston tydn-
jaosta ja yhteistydsta. Toteutettavan ladkehoidon vastuuhenkildna toimii yksikdn toiminnasta
vastaava laakari. Ladkekaappi ja lddkkeet tarkistetaan vahintaan 3x vuodessa. Huumelaakitys
tarkistetaan vahintaan silloin, kun pakkaus vaihtuu. PKV-laakkeiden kulutusta seurataan yksi-
kon omana seurantana, viikoittain. Merkinta pakkauksesta ja PKV-laakkeen luovutuksesta
tehdaan yksikossa listaan. Parkanon vastaanottopalveluiden alaisuudessa toteutetaan myods
opioidikorvaushoitoa, jonka toteutuksesta vastaa miepa-tiimi yhdessa korvaushoidon vastuu-
laakarin kanssa. Laakehoidon toteuttaminen on yksityiskohtaisemmin kuvattuna yksikon laa-

kehoitosuunnitelmassa.
3.11 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Yksikdssa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeistuksia. Vastaanottopal-
veluiden nimetty hygieniavastaava ja tartuntatautihoitaja vastaa yksikon esihenkilon tyopa-
rina infektioiden torjunnan ohjeiden jalkauttamisesta yksikossa seka laatii yksikdn hygienia-
suunnitelman, jossa kuvataan toimipisteen hygienia- ja infektioidentorjuntakaytannot. Hygie-

niasuunnitelmaa kaytetaan henkiloston ohjeena ja perehdytysmateriaalina. Hygieniavastaava
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yllapitaa infektioiden torjunnan osaamista ja jakaa ajantasaista tietoa yksikdssa seka pereh-
dyttaa uudet tydntekijat hygienia- ja infektioidentorjuntaohjeisiin. Hygieniavastaava osallistuu
saanndllisesti hyvinvointialueen jarjestdmiin hygieniakoulutuksiin ja tapaamisiin. Han toimii
yhteyshenkilona hyvinvointialueen seka Pihlajalinna-konsernin hygieniahoitajille. Henkildston
osaaminen ja infektoiden torjunta varmistetaan tavanomaisilla ja muilla varotoimilla seka
noudattamalla infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita seka huolehtimalla henkildkunnan ro-
kotussuojasta. Hyva kasihygienia, aseptinen tydskentely, ymparistdon puhtaanapito ja hoitova-
lineiden puhtaus kuuluvat vastaanottopalveluiden hyvaan hygieniaan ja jokaisen tyontekijan

vastuulle.

Pirhan hygieniavastaavan kaynneilla tarkastellaan yksikdn hygieniaohjeistusten noudatta-
mista, viimeisin Pirhan hygieniatarkastuskierros on tehty yksikkddmme syksylld 2024 ja Pirhan
aluehygieniahoitajan kierros kevaalla 2026. Henkilostdmme on suorittanut (2/2025) Asiakas-
ja potilasturvallisuutta kdsihygienian keinoin ja oikeilla siivous- ja puhdistusmenetelmilla -
koulutuksen seka osallistuneet Pirhan aluehygieniahoitajan aseptiikka ja kasihygieniakoulu-
tukseen (5/2026). Osana tyoturvallisuutta henkilokunnan velvollisuutena on noudattaa tyos-

saan aseptiikkaa ja hygieniaohjeistuksia, seka ohjata myds potilaita hygieniakdytanndissa.

Vastaanottopalveluiden osalta laitoshuollon siivoussuunnitelmaan kirjataan siivouksen pal-

velukuvaus ja menettely siivouksen laadun seurantaan.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat pysyvasti salassa pidettavia. Tietosuoja on
yksildn yksityisyyden ja luottamuksen turvaamista — esimerkiksi henkilétietojen oikeaoppista
kasittelya ja niiden suojaamista luvattomilta kasittelyilta. Tietoturva tarkoittaa jarjestelyja,

joilla pyritdan varmistamaan tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus.

Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on Tero Lainpelto (johtaja, tietosuoja ja tietoturva)

ja ulkoistuspalveluiden tietosuojavastaava Irene Ojala (etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi).
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Tietoturvasuunnitelmasta vastaa Pihlajalinnan tietoturvajohtaja. Tietoturvasuunnitelma ku-

vaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja tietosuojakaytantoja.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluntuottajana Pihlajalinna ja rekisterinpitaja Pirkanmaan
hyvinvointialue noudattavat korotetun tietoturvatason kaytantoja. Tietosuoja ja tietoturva ovat
osa paivittaista toimintaa ja jokainen tydntekija on vastuussa niiden toteutumisesta omalta
osaltaan seka velvollinen raportoimaan havaitsemistaan tietosuojaan tai -turvaan liittyvista

uhkista tai poikkeamista annettujen ohjeistusten mukaisesti.

Kaikille tyontekijoille on pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, jotka on uusittava vuo-
sittain. Uusien tyontekijoiden on suoritettava koulutukset kuukauden kuluessa tydsuhteen al-
kamisesta. Tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista poikkeamista on tehtava tietoturvapoik-

keamailmoitus Pihlajalinnan prosessin ja ohjeiden mukaisesti.

Potilastietoja kasitelldan huolellisesti ja vain hoitosuhteen perusteella. Kaikki tyontekijat alle-
kirjoittavat tydsuhteen alussa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen, ja salassapito- seka vaitiolo-
velvollisuus jatkuu myods tyosuhteen paattymisen jalkeen. Potilastietoihin on paasy vain niilla
henkildilla, joilla on tyotehtaviensa perusteella siihen oikeus. Tietojarjestelmat on suojattu
kayttdoikeusrajoituksin ja salasanoilla, ja jokaisella tydntekijalla on henkilokohtaiset kayttaja-
tunnukset. Toisen henkildon tunnusten kayttd on kielletty. Laakarit ja hoitajat kayttavat tyos-

saan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten sahkoisia henkildkortteja.

Vastaanottopalveluissa pyritddn minimoimaan paperisten asiakirjojen kayttd. Luottamuksel-
lista tietoa sisaltava paperiasiakirjat havitetaan tietoturvallisesti kayton jalkeen toimittamalla
ne kasittelijan toimesta lukolliseen tietoturvajateastiaan. Arkistoitavat potilasasiakirjat saily-

tetaan kahden lukituksen periaatteella.

Salassa pidettavista asioista ei saa keskustella julkisella paikalla, mukaan lukien yksikon jul-
kiset tilat, tai tilat, joista 4ani voi kuulua julkisiin tiloihin. Jokaisella tydntekijalla on velvolli-
suus suojata yksityisyytta, toimia tietoturvallisesti ja ilmoittaa viipymatta tietoturvahairioista

esihenkilolle ja tietoturvavastaavalle.
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Yksiloivat henkilotiedot tallennetaan vain asiakas- ja potilastietojarjestelmiin, ja lahetetaan

aina salatulla sdhkdpostilla. Terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus tarkastaa lokitiedot asia-

kas- ja potilastietojen kasittelysta ja luovutuksista seka pyytaa selvitysta, jos epailee tietojen

vaarinkayttda. Hyvinvointialue luovuttaa lokitietoja tarkastusoikeuden perusteella kirjallisesta

pyynnosta asianosaiselle tai viranomaisille lakisaateisen velvoitteen mukaisesti.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyva ohjeistus on kaikkien tyontekijoiden saatavilla Pihlajalin-
nan intrassa (Tertussa). Tietosuojavastaava jarjestaa tarvittaessa lisdkoulutusta eri ammatti-
ryhmille ja toimipisteille. Asiakas- ja potilasrekisterin tietojen kayttoé on kuvattu tietosuo-
jaselosteissa, jotka ovat saatavilla hyvinvointialueen verkkosivuilla. Kolmostien Terveydessa
kaytamme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteista potilastietojarjestelmaa, OMNI360. Pirkan-

maan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterin rekisterinpitajana.

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Kolmostien Terveys Oy keraa asiakaspalautetta verkkosivujen asiakaspalautelomakkeella,
tekstiviestikyselyilla ja palvelukohtaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilld. Palautetta ladketie-
teelliseen toimintaan liittyen saadaan myos muistutuksista, kanteluista ja potilasvakuutus-
keskuksen vahinkoilmoituksista. Yksikon tulee huomioida sitd koskeva palaute ja muistutuk-

set oman toimintansa kehittamisessa.

Kerddmme ammattilaistemme palautetta aloitteiden, HaiPro-potilasturvallisuuden epakohta
javaaratapahtumailmoitusten, tietoturvapoikkeamien, HSE Lite —turvallisuus- ymparistoha-

vaintojen seka Whistleblow -anonyymi ilmoituskanavan kautta.

Palautteen vastaanottanut esihenkild arvioi valittdmien toimenpiteiden tarpeen, on tarvitta-
essa yhteydessa palautteen antajaan ja kdynnistaa palautteen edellyttamat toimenpiteet. Pa-
laute kasitelladn niiden tyontekijoiden kanssa, joita se koskee. Saatua asiakaskokemustietoa
hydédynnetaan systemaattisesti paatoksenteossa seka toiminnan ja toimintamallien kehitta-

misessa.
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Toiminnan kehittdmisessd huomioidaan myos sisaisten ja ulkoisten auditointien loyddkset

seka valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta ja laatua parannetaan riskienhallinnan avulla. Riskienhallinta
on luonnollinen osa yksikdiden paivittaista toimintaa seka kehittdmista. Turvallisuus- ja laa-
tuongelmien ennakoinnilla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia
tapahtumia. Riskeja arvioidaan laaja-alaisesti huomioiden mahdolliset vaikutukset asiakkai-
den, henkiloston, ympariston ja organisaation kannalta. Riskien arvioinnissa maaritelldan tar-
vittavat kehittdmistoimenpiteet ja suunnitelma niiden toteuttamisesta seka seurannasta. Tyo-
terveyshuollon tekema tyopaikkaselvityskaynti on osa tydpaikan riskienhallintaa ja toimenpi-
desuunnitelmaa. Tyopaikkaselvityksessa tyoterveyshuolto selvittda ja arvioi tydn ja tydpaikan
olosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden seka arvioi millainen merkitys niilla on tyonte-

kijoiden terveyteen ja tydkykyyn.

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa selvittdmaan ja tunnistamaan tydsta, tyotilasta,

muusta tydymparistdsta ja tyoolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Mikali tunnistet-
tuja haitta- ja vaaratekijoita ei voida poistaa, tulee niiden merkitys arvioida tyontekijoiden tur-
vallisuudelle ja terveydelle, seka vahennettava ja hallittava riskia. Riskikartoituksen tydkaluna

kaytamme HSE Lite-jarjestelmaa.

Kaytéssdmme ovat seuraavat Pihlajalinnan intrasta ja toimintakirjastosta loytyvat ilmoituska-

navat:

e Asiakas- ja potilasturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: poikkeamail-

moitus

e Tietosuoja tai tietoturva koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: tietoturvapoikkeama

ilmoitus
e Tyoturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: HSE lite — ilmoitus

e Anonyymiilmoituskanava epaeettisesta toiminnasta: whistle blow — ilmoitus
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Asiakkaat antavat palautetta sdhkopostilla, kirjeelld, suullisesti, Pirhan ja Pihlajalinnan verk-

kosivujen asiakaspalautekanavan kautta seka tarvittaessa muistutuksella.

Palveluntuottajan merkittavimmat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit ja kei-

not naiden riskien hallitsemiseksi

Toiminnan suunnitelmallisella kehittdmiselld sek riskien arvioimisella vdhennetdan ei- toi-
vottujen tapahtumien esiintymista. Vaarat ja haitat pyritdan tunnistamaan ennalta perehty-
malla yksikdssa tehtavaan tydhon, havainnoimalla tyontekoa ja haastattelemalla tydnteki-
joita. Arvioinnissa tulee normaalin toiminnan lisdksi huomioida myds poikkeustilanteet, esi-

merkiksi loma-ajat.

Vastaanottopalveluissa tehdaan vuosittain ja lisaksi tarvittaessa, riskien arviointi (HSE Lite),
missa kartoitetaan merkittavat riskit eri osa-alueilta. Riskien arviointiin ja vaaratilanteiden
tunnistamiseen osallistuu koko tydyhteiso. Jokainen tydntekija on velvollinen raportoimaan
havaitsemastaan epadkohdasta, vaaratilanteesta tai lahelta piti —tilanteesta. Lisaksi tydhon liit-
tyvaa riskien arviointia toteutetaan yhdessa tydsuojeluorganisaation ja tyoterveyshuollon
kanssa. Riskienhallintakeinoja ovat mm yhteisesti sovitut toimintatavat, annettujen ohjeiden
ja sdantdjen noudattaminen, turvallisen tydympariston kehittdminen, perehdytys seka laittei-
den huolto. Henkildstd on tutustunut palo- ja pelastussuunnitelmaan, joka on saatavilla
TEAMS-kanavalla. Kiinteiston omistaja on laatinut oman pelastussuunnitelman, joka on myods
asiakkaiden/ potilaiden saatavilla. Suunnitelman paivittyessa henkil6sto on velvoitettu pereh-
tymaan sen sisaltoon. Yksikkdmme turvallisuusyhdyshenkild kierrattaa yksikkdmme turvalli-

suuskavelyt.

Asiakkaiden ja henkildkunnan ilmaisemat epakohdat kasitellaan yksikon palaverissa ja tuo-
daan tarvittaessa johtoryhmaan. Potilaisiin/asiakkaisiin kohdistuvat vaaratapahtumat kirja-
taan Haipro- jarjestelmaan ja ne kasitellaan yksikon palaverissa. Tyoturvallisuuteen liittyvat
poikkeamat ja lahelta piti- tilanteet kasitelldan lisaksi tydsuojelutoimikunnan kokouksissa.

Laatupoikkeaman havaitsemisen jalkeen pyritdan valittomasti korjaavaan toimenpiteeseen.

Poikkeaman tunnistamisen jalkeen sen aiheuttaneet syyt selvitetdan yhdessa henkildkunnan

kanssa seka mietitaan, miten sen uudelleen esiintyminen pystytaan estamaan. Usein riittava
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tapa laadun parantamiseksi on nopea puuttuminen asian korjaamiseksi. Korjaavista ja ehkai-

sevistad toimenpiteista tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee. Tiedottamisesta huolehtii

palveluvastaava/prosessin omistaja.

Laakehoidon osalta riskit ja niihin varautuminen on kirjattu yksikén lddkehoitosuunnitelmaan.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Haittatapahtumista, ladkepoikkeamista seka lahelta piti- tilanteista tehdaan sahkdinen poik-
keamailmoitus, joka tulee suoraan esihenkilon kasiteltavaksi. Asiakas- ja potilasturvallisuus
ilmoitukset raportoidaan Haipro-jarjestelman kautta ja tyontekijéihin kohdistuvat turvalli-
suushavainnot raportoidaan HSE Liten kautta. Pihlajalinnan ohjeen mukaan esihenkilon tulee
ottaa poikkeama kasittelyyn viikon sisalla tapahtuneesta ja poikkeama tulisi kasitella loppuun
kuukauden sisalla tapahtuneesta. Esihenkild kay jokaisen poikkeamailmoituksen lapi henki-
l6stopalaverissa. Poikkeamien syita pyritdan poistamaan parhaalla mahdollisella tavalla. Mi-

kali tama ei ole kokonaan mahdollista, arvioidaan toimenpiteet riskien vahentamiseksi.

Palveluyksikodn toimintaan ja asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja pyritdan ennaltaehkai-
semaan ajantasaisella ohjeistuksella, henkildkunnan kattavalla perehdytykselld ja suunnitel-
mallisella riskienarvioinnilla. Riskiarviointi tehdaan vuosittain, tai tarvittaessa useammin

muutoksien yhteydessa, HSE Lite-jarjestelmassa.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaami-
seen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.

Asiakkaat tai lAheiset pystyvat tekemaan poikkeamailmoituksen tai antamaan muuta pa-

lautetta konsernin asiakaspalautteen kautta osoitteessa https://www.pihlajalinna.fi/asiak-

kaalle/asiakaspalaute.

Ilmoitusvelvollisuus
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 §:n mukaisesti tyonteki-

jalla on ilmoitusvelvollisuus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy
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asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas/-po-
tilasturvallisuudessa ilmenevid merkittavia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toiminta-
kulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista tai ladkkeilld aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi
olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena
kaytantona ilman lainsdadannossa olevien edellytysten tayttymista. Muulla lainvastaisuu-
della tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan oi-
keuksista annetun sdantelyn rikkomista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadit-
tava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan,
ettei ilmoituksen tehneeseen henkilodn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-

rauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epadkohdan tai sen uhan poistamiseksi
ja ellei niin tehd3, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta lupa- ja valvontavirastolle. Yksi-
kon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat kor-
jaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti sielld tydn alle. Jos epakohta on sellai-
nen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaa-

vista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Ohje ilmoituksen tekemiseen: Tyontekija kirjaa vapaamuotoisesti ylos asiakasturvallisuuden
kannalta vahingollisen tai virheellisen toiminnan, laiminlyénnin tai muun asiakasta uhkaavan
menettelyn. Ilmoitukseen tulee laittaa ajankohta, jolloin havainto on tehty. Ilmoituksen vas-
taanottaa esihenkild tai hdnen poissa ollessaan tilalle nimetty sijainen, ilmoituksesta ilmoite-
taan myds palvelujohtajalle. Epdkohdan poistamiseksi ryhdytaan toimiin viipymatta asiak-

kaan turvallisuuden palauttamiseksi.

Muu ilmoitusvelvollisuus
Lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia ovat ldakarin tartuntatauti-ilmoitus, tartuntatautiepaily,
lastensuojeluilmoitus, ilmoitus iakkaan henkilon palvelutarpeesta, ilmoitus sosiaalihuollon

tuen tarpeesta, syntymasta ja kuolemasta tehtavat ilmoitukset, ilmoitus heikentyneesta ajo-
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kyvysta ja ampuma-aseilmoitus. Pihlajalinnan Toimintakirjastossa Infektioiden torjunta -si-

vulla on ohjeistus laakarin tartuntatauti-ilmoituksen ja tartuntatautiepailyn ilmoittamiseksi.

Muista ilmoitusvelvollisuuksista on ohjeistettu THL:n sivuilla Ohjeita ammattilaisille - THL

HaiPro-prosessi

Vaara- tai lahelta piti tapahtuma

> ilmoittaja kirjaa havainnon jarjestelmaan, tarvittaessa potilaalle ilmoittaminen

> havainto siirtyy odottamaan kasittelya, vastuuhenkild/ kasittelija saa sdhkdpostitiedon
odottavasta havainnosta

> kasittelija paattaa vaatiiko havainto lisatietoja, tarvittaessa pyytaa niita

> kasittelija analysoi tapahtuman ja kirjaa tiedot, paattaa vaatiiko havainto toimenpiteita
> perustelee paatoksen tai siirtda havainnon ylemmalle tasolle

> kasittelija maarittelee toimenpiteet ja toteuttajan

> toimenpiteiden toteutus ja kirjaus jarjestelmaan

Havainto valmis

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Vastaanottopalveluiden henkildstda perehdytetdadn HaiPro- ja HSE Lite -ohjelmien kayttami-
seen seka ja tietoturvailmoitusten tekemiseen. Henkildst6a kannustetaan sdannollisesti il-
moitusten tekemiseen. Esihenkild tiedottaa palvelujohtajalle ja toiminnasta vastaavalle l4a-
karille merkittavat poikkeamat heti, kun poikkeamailmoitus on tehty. Vastaanottopalveluilla
on velvollisuus ilmoittaa hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle omassa tai alihankkijan

toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat.

Kuukausittain kokoontuvassa laatujohtoryhmassa kaydaan lapi poikkeamien yhteenveto seka

arvioidaan naiden pohjalta suunniteltujen toimenpiteiden vaikuttavuutta.
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4.4 Vakavan vaaratapahtuman selvitys

Vakava vaaratapahtuma on tilanne, jossa asiakkaalle/potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut
aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, tai hdnen henkeensa tai turvallisuuteensa
on kohdistunut vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut,
henkea uhannut, leikkaushoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittavaan
vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttdmyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapah-

tuma on myos tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita/potilaita.

Vastaanottopalveluiden vakavan vaaratapahtuman juurisyyt ja niiden edellyttamat kehitta-
mistoimet samankaltaisten vaaratapahtumien ehkdisemiseksi kdsitelldan vakavien vaarata-
pahtumien selvitysryhmassa. Yksikon palvelujohtaja ja palveluvastaava yhdessa toiminnasta
vastaavan ladkarin kanssa vastaa selvityksen kdynnistamisesta. Vakavan vaaratapahtuman
selvittamisen toimintamalli ja raportin mallipohja ovat Pihlajalinnan Toimintakirjastossa Vaka-

vat vaaratapahtumat-sivulla.
4.5 Ostopalvelut ja alihankinta

Pihlajalinnan tuottaessa ostopalvelua tai alihankintaa palvelun sisalto ja laatuvaatimukset on
kuvattu tilaajan kanssa solmitussa palvelusopimuksessa. Kolmostien Terveys Oy maarittaa
omien alihankkijoidensa ja toimittajiensa palvelusisallén ja sopimukseen liittyvat laatuvaati-

mukset palveluntuottajasopimuksessa ja hankintasopimuksessa.

Yksikon alihankintana ostetut palveluntuottajat
Ravitsemusterapeutti Johanna Leppamaki, Ravitsemuspaletti
Holter-tutkimukset, Coronaria

Kuvantamispalvelut, Pihlajalinna Terveys
Laboratoriopalvelut, FimLab

Mammografiat ja luuntiheysmittaukset, Pirha

Retinopatiaseulonnat, Terveystalo (Pirhan kilpailutuksen mukaisesti)
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4.6 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluntuottajan jatkuvuudenhallinnan tavoite on yllapitaa palvelutuotantonsa mahdollisim-
man normaalina hairidtilanteessa ja minimoida hairidn vaikutuksen kesto. Normaalioloissa
suurin hairioriski liittyy tietojarjestelmien toimimattomuuteen tai muuhun hairiéén. Pihlajalin-
nan ja Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto tiimeineen vastaa tietojarjestelmien toimi-

vuudesta.

Vastaanottopalvelut tukeutuvat valmiuden ylldpidossa ja jatkuvuudenhallinnassa yksikon

suunnitelmiin ja ohjeistuksiin ja yhtidtasoiseen suunnitelmaan. Jokainen palvelualue arvioi
alueellisten palveluiden tasolla tarvittavat toimet poikkeustilanteisiin varautumisen osalta.
Palvelualueen esihenkild vastaa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta oman palvelualueensa

osalta tarvittaessa yhdessa tydsuojelupaallikon ja palvelujohtajan kanssa.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivitta-

minen

5.1 Toimeenpano
Vastaanottopalveluiden omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiloston kanssa.
Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesti ja jul-

kaisemisesta vastaa palveluvastaava Piia Kaskenviita.

Omavalvontasuunnitelma ja siihen tehdyt muutokset kaydaan lapi henkilokunnan kanssa. Li-
saksi jokaisella tydntekijalla on velvollisuus lukea omavalvontasuunnitelma lapi paivittdmisen
jalkeen, lukemisesta pyydetaan lukukuittaus. Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna ja

saatavilla yksikossa.
Henkiloston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman

mukaiseen toimintaan varmistetaan paivittaisen tyon kehittdmiselld, ohjeistuksilla ja henkild-

kunnan mukaan ottamisella omavalvontasuunnitelman suunnitteluun ja paivittamiseen. Jo-
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kaisen tyontekijan tulee toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata suunnitel-

man toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa otetaan huomioon potilailta ja

heidan laheisiltaan seka henkildstoltad saadut palautteet.
5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Yksikdn omanvalvontasuunnitelma on julkinen ja se loytyy toimintayksikosta tulosteena seka

julkaistuna verkkosivuiltamme.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan kerran vuodessa seka tarvittaessa toi-
minnan tai ohjeiden muuttuessa viiveetta. Seuraamme ja raportoimme omavalvontasuunni-
telman toteutumista neljan kuukauden valein ja julkaisemme omavalvontaraportin verkkosi-
vuillamme. Omavalvontaraportissa kuvataan seuranta-ajalla havaitut poikkeamat ja niiden

korjaamistoimenpiteet.

Sisainen auditointi on Pihlajalinnan sisainen laadunarviointi- ja parantamismenettely, joka
perustuu organisaatiossa hyddynnettavien ISO 9001- ja ISO14001-standardien vaatimuksiin
seka tietosuojan vaatimuksiin (jatkossa ISO 27001). Auditoinnissa varmistutaan standardien
vaatimuksien mukaisten toimintamallien ja menettelyjen olemassaolosta, ja niiden jalkautu-
misesta toimipisteen arkeen. Auditoinnit tehddan otantaperusteisesti joka kolmas vuosi ku-

hunkin toimipisteeseen.

Ulkoinen auditointi on vastaa menettelyna sisaista auditointia, mutta sen tekee organisaation
ulkopuolinen taho. Sisaisten ja ulkoisten auditointien raportit tallennetaan koko konsernin

kayttoon Pihlajalinnan toimintakirjastoon. Auditoidut kohteet sopivat tavan tehda korjaavia ja
ennaltaehkaisevia toimenpiteita ja tekevat tilanteen juurisyyanalyysin, pohtivat ennaltaehkai-

sevia toimia seka toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Omavalvontakaynti on konsultatiivinen ja tukea antava Pihlajalinnan sisainen toimintamalli,

jonka avulla varmistutaan sote-sektorin vaatimustenmukaisuuden ja Pihlajalinnan omien toi-
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mintamallien olemassaolosta ja jalkautumisesta toimipisteessa. Omavalvontakaynti on toi-

mipisteen tarkistuslistatyyppinen lapikaynti, jossa todettuihin poikkeamiin voidaan puuttua

saman tien.

Sisaisten ja ulkoisten auditointien sekd omavalvontakayntien seka muita laatutasoa kuvaavia
tuloksia ja kehitystyota seurataan sddnnollisesti alueellisissa laatujohtoryhmissa. Samalla
varmistetaan, etta esiin tulleita vahvuuksia hyddynnetaan koko alueen toimipisteissa mahdol-
lisuuksien mukaan. Vastaavasti poikkeamatiedon perusteella varmistetaan tasalaatuinen ti-
lanne alueen toimipisteissa. Johdon katselmuksissa kasitelldan toiminnan laatua kuvaavia

tuloksia viikko-, kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla Pihlajalinnan johtamisen tasoilla.

Vastaanottopalveluiden omavalvontasuunnitelma on henkiloston saatavilla TEAMS-kanavalla
seka taukotilan ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelman paivityksesta tiedotetaan henki-
l6stoa ja heidat velvoitetaan paivitettyyn suunnitelmaan tutustumaan. Perehtyminen paivitet-
tyyn versioon vahvistetaan lukukuittauksella kyseiseen Teams-julkaisuun. Julkisesti omaval-
vontasuunnitelma ja neljan kuukauden valein tapahtuva omavalvonnan raportointi on ndhta-

villa Pohjois-Pirkanmaan Pihlajalinnan verkkosivuilla.
6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen ja vahvistaminen

Omavalvontasuunnitelman laatii yksikon palveluvastaava.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa toiminnasta vastaava laakari.
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