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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Kolmostien Terveys Oy

Y-tunnus 2674284-6
Palveluyksikén nimi
Suutarin Pihlaja
Suutarinkatu 2,
39820 Kihnid
Vastuuhenkilot
Johtaja

Juha-Matti Sihvonen

juha-matti.sihvonen@pihlajalinna.fi

Sosiaalipalveluiden johtaja
Johanna Nivala

johanna.nivala@pihlajalinna.fi

Ylilaakari
Toni Kulju

toni.kulju@pihlajalinna.fi
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Johtava laakari Olli Pajunen

olli.pajunen@pihlajalinna.fi

Palvelujohtaja
Susanna Laaksonen

susanna.laaksonen@pihlajalinna.fi

Palveluvastaava
Elise Rajala

elise.rajala@pihlajalinna.fi

Sairaanhoitaja
Maija Makela

maija.makela@pihlajalinna.fi

Lupa- ja valvontaviraston luvan myontamisajankohta: 10.04.2017
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kolmostien Terveys Oy:n tehtavana on tuottaa laadukkaita ja vaikuttavia julkisen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita. Palvelumme tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueelle (jatkossa
Pirha), joten toimintaamme ohjaavat Pirhan ja Kolmostien Terveys Oy:n valinen sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden ulkoistamissopimus. Tama omavalvontasuunnitelma kattaa Suutarin Pihlajan
tuottamat palvelut. Suutarin Pihlajan toiminta perustuu vanhuspalvelulain ja sosiaalihuolto-

lain sdadoksiin ja laatusuosituksiin.

Suutarin Pihlaja on laatinut ty6lleen Pihlajalinna-konsernin arvoja ja tavoitteita noudattavat toi-

mintaperiaatteet. Pihlajalinnan arvoja ovat energisyys, eettisyys ja ennakkoluulottomuus.

Suutarin Pihlajan tuottamiin palveluihin kuuluvat ymparivuorokautinen palveluasuminen ja ly-
hytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen. Suutarin Pihlajassa on kaksi ryhnmakotia;
Tupasvilla ja Kanerva. Yhteensa 29 asukaspaikkaa on ymparivuorokautisessa palveluasumi-
sessa ja yksi (1) asukaspaikka lyhytaikaisessa ymparivuorokautisessa (LAH) palveluasumi-
sessa. Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen huone on Tupasvillan puolella).

Seka Tupasvillan etta Kanervan puolella on molemmissa 15 asukashuonetta.

Suutarin Pihlajan tuotettavien palveluiden kautta turvataan ikdantyneille ihmisille onnellinen ja
turvallinen sekd omannakoinen arki. Tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa asukkaiden hyvin-
vointia, terveytta ja toimintakykya. Suutarin Pihlajassa asuu seka pitkaaikaisella asumispaa-
toksella olevia etta lyhytaikaisella kotona asumista tukevalla paatoksella ja omaishoidon va-
paajaksolla olevia asukkaita. Seka pitkaaikaisesta, etta lyhytaikaisesta asumisesta tekee ar-

vion ja paatdksen Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaus.

Toimintaamme ohjaavat seuraavat lait: sosiaalihuoltolaki, laki terveydenhuollon ammattihen-
kildista, laakelaki, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, tartuntatautilaki, terveyden-
suojelulaki, lakiikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista, laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta, terveydenhuoltolaki, laki

tyoturvallisuudesta, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.
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Ympaéarivuorokautinen palveluasuminen
Ympaéarivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisollista toimintaa tarjoa-
vassa esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikossa, jossa asiakkaalla on oma

asunto. Hoitoa ja huolenpitoa saa henkilostolta vuorokaudenajasta riippumatta, myos akilli-

seen tarpeeseen.

Ymparivuorokautisen palveluasuminen myontamisen edellytyksena on, etta asiakas tarvitsee
hoivaa ja huolenpitoa tai valvontaa saanndllisesti, ympari vuorokauden. Palvelun myontami-
nen edellyttaa, ettd han ei kykene toimintakyvyn heikentymisen vuoksi selviytymaan nykyi-
sessad asumismuodossaan kotiin vietavien monipuolisten palvelujen, teknologisten ratkaisujen

ja apuvalineiden turvin.

Asumiseen palvelutarpeen arvion perusteella. Arvion tekee Pirkanmaan hyvinvointialueen
asiakasohjaaja yhteistydssd mm. kotihoidon kanssa. Pdatdksen palvelun saamisesta ja sijoit-
tumisen asumispalveluyksikkéon tekee Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluiden

asiakasohjaaja.

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen (LAH)

Lyhytaikainen asuminen on lyhyt, toimintakykya tukeva jakso kodin ulkopuolella. Jaksolla tue-
taan asukkaan kotona parjaamista.

Jaksolla tavoitellaan asukkaan voimavarojen vahvistamista erilaisin kuntouttavin keinoin. En-
naltaehkaisevan ja tavoitteellisen toiminnan avulla asiakas voi asua mahdollisimman kauan

kotona.

Lyhytaikainen asuminen on tarkoitettu omaishoidon asiakkaille omaishoitajan vapaiden ajaksi,
kotihoidon asiakkaille tarvittaessa, sekad sosiaalihuollon asiakkaille akuuteissa tilanteissa.
Jakso toteutetaan moniammatillisessa yhteistydssa asiakasohjaajien, lyhytaikaisen asumis-
palvelun henkilokunnan, sosiaalihuollon-, perusterveydenhuollon, kotihoidon, kotikuntoutuk-
sen seka kolmannen sektorin ammattilaisten avulla. Jaksolle ohjataan palvelutarpeen arvion
perusteella. Arvion tekee Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaaja yhteistyossa kotihoi-

don kanssa. Ensisijaisesti tarjotaan ja lisdtdan kotihoidon palveluita tai perhehoitoa.
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Arvomme:

Eettisyys

Kohtaamme asukkaan hanta kunnioittaen. Kuuntelemme asukasta ja hanen lahiomaisiaan yh-
teistydta tehden. Yhteistyota tehdddn muun muassa RAl-arviointeja ja hoitosuunnitelmia teh-
taessa. Lisaksi yksikdossamme jarjestetaan asukasyhteisdkokouksia, joissa kokoonnutaan yh-
teen asukkaiden, hoitajien ja omaisten kesken, ja keskustellaan mielessa olevista asioista.
Asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi hdnta koskevissa asioissa. Huomioimme asukkaan itse-

maaraamisoikeuden kaikissa arjen toiminnoissa seka oikeuden toteutuneeseen tietoturvaan.

Energisyys

Teemme tyota johdonmukaisesti, huolellisesti, tarkasti ja vastuullisesti. Huolehdimme, etta
asukkaiden paivarutiinit toteutuvat padsaantoisesti saman sisaltdisind ja saman aikaisina,
mutta olemme valmiit elamaan asukkaan arjessa mukana mydés ilman rutiineja ja vuoden tar-

keiden tapahtumien mukaisesti.

Ennakkoluulottomuus

Kehitamme toimintaamme yhdessa huomioiden tulevaisuuden tarpeen. Olemme avoimia uu-
sille toimintatavoille ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan. Pyrimme vastaamaan niin
asukkaiden kuin omaistenkin tarpeisiin tavalla, joka heille itselle tuntuu luontevimmalta.
Toiminnan arvot luodaan Pihlajalinnan arvojen pohjalta yhdessa henkiléston kanssa. Toimin-
nan arvot kaydaan lapi henkildkunnan kanssa perehdytyksessa. Arvot nakyvat paivittaisessa
tyossa yhteisesti sovituissa toimintatavoissa. Niita tarkastellaan sdanndéllisesti paivittaisessa

tydssa ja yhteisissa palavereissa.

Toimintaperiaatteemme:

Asiakaslahtoisyys: Ikaihmisten hyva hoito, mielekas arki ja viihtyvyys, ammattitaitoinen henki-
l6kunta soveltaa tydssaan kuntouttavan hoidon periaatteita ja toimintaa johdetaan muutos-
herkasti. Tutustumme asukkaisiin heti heidan tullessaan myds eldamantarina- lomakkeiden
avulla. Suutarin Pihlajassa jarjestetaan sdannollisesti joka kuukauden viimeisena sunnuntaina
myos asukasyhteisokokous, jossa asukkailla ja omaisilla on mahdollista jakaa ajatuksiaan ja
toiveitaan. Tallakin toiminnalla varmistetaan asukaslahtoinen toiminta, ja se, etta asukkaiden

aani on vahvasti arjessa lasna.
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Ihmisarvo ja itsemaaraamisoikeus: Ihmisia kohdellaan tasa-arvoisesti kunnioittaen, hanen ela-
manhistoriansa ja arvojensa seka niille rakentuneiden tapojen ja ndkemysten pohjalta, yksilol-

lisesti laadittavan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Kumppanuus: Suutarin Pihlaja tekee hyvaa yhteistyota muiden sosiaali- ja terveysalan toimijoi-
den, seka erilaisten yhdistysten ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Myos omaisten kanssa ol-
laan herkasti yhteydessa, ja lisaksi heidan toiveitaan yhteydenpidosta otetaan asukkaan hoi-
dossa huomioon. Tieto kulkee luottamuksellisena ja avoimena vuorovaikutuksena turvaten

asukkaan hoidon toteutumisen.

Tuloksellinen, kustannustehokas ja ammatillinen toiminta: Koko henkildstd pyrkii kehittamaan
toimintaa moniammatillisena tydryhmana, joka tydssaan ottaa huomioon niin inhimilliset tar-

peet kuin taloudelliset resurssitkin.

Yhdessa onnistuminen ja toimiva yhteisty6 ovat tarkeita asioita, ja sen vuoksi on julkaistu Pih-
lis-periaatteet, jotka kuvaavat Pihlajalinnalaista toimintaa seka kohtaamista tydkavereiden ja

asiakkaiden kanssa.

Pihlis-periaatteet

Yhteistyolla rakennamme enemmaén kuin kukaan yksin. Meillé onnistuminen ei ole koskaan
yksilosuoritus - se syntyy toistemme tukemisesta, vastuullisesta ja rohkeasta tekemisesta seka siita,

etta kaikki ovat mukana.

&
- - -
Rakennan luottamusta Onnistun yhdessa Pidén huolta
Toimin siten, ettd niin tydkaveri kuin asiakas voi Tuen toisia ja edistdn yhteisia tavoitteita Pidén huolta omasta, tiimini ja asiakkaan
luottaa minuun joka tilanteessa. Olen rehellinen, tybyhteisdn ja asiakkaan hyviksi. Jaan osaamistani hyvinvoinnista, Kohtaan jokaisen ystavéllisesti,
johdonmukainen ja pidan sen, minka lupaan. ja ideoin rohkeasti ratkaisuja, Otan vastuun omasta kuuntelen aktiivisesti ja edistan hyvaa tySilmapiiria.
Nostan epakohdat esiin rohkeasti ja rakentavasti osaamisestani. Arvostan kollegoideni Otan mukaan. Kannustan, annan ja pyydan
Kannan vastuuni, ammattitaitoa. palautetta - aina arvostaen,
Bl . PR
i Pihlajalinna
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Asukkaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi on toiminnassamme tarkeéa asia, ja sen vuoksi on
koostettu Pihlajalinnan palveluperiaatteet, joita toteutamme arjessamme. Nama palvelupe-
riaatteet ovat:

e Kohtaan asukkaan aidosti ihmisena, olen lasna.

e Palvelen asiakasta ammattitaidolla, eettisesti ja vaikuttavasti.

e Viestin selkeasti jaymmarrettavasti.

e Pidan kollegoistani ja hyvasta tydilmapiiristad huolta.

Pihlajalinnan
Palveluperiaatteet

#* . [
And

Kohtaan asiakkaan aidosti Palvelen asiakasta Viestin selkeésti ja Pidén kollegoistani ja
ihmisend, olen ldsna. ammattitaidolla, eettisesti ymmérrettévasti. hyvésta tydilmapiiristd
Olan empaattinen, helposti lahestyftava ja ja vaikuttavasti. Arvostan asiakkaan aikaa, ja varmistan huolta.

juvan palvelupolun. Edustan asiakkaan suuntas koko
Viestin selkeasti hoidon vaihtoshdot, ja
mith souraavaksi tapahtuu, Puhun kiolts

Iamminhenkinen. Arvioin asiakkana 1 asiakkaan aina kokonaisvaltaisesti,

dulls ja etilkalla, Huolehdin

Pihlajalinnaa. Puhun kollegoistani ja

tarpoon nina thssh hetkessa, a toimin sen

mukaisesti. Olen nostunut asiakkaasta

jo kuuntelen aktiivisesti, Otan jota asiakas ymmartss.
onnis asakkaan
edesss. Re hyva tydilmapiirid ja

olemalla energinen ja ystavéllinen

katsekontaktin, Olen ihminen ihmiselle

va mman hoidon
Pihlajolinnassa

i Pinlajalinna

Kolmostien Terveyden yksikodissa, Suutarin Pihlaja mukaan luettuna, on kaytossa Pihlajalinnan
johtamisperiaatteet, jotka on kasitelty henkiloston kanssa yhteisessa palaverissa. Nama joh-
tamisperiaatteet ovat:

e Mahdollistan kasvun

e “Asetan toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet, ja lOyddmme yhdessa keinot niihin

paasemiseksi. Autan ihmisia kasvamaan ja kehittymaan ammattilaisina.”

e Kannan vastuun

9
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e “Varmistan, etta paatoksia tehdaan ja sovitut asiat viedaan loppuun. Puutun rohke-
asti epakohtiin. Toimin johdonmukaisesti tietoon perustuen. Naytan esimerkkia ja
suuntaa.”

e (Otan mukaan

“Viestin selkeasti, saannollisesti ja avoimesti. Kannustan keskusteluun jayhdessa tekemiseen.
Annan jajaan vastuuta.”
e Valitan
e “Olenlasnajakuuntelen. Pidan huolen tiimini hyvinvoinnista. Kannustan, annan ja pyy-
dan palautetta.”
e Olenreilu

“Johdan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Kunnioitan ja arvostan muita.”

Pihlajalinnan
johtamisperiaatteet

fdl A

-0

Mahdollistan Kannan vastuun Otan mukaan Vilitén Olen reilu
kﬂsvun Varmistan, ettd paatoksia Viestin selkedsti, Olen lasné ja kuuntelen, Johdan tasapuolisesti ja

Asetan toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitieet, ja
Idydamme yhdessa keinot
niihin paasemiseksi. Autan
ihmisia kasvamaan ja
kehittymaan ammattilaisina.

tehdaan ja sovitut asiat
vieddan loppuun. Puutun
rohkeasti epdkohtiin, Toimin
johdonmukaisesti tietoon
perustuen, Naytan
esimerkkia ja suuntaa.

saannollisesti ja avoimesti.
Kannustan keskusteluun ja
yhdessa tekemiseen. Annan
ja jaan vastuuta.

i pihlajalinna

Pidan huolen tiimini
hyvinvoinnista. Kannustan,
annan ja pyydén palautetta.

oikeudenmukaisesti.
Kunnioitan ja arvostan muita,

Asukkaiden arjesta Suutarin Pihlajassa:

Hyvinvointia tukeva toiminta
Asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liik-

kumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asukkaan annetaan tehda
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omia valintoja arjessa (mm. ruokailu, lepo, vapaa-aika, vaatevalinnat, pesutilanteet) huomioi-
den hanen terveydentilansa. Asukasta kannustetaan omatoimisuuteen, eika tehda puolesta
asioita, joihin hanen omat voimavaransa riittdvat. Omaisten kanssa yhteistydssa toimitaan so-
vittujen tavoitteiden suuntaisesti. Asukasta aktivoidaan yhteisiin tapahtumiin ja toimintoihin,
ja heille tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun. Tehdyt aktiviteetit kirjataan asukkaan tietoihin. Tyo-

vuorolistaan merkitdan omahoitajalle oma-asukasaikaa.

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan paivittaisessa hoitotydssa. Huomiot kirja-
taan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan ja OMNI360-potilastietojarjestelmaan vuorojen aikana.

Raporteilla ja tehdyilla kirjauksilla tiedot siirtyvat tyovuorolta toiselle.

Asukkaalla taman turvallisuuden takaamiseksi mahdollisesti kaytossa olevat rajoitustoimet,
kuten haaravyo tai laitalupa, on kirjattu OMNI360-jarjestelmaan. Nama luvat kaydaan saannol-
lisesti ja tarpeen mukaan lapi sairaanhoitajan ja vastuulaakarin kanssa. Luvat tarkistetaan kol-
men kuukauden valein, mutta mikali niiden tarve poistuu aiemmin, rajoite poistetaan kaytosta
valittomasti. Kaytetyt rajoitustoimet kirjataan joka vuorossa tarkkoine perusteluineen

OMNI360-jarjestelmaan. Rajoitustoimia ei kayteta ilman perusteita, vaikka niihin olisi lupa.

Ravitsemus
Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja.

Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikdryhmille

annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asukkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (dia-
betes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen pe-
rustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.
Lue lisaa:

Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Ruokahuolto on jarjestetty suunnitelmallisesti siten, ettd noudatetaan ravintohuollon laatimaa
kiertavaa ruokalistaa. Ruokailut toteutetaan yhteisollisesti padsaantoisesti Suutarin Pihlajan

yhteistiloissa.
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Aamupala klo 7.30 alkaen (kukin omassa tahdissaan, myods aiemmat aamupalat herdamisen
aikaan mahdollisia)

Lounas alkaen klo 11.30

Kahvi klo 14.00

Paivallinen alkaen klo 16.00

Iltapala alkaen klo 19.00

Yopalaa aina tarpeen mukaan

Suutarin Pihlajaan tuodaan ruoka arkisin paivittdin Rauhalan palvelukeskuksen keittiolta. Lou-
nas ldmpimana ja paivallinen kylmana, jonka laitoshuoltajat lammittavat. Keittid toimittaa vii-
konlopun ruoat perjantaina kylmasailytykseen Suutarin Pihlajaan. Laitoshuoltaja lAmmittaa
ruoat viikonloppuna keittiolta tulleiden ohjeistusten mukaisesti. Kaikkien talossa lammitetta-

vien ruokien lAmpotila mitataan paivittain.

Asukkaiden tarpeet ja toiveet huomioidaan yksildllisesti tarvittaessa laheisten tuella. Asuk-
kaalla on mahdollista saada myds edellda mainittujen lisaksi ylimaaraisia valipaloja myos yodai-
kaan. Aterioilla huomioidaan asukkaan dieetit, ruoka-aineallergiat ja ruuan koostumus. Ateriat
tilataan keskuskeittidltad ja huolehditaan, ettd ruokavaliotiedot ovat aina ajantasaiset. Erityi-
sesti huomioidaan henkilot, joilla on heikko ravitsemustila tai diabetes.

Ravitsemustilaa seurataan muun muassa MNA-testin avulla, puolivuosittain ja aina tarpeen
mukaan, painon seurannalla, ulkoisella olemuksella, hyvinvoinnilla ja ihon varilla. Tarvittaessa

kaytetaan sovitusti lisdravinnevalmisteita normaalin ravinnon lisana.

Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asi-
akkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tau-
tien levidmista. Hygieniakaytanndista suositellaan laadittavaksi yksikdn ohjeet normaaliajan ti-

lanteeseen ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjun-

nasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).
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Hygieniakdytanndt ovat tarkeitd asiakkaiden hyvinvoinnin ja tarttuvien tautien ennaltaehkaisyn

kannalta. Yksikossa huolehditaan asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta paivittain yhteis-

tyossa heidan kanssaan, suihkussa kaydaan viikoittain.

Yhteisten tilojen ja asukashuoneiden puhtaanapidosta vastaavat laitoshuoltajat arkena ja vii-
konloppuna. Yksittaisten eritetahrojen puhdistaminen seka turvallisen ympariston varmistami-
nen kuuluu kaikille. Apuvalineiden puhdistuksesta vastaa hoitohenkilokunta, ja puhdistusai-
neiden kaytosta on ohjeistus. Yksikdssa on nimetty hygieniavastaava, ja siivouksen suunnitel-

mallisuus on dokumentoitu.

Pyykkihuollosta vastaavat laitoshuoltajat arkena ja laitoshuoltaja ja hoitohenkildstd viikonlop-
puisin, ja pyykinpesu (kuten eritepyykin peseminen) tapahtuu tarvittaessa valittdémasti. Henki-
l6kunta on koulutettu ja perehdytetty puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen yksikon
ohjeiden ja standardien mukaisesti, ja uusille tydntekijdille jarjestetaan kattava perehdytys nai-

hin kaytantoihin.

Terveyden- ja sairaanhoito
Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaamiseksi yksikdssa on laadittu seuraavat toi-

mintaohjeet:

1. **Asukkaiden suunhoito**: Yhteistydssd hammashoitolan kanssa jarjestetaan tarvittaessa
hammashoitoa. Ladkaripalveluista vastaa Pihlajalinnan etalaakaripalvelut vastuulaakarimallin

mukaan.

2. **Kiireeton sairaanhoito**: Asukkaiden terveydentilaa seurataan sdannoéllisesti hoitohenki-
lokunnan toimesta, ja tarvittaessa tehdaan asukaskohtaiset terveydentilaan liittyvat seuran-
nat. Ladkari paattaa hoitotoimenpiteista. Asukkaiden terveyden ja sairaanhoidon kokonaisuu-
desta vastaavat Pihlajalinna etaladkaripalvelun vastuuldakari geriatrian erikoisladkari Sami
Laine, palveluvastaava Elise Rajala ja sairaanhoitaja Maija Makela. Vastuulaakari laatii kaikille
asukkaille terveys- ja hoitosuunnitelman. Vastuulaakari toteuttaa joka toinen viikko puhelin-

kierron yhdessa Suutarin Pihlajan sairaanhoitajan kanssa. Vastuulaakari on tavoitettavissa ar-
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kisin paasaantdisesti klo 8.00-11.00. Laakari kay yksikdssa lahikierrolla noin kahden kuukau-
denvalein. Tarvittaessa ladkarikaynteja voidaan toteuttaa myds etayhteyden valitykselld. Mikali
vastuulaakari ei ole tavoitettavissa, laakaripalvelut jarjestetaan vastuulaakaripalvelun taka-
paivystyksen kautta. Takapaivystava laakari on tavoitettavissa puhelimitse ympari vuorokau-
denvuoden jokaisena paivana. Takapaivystavaan laakariin voidaan olla yhteydessa myos virka-
aikana tilanteissa, joissa omaa vastuulaakaria ei tavoiteta ja asian hoitaminen on kiireellista.
Asukkaan terveydentilan sita edellyttaessa voidaan vastuulaakarin arvion perusteella jarjestaa
arvio paivystavan laakarin vastaanotolla kliinista tutkimusta ja jatkohoidon suunnittelua var-

ten.

3. **Kiireellinen sairaanhoito**: Kiireellisessad hoidontarpeessa otetaan tarvittaessa yhteytta

takapaivystykseen tai hatdkeskukseen.

4. **Akillinen kuolemantapaus**: Kuolemaan liittyen kysytdan jo hoitosuunnitelma- ja neuvot-
telutilanteessa asiakkaalta ja omaisilta toiveita loppuvaiheen hoidosta. Hoitosuunnitelmaan

kirjataan myds kaytannon jarjestelyt ja hautaustoimiston tiedot.

Saattohoito

Kuolemaan liittyen kysytaan jo hoitosuunnitelma- ja neuvottelutilanteessa asiakkaalta ja omai-
silta toiveita loppuvaiheen hoidosta. Hoitosuunnitelmaan kirjataan myos kaytannon jarjestelyt
ja toiveet. Asiakkaan kuoleman ldhestyessa toimitaan hoitotahdon mukaan ja hoitohenkilo-
kunta on tarvittaessa yhteydessa omaan laakariin/paivystavaan laakariin. Saattohoitopaatos
tulee aina laakarin kautta. Saattohoitoa toteutamme yksikossdmme ammattitaitoisesti ja saat-
tohoidettavan tarpeiden mukaisesti. Myos saattohoidon aikaista laakehoitoa toteutamme laa-
karilta saatujen ohjeistusten mukaisesti, ja tarpeen mukaan olemme tiiviisti uudelleen yhtey-
dessa laakariin. Tyontekijaresurssia tarkastellaan saattohoitotilanteissa siten, etta resurssi
vastaa sen hetken tarpeita. Yhteytta laheisiin piddmme hoitosuunnitelmaan kirjattujen toivei-

den mukaisesti.

Kuolemantapaus kasitellaan erillisen ohjeistuksen mukaan. Kuoleman toteamiskaytannosta
on oma ohjeistus, toteaminen tulee tehda 24 tunnin sisalla kuolemasta. Toteava laakari kirjoit-

taa hautausluvan, mika on haettavissa terveyskeskuksesta, kuolintodistuksen kirjoittaa oma
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vastuulaakari. Omaisille ilmoitetaan kuolemasta heidan kanssaan etukateen sovitulla tavalla

sairaanhoitajan, ldhihoitajan tai omahoitajan toimesta. Saattohoitotilanteessa kunnioitetaan

asiakkaan ja omaisten toiveita, mm. omaisen olla lasna asiakkaan kuoleman ldhestyessa.
2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), luku 4, velvoittaa palveluntuottajaa
jarjestamaan ja toteuttamaan omavalvonnan. Omavalvontaohjelma on palveluntuottajan laa-
tima kokonaisuus, jossa kuvataan, miten palveluiden laatu, turvallisuus, lainmukaisuus ja yh-
denvertaisuus varmistetaan, seurataan ja kehitetdan. Yksikkokohtainen omavalvontasuunni-
telma on kaytannonlaheinen ja konkreettinen dokumentti, jossa kerrotaan, miten omavalvonta
toteutetaan arjessa. Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistydossa henkildkunnan kanssa
ja se tarkistetaan ja paivitetaan kerran vuodessa ja tarvittaessa toiminnan tai ohjeiden muuttu-
essa. Lainsdadantd velvoittaa palveluntuottajaa seuraamaan ja raportoimaan omavalvontaa.
Seuraamme ja raportoimme omavalvontasuunnitelman toteutumista neljan kuukauden valein

ja julkaisemme omavalvontaraportin verkkosivuillamme.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Palveluvastaava Elise Rajala, 044-754 1406, elise.rajala@pihlajalinna.fi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy:

Palvelujohtaja Susanna Laaksonen, 040-153 1356, susanna.laaksonen@pihlajalinna.fi

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- jaterveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, tur-

vallisia ja asianmukaisesti toteutettuja.
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Kolmostien Terveys Oy kehittaa palveluitaan jatkuvan parantamisen mallilla asiakaslahtoisesti,
ammattilaisiaan ja sidosryhmidan kuunnellen. Noudatamme yleisesti hyvaksyttyja hyvia hoito-
kaytantdja seka Pirkanmaan hyvinvointialueen etta Pihlajalinnan toimintatapoja. Tyon laatua
seurataan ja kehitetdan aktiivisesti esimerkiksi asiakaspalautteiden, poikkeamailmoitusten ja
tyontekijoiden palautteiden avulla. Palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan tyon-
tekijdiden osaamisen yllapitdmisen avulla. Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi yksikdssa

on yhtenaiset toimintatavat ja ajantasaiset suunnitelmat.

Pihlajalinna kayttaa laadunhallinnanjarjestelmia johtamisen tukena. Pihlajalinnalle on myon-
netty laatusertifikaatit: ISO 9001:2015 Laadunhallintajarjestelma ja ISO 14001 Ymparistdasioi-

den hallintajarjestelma.

Suutarin Pihlajalla on kdytdssa HaiPro- ja HSE Lite -jarjestelmat. HaiPro:n kautta raportoidaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat ja HSE Liten kautta turvallisuus- ja ymparis-

topoikkeamat.

Asiakasturvallisuutta edistetdan ajantasaisilla hoito- ja palvelusuunnitelmilla, laadukkailla
RAl-arvioinneilla, huolellisella kirjaamisella, sdannollisillad yksikkdpalavereilla ja sujuvalla tie-
donkululla. Pirha on asettanut ymparivuorokautisen palveluasumisen ja laitoshoidon RAI-laa-
tutavoitteet. RAl on sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettava toimintakyvyn ja palvelutarpeen
arviointimenetelma. Sen avulla kartoitetaan ja seurataan muun muassa asukkaiden kognitiivi-

sia toimintoja, muistia, mielialaa, fyysista suoriutumista ja tuen tarvetta.

Vuodelle 2026 asetetut RAl-laatutavoitteet, ja samalla Pirhan laatuvaatimukset, ovat:
e Asiakas on maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen
e Asiakas on osallistunut arviointiinsa
e Asiakkaat, joilla aktiviteetteja %
e Kipu, kova paivittdinen %
e Kaynti paivystyksessa 90 vrk:n aikana

e Ravitsemus: tahaton painonlasku %
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Esihenkild seuraa RAl-arviointien ajantasaisuutta seka laatutavoitteiden toteutumista, ja niita

kaydaan myos yhdessa lapi talokokouksissa.

Palvelujen laadun seurannassa kaytetdan yhtena mittarina hoitajamitoituksen toteutumista.
Mitoituksesta raportoidaan palvelujohtajalle, Pirhalle seka lisaksi kaksi kerta vuodessa Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitokselle (THL).
3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluiden laadusta vastaa kappaleessa 1.1 kuvatut vastuuhenkilot.

Pihlajalinna-konsernin tavoitteena on varmistaa, etta yhtidon toiminta vastaa voimassa olevaa
lainsdadantoa, viranomaismaarayksia ja ettd toiminta on toimilupien ja toimialan vaatimusten
mukaista. Kolmostien Terveys Oy:n johto sitoutuu vaatimusten noudattamiseen ja valvoo asia-
kaskokemusten, laakinnallisen laadun, henkildstotyytyvaisyyden ja prosessilaadun kehitysta

ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin laatutavoitteiden tayttamiseen.

Kolmostien Terveys Oy:n johto on sitoutunut toiminnan ja laadunhallintajarjestelman jatku-

vaan parantamiseen ja luomaan edellytyksia laatutavoitteiden saavuttamiselle.

Pihlajalinna-konsernin laatutavoitteet ovat seuraavat
- Asiakkaat ja kumppanit kokevat saavansa sujuvaa ja vaikuttavaa palvelua
o Net Promotion Score (NPS) tavoite >80
= NPS vastaa kysymykseen: ”Kuinka todennakoisesti suosittelisit yrityksen
palvelua tai tuotteita ystavallesi tai kollegallesi.” Mittausasteikko on 0—
100.
- Osaavat ja hyvinvoivat ammattilaiset tuottavat palveluita konsernin tavoitteiden mukai-
sesti
o eNPS tavoite + 30
=  eNPS mittaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja sitoutuneisuutta yritykseen
ja sen kulttuuriin. Mittausasteikko on <100 - +100.
o NSS tavoite +60
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= Turvallisuusindeksilld mitataan henkildstén omaa kokemusta potilastur-
vallisuudesta ja turvallisuuskulttuurista. Mittausasteikko on =100 — +100.
o Tyokykyindeksi tavoite >8

=  Tyokykyindeksi kuvaa tyontekijan henkilokohtaista kokemusta omasta

tyokyvystaan. Mittausasteikko on 0-10.
- Nayttoon perustuvat palvelut ja vaikuttavuusperusteiset hoitopolut tuottavat arvoa asi-

akkaille ja kumppaneille

- Toiminnassa noudatetaan yhtenaisia vastuullisia ja kokonaiskustannusvaikuttavia toi-

mintatapoja

Koko henkilokunta on vastuussa palvelun laadusta ja seurannasta. Palvelujohtaja, toiminnasta
vastaava ladkari ja esihenkild vastaavat ammattiryhmittain siita, etta tyontekijoilla on toimin-
nan edellyttdma koulutus, patevyys seka voimassa oleva lupa harjoittaa ammattia. Lisaksi var-

mistetaan, ettad tydntekija saa riittdvan tuen tydonsa tekemiseen.

Tyontekijoiden tekemien poikkeamailmoitusten lisdksi seuraamme palveluiden laatua esimer-
kiksi potilaspalautteiden, seka mahdollisten muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoi-

tusten avulla.
3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista saadetaan sosiaalihuollon asiakaslaissa,
potilaan asemasta ja oikeuksista saddetaan potilaslaissa. Asiakasta hoidetaan yhteisymmar-
ryksessa hanen kanssaan. Jos asiakas kieltaytyy tietysta hoidosta tai hoitotoimenpiteesta,
hantad on mahdollisuuksien mukaan hoidettava muulla ldaketieteellisesti hyvaksyttavalla ta-

valla.
Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:
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neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain so-
veltamiseen liittyvissa asioissa

neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheistd muistutuksen tekemisessé

neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asi-
akkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltai-
sessa viranomaisessa.

tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta.

toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavatoiminnan vastuuhenkildon tehtavana on mm. seurata potilaiden ja asiak-

kaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja koota siitd yhdessa potilasasiavastaavien ja sosiaali-

asiavastaavien kanssa vuosittain selvitys aluehallitukselle. Aluehallitukselle annettava selvitys

on annettava lisaksi tiedoksi lupa- ja valvontavirastolle, kunnanhallitukselle seka tarvittaessa

muille palvelujen jarjestdjille ja tuottajille. Lisaksi vastuuhenkildn tehtdvana on tehda yhteis-

tyota eri sosiaali- ja terveydenhuollon ja palveluntuottajien kanssa asiakkaan ja potilaan oi-

keuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/739

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Pirkanmaan hyvinvointialueen alueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko
ja Taija Mehtonen

Puhelinnumero 040 504 5249

Sosiaaliasiavastaavan soittoajat:

Ma klo 9-11

Ti klo 12.30-14.30

Ke klo 9-11

To klo 9-11

Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta
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e Yleinen neuvonta sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

o Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtdvat ovat:

e neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa
asioissa

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheistd muistutuksen tekemisessé

® neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeustur-
vaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

e tiedottaa potilaan oikeuksista

e koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman ke-
hitysta

e toimia potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Potilasasiavastaavan yhteystiedot:

e Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavanina toimivat Arja Laukka, liris
Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo.

e Puhelimitse 040 190 9346 Potilasasiavastaava - pirha.fi

e Potilasasiavastaavan soittoajat:
Ma klo 9-11
Tiklo 12.30-14.30
Ke klo 9-11
To klo 9-11

e Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta
e Yleinen neuvonta sdhkdpostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi
e Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista www.kkv.fi/ku-

luttajaneuvonta puhelin: 09 5110 1200, palveluaika ma, ti, ke klo 10-12, to klo 12-14.

Asukkaiden paasy heidan tarvitsemiinsa sosiaali- ja terveyspalveluihin varmistetaan kaikissa
tilanteissa. Vuorossa oleva hoitohenkildstdé huolehtii tarvittavista jarjestelyista, jotta asukas
saa tarvitsemansa hoidon oikea-aikaisesti. Vastuulaakarin paikallaoloaikoina otetaan yhteys
hédneen, ja muina aikoina kaytettavissa on etalaakaripalvelu ympari vuorokauden. Kiireellisissa
tilanteissa otetaan yhteytta hatakeskukseen. Hoitohenkildstd huolehtii myods asukkaiden vas-

taanottokaynteihin liittyvista kaytannon jarjestelyista, kuten Kela-taksin tilaamisesta.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan moniammatillisesti yksilollinen palvelu- ja hoitosuunnitelma.
Suunnitelman laatimiseen osallistuvat asukas omien voimavarojensa mukaisesti, omahoitaja,
tarvittaessa sairaanhoitaja sekd asukkaan suostumuksella hdnen laheisensa. Hoidollisesta
osuudesta vastaa nimetty omahoitaja ja ldaketieteellisestd osuudesta vastuuldakari. Hoito- ja
palvelusuunnitelman perustana kaytetdan RAl-arviointia, jota voidaan taydentda tarvittaessa
esimerkiksi MMSE- ja MNA-mittareilla. Asukkaan nakemykset, tavoitteet ja toiveet kirjataan
suunnitelmaan, jonka toteutumista omahoitaja seuraa paivittaisessa tydossa. Suunnitelma pai-
vitetdan aina asukkaan tilanteen olennaisesti muuttuessa ja vahintaan kuuden kuukauden va-
lein. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistaa se, etta han on mukana eri suunnitelmien te-
kemisessa. ltsemaaraamisoikeus nakyy myos arjen valinnoissa: asukas voi paattaa esimerkiksi
unirytmistaan, pukeutumisestaan seka osallistumisestaan paivittaisiin toimintoihin ja aktivi-

teetteihin.

Laaketieteellinen hoitosuunnitelma eli alkukartoitus tehdaan yhteistydssa asukkaan, sairaan-
hoitajan ja vastuuldakarin kanssa kahden kuukauden kuluessa muutosta. Alkukartoituksessa
arvioidaan muun muassa asukkaan terveydentila, ladkitys, hoidon rajaukset seka kokonaisti-

lanne.

Asukkaiden osallisuutta vahvistetaan jarjestamalla kuukausittain asukasyhteisdkokous, jossa
kasitellaan asukkaiden toiveita ja kehittamisehdotuksia. Kokouksissa esille nousseet asiat kir-
jataan ja niiden toteutumista seurataan mahdollisuuksien mukaan. Asukkailla on kdytdssaan

omat yhden hengen huoneet, he voivat liikkua vapaasti yksikossa ja aidatulla piha-alueella,
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kayttda omia vaatteitaan seka vastaanottaa laheisiaan joustavasti, tarvittaessa myos yopy-

mista varten.

Rajoitustoimia kaytetaan ainoastaan silloin, kun ne ovat valttamattéomia asukkaan tai muiden
turvallisuuden varmistamiseksi. Jokaiselle rajoitustoimelle tulee olla ladkarin paatos ja yksilol-
linen, perusteltu syy. Kaytetyt rajoitustoimet kirjataan perusteluineen jokaisella kayttdkerralla,
eika niita kayteta ilman perustetta, vaikka lupa olisi voimassa. Rajoitusluvat tarkistetaan laaka-

rin kanssa kolmen kuukauden valein.

Ammattihenkild arvioi aina, voidaanko palvelu toteuttaa etapalveluna. Etapalvelua ei kayteta
tilanteissa, joissa hoidon arviointi edellyttaa fyysista tutkimista tai joissa harkitaan asukkaan
itsemaaradamisoikeuden rajoittamista. Pihlajalinnan vastuuladkari Sami Laine kay yksikossa
saannodllisesti lahikierroilla ja tuntee asukkaat, joten rajoituksia ei tehda ilman henkilokohtaista

arviota.

Asukkaiden hyva ja arvostava kohtelu on yksikdn toiminnan keskeinen periaate. Henkilékunta
kohtelee asukkaita kunnioittavasti ja asukaslahtdisesti. Mikali epaasiallista kohtelua havai-
taan, siitd ilmoitetaan valittdmasti palveluvastaavalle, joka kdynnistad asian selvittamisen,
huolehtii tarvittavista toimenpiteista seka seuraa niiden toteutumista. Asiakkaan kokema epa-
asiallinen kohtelu kasitellaan viivytyksetta, asiakasta kuullaan tilanteen selvittdmiseksi ja tar-
vittaessa jarjestetadn yhteisia keskusteluja sekd muutetaan toimintatapoja asiakkaan hyvin-
voinnin turvaamiseksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla on lakisaateinen vel-

vollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista.

Erityistd huomiota kiinnitetaan kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hy-
van hoidon ja huolenpidon toteutumiseen. Mikali henkilostolld herda huoli asiakkaan tilan-
teesta, tehdaan sosiaalihuoltolain 35 8:n ja lain ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemi-
sesta sekd iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 25 8:n mukainen ilmoitus sosiaalihuollon
tarpeessa olevasta henkildsta ja toimitetaan se sosiaaliviranomaiselle. Lisaa tietoa linkista:

https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/huoli-ilmoitus.

Asukkaan omatydntekijana toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaaja, joka huolehtii
pitkaaikaisasukkaiden palveluiden jatkuvuudesta ja turvallisuudesta. Asukkaan suostumuk-
sella omatyodntekija tekee yhteistyota palvelujen jarjestamisesta ja tuottamisesta vastaavien

tahojen kanssa, neuvoo sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvissa asioissa seka seuraa yhdessa
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asukkaan ja hdnen laheistensa kanssa asiakassuunnitelman toteutumista ja palvelutarpeiden

muutoksia.

3.4 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa

tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus.

Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa ensin yrittaa selvittda asia keskustelemalla asian-
omaisessa toimintayksikdssa tai toiminnasta vastaavan laakarin kanssa. Toimintayksikdn on
tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuk-
sen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoi-
sesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta. Muistutus on ka-
siteltava asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muis-
tutuksen tekemisesta. Kohtuullista aikaa ei ole lainsdadannodssa tasmallisesti maaritelty,

mutta kohtuullisena aikana voidaan pitda noin yhta kuukautta.

Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen lailli-
nen edustajansa, omaisensa tai muu ldheisensa. Muistutuksen tekemiseen ja ongelmatilan-

teiden selvittelyyn saa tarvittaessa ohjeistusta sosiaaliasiavastaavalta.

Muistutuksen voi tehda sahkoisesti OmaPirha-palvelussa tai tulostaa kirjallisen muistutuslo-
makkeen Pirhan verkkosivuilta. Pohjois-Pirkanmaan sote-palveluiden verkkosivuilta oytyy
linkki kyseiselle sivulle. Muistutus lahetetdan osoitteeseen: Pirkanmaan hyvinvointialue, Kir-

jaamo, PL 272, 33101 Tampere.

Mikali asiakas on edelleen tyytymaton muistutuksesta saamaansa vastaukseen, hanella on oi-
keus tehda kantelu Lupa- ja valvontavirastoon (LVV). Kantelulla tarkoitetaan valvontaviran-
omaiselle tehtya ilmoitusta epaillysta virheellisestd menettelysta tai laiminlyonnista.
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Kanteluun tulee liittda tehty muistutus ja siihen saatu vastaus. Kantelua ei voi tehda nimetto-
mana. Mikali kantelu tehdaan toisen puolesta, tarvitaan valtakirja, ellei kyseessa ole laillinen
edustaja. LVV voi siirtda sosiaali- ja terveydenhuollon kantelun kasiteltavaksi muistutuksena

hyvinvointialueelle tai yksityiselle palvelutuottajalle.

Muistutuksen kautta ilmi tullut epakohta tai puute kasitelladn huolellisesti ja asianmukaisesti
yksikdssa esihenkildiden toimesta. Nama otetaan huomioon yksikdn toiminnassa ja sen kehit-
tamisessa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1-4 viikkoa, vastine annetaan Pirhan kirjaa-
moon. Muistutuksiin liittyvat asiat ja niihin liittyvat korjaukset kasitellaan aina myds Suutarin
Pihlajan omissa talokokouksissa, joista kirjataan muistio koko henkildkunnan luettavaksi. Talla
tavalla tieto tapahtumista ja tehdyista toimenpiteista kulkee hyvin kaikkialle. Myos vastuuhen-
kilot kirjataan muistioon. Palveluvastaava seuraa ja huolehtii, ettd muistutuksiin liittyvat mah-

dolliset korjaustoimenpiteet tulee tehtya sovitun mukaisesti ja ajallaan.

3.5 Henkilosto

Suutarin Pihlajan henkiloston ammattinimikkeet seka maara on kuvattuna alla olevassa taulu-

kossa (Taulukko 1).

Taulukko 1. Henkiloston maara

Ammattinimike maara

Palveluvastaava (sosionomi) | 1

Laakari Vastaava l&a-
kari tavoitetta-
vissa arkiaa-
muisin, eta-
paivystys kay-
tettavissa

muuna aikana.

Sairaanhoitajat 1
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Lahihoitajat 16,1
Hoiva-avustaja 1
Laitoshuoltajat 2,4

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015) ja laki terveydenhuollon ammattihenki-
Bista (559/1994) seka STM:n suositus (2003:4) maarittavat henkildoston kelpoisuusvaatimuk-
sia. Vain ne tyontekijat, joilla on lain mukainen kelpoisuus, voivat toimia sellaisissa ty6tehta-
vissa, jotka vaativat kelpoisuutta. Tyontekija toimittaa tarvittavat todistukset kelpoisuudestaan
tydsuhteen alkaessa, naita todistuksia ovat esimerkiksi opiskelu- ja tyotodistukset seka rikos-
rekisteriote. Kaikkien laillistettujen ja nimikesuojattujen ammattihenkiléiden tulee olla rekiste-
roityneina JulkiTerhikissa sosiaalihuollon oikeuksilla. Ja lisaksi tyontekijoilta, jotka kasittelevat
elintarvikkeita Ruokaviraston maaritelman mukaisesti, vaaditaan hygieniapassi seka tervey-
dentilan selvitys salmonellatartunnan poissulkemiseksi. Esihenkildn tehtdvana on valvoa oi-

keuksien asianmukaisuutta ja voimassaoloa.

Yksikdn toiminnasta vastaavalta henkilolta edellytetdadn sosiaalihuollon ammatillisen henki-
l6stdn kelpoisuusvaatimuksissa annetun lain mukaisesti tehtavaan soveltuvaa korkeakoulu-

tutkintoa, alan tuntemusta seka riittavaa johtamistaitoa.

Kolmostien Terveys Oy:n alueella toimii kaikkien yksikodiden yhteinen varahenkilosto korvaa-
maan akillisia henkildstotarpeita. Akilliset henkildstdtarpeet kirjataan tydvuorokohtaisesti So-
tender -mobiiliohjelmistoon ja ohjelman kautta voi varata varahenkilon yksikon kayttoon. So-
tenderin avulla myds keikkatyot ja niiden tekijat kohtaavat. Sijaisten kaytto perustuu vakituisen

henkildkunnan poissaoloihin.

Suutarin Pihlajan hoitohenkildsto (sairaanhoitajat, lahihoitajat, hoiva-avustaja) huolehtii moni-
puolisesti asukkaiden hoitoon ja huolenpitoon liittyvat asiat. Muun muassa RAl-arvioinnit ja
hoitosuunnitelmien tekeminen kuuluvat hoidon tehtaviin. Sairaanhoitajat vastaavat lisaksi
asukkaiden sairaanhoidollisesta tarpeesta seka sdanndllisesti tapahtuvista laakarin lahi- ja
etakierroista. Laitoshuoltajat vastaavat yksikon siisteydesta seka paivallisen lAmmittamisesta

arkisin ja ruoan valmistamisesta viikonloppuisin.
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Tyontekija vastaa taydennyskoulutuksensa riittavyydesta ja tydntekijoiden osallistumisesta

kaikille pakollisiin koulutuksiin Pihlajalinnassa (kuten tietoturva- ja tietosuojakoulutukset).

Rekrytointi

Pihlajalinnassa on laadittu selkea rekrytointiprosessi. Rekrytointiprosessi noudattaa yhdenver-
taisuutta kaikissa rekrytoinneissa. Tama tarkoittaa, etta tieto kaikista kolme kuukautta ja pi-
dempaan kestavista avoimista tyotehtavista on laitettava vahintaan sisaiseen hakuun, joka on
avoinna vahintaan yhden viikon ajan. Mikali paikka avataan myos julkiseen hakuun, voidaan
tdma tehda samanaikaisesti sisdisen ilmoituksen julkaisemisen kanssa.

Talla toimitavalla varmistetaan, ettd rekrytointiprosessi on avoin ja reilu kaikille tydntekijoille,

tarjoten mahdollisuuden edeta ja kehittya uralla organisaation sisalla.

Rekrytointi esittelee haastatteluun sopivat ehdokkaat hakijaesittelyn avulla. Haastattelussa ar-
vioidaan henkildon soveltuvuus haettuun tehtavaan. Sopivimman henkildon valikoiduttua teh-
daan paatos rekrytoinnista ja tarjotaan tehtavaa sopivimmalle henkildlle. Jokaisen rekrytoinnin
yhteydessa tydnantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot ammattihenkildiden re-
kisterista (JulkiSuosikki/-Terhikki). Lahihoitajan tulee olla rekisteroityna sosiaalihuollon am-
mattirekisteriin (JulkiSuosikki). Asiakastydssad sekd laitoshuollossa toimivilta tyontekijoilta
edellytetaan tartuntatautilain 48 8§:n ja 558:n soveltuvuutta tehtavaansa. Laakehoitoa toteutta-
vat hoitotyontekijat suorittavat koulutuksensa ja tehtavansa mukaiset ldakeluvat, jotka toimin-
nasta vastaava laakari tai hanen valtuuttamansa laakari hyvaksyy. lakkaiden henkildiden
kanssa tyoskentelevien tyontekijoiden rikosrekisteriote tarkistetaan, ja se kirjataan myds ylos
Mepcoon tyosopimusta tehtaessa. Riittavan kielitaidon varmistamiseksi tydntekijoiden on

osoitettava suomen kielen opiskelu tai osaaminen, erityisesti ulkomaanrekrytoinnissa.

Sijaiset
Sijaisia kaytetaan vakituisen henkilokunnan vuosilomien, perhevapaiden, opintovapaiden, sai-
rauslomien, palkattomien vapaiden, osa-aikaisuuksien seka arkipyhista johtuvien ylimaarais-

ten vapaiden vuoksi resurssia taydentamaan.
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Jos sijaiseksi rekrytoidaan terveydenhuollon opiskelija, esihenkild tarkistaa opintorekisteriot-
teen, mista ilmenee ammattiopintojen kesto, seka suoritetut ammattiopinnot ja niiden laajuus.
Sairaanhoitajan tai fysioterapeutin sijaisena voi toimia, kun opiskelija on suorittanut hyvaksy-
tysti vahintaan 2/3 (140 op) kyseisen koulutuksen opinnoista. Lahihoitajaopiskelija voi toimia
lahihoitajan sijaisena, kun esihenkilé on varmistanut opiskelijan valmiudet ja edellytykset toi-
mia tehtdvankuvauksen mukaisissa tehtavissa (55 op pakollisista ammatillisista opinnoista
olisi hyva olla suoritettuna). Opiskelija toimii aina erikseen nimetyn, ammattiin valmistuneen
sosiaali-/terveydenhuollon ammattihenkilon johdon ja valvonnan alaisena. Opiskelijalle teh-
daan sovittujen tydsuhteen ehtojen mukaan tydsopimus Mepcoon ja laaditaan tehtavankuvaus

sen mukaan, mita opiskelija voi sen hetkisen ammattiosaamisensa perusteella tehda.

Kaytamme sijaisten hankkimisessa apuna Sotender-jarjestelméaa, johon voimme laittaa tar-
peet sekd muun muassa sen, onko vuorolle jotain erityisia tarpeita, kuten ladkelupien voimas-
saolo. Sotenderiin hyvaksytyilla sijaisilla on jo valmiina tydsopimukset, ja heidan soveltuvuu-
teensa liittyvat asiat on tarkistettu. Kaikki sijaiset kuitenkin myds perehdytetdan erikseen yksi-
koihin, joihin he ovat tulossa toihin, kuten Suutarin Pihlajaan. Perehdytys tapahtuu perehdytys-

vuorot jarjestamalla.

Perehdytys

Laadukas perehdytys kuuluu jokaiselle yksikon tyontekijalle. Pihlajalinnan perehdytysmateri-
aalit ja esihenkiloiden koulutukset tukevat tehtavakohtaista perehtymista. Tavoitteena on, etta
jokainen uusi tyontekija, konsernin sisalla tehtavaa vaihtava, tai pitkalta poissaololta palaava
henkild perehdytetaan seka organisaatioon etta tydtehtavaan huolellisesti. Vakituisten tyonte-

kijoiden lisaksi perehdytetdan myos maaraaikaiset tydntekijat ja opiskelijat.

Esihenkild vastaa perehdyttdmisen ja tydnopastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja seu-
raamisesta. Perehdytyksen tarvetta arvioidaan aina yksildllisesti aiempien tehtavien, tydkoke-
muksen ja tdydennyskoulutuksen perusteella. Myds perehtyja itse toimii vastuullisesti ja aktii-

visesti tarvittavien tietojen ja taitojen omaksumisessa ja osaamistarpeensa arvioinnissa.
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Tyobyhteisdn tehtavana on tukea uuden tydntekijan sitoutumista tydtehtavaan ja tyoyhteisdoon

ja toivottaa uusi tyontekija tervetulleeksi. Vastuu kokonaisuudesta sailyy aina esihenkilolla.

Perehdytyksen tavoiteaika on 3 kuukautta. Perehdytys toteutetaan Pihlajalinnan intrasta
(Terttu) ja Mepcosta loytyvan konsernin perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Suutarin Pihla-
jassa on oma perehdytyskansio, ja lisaksi koko henkilokunta osallistuu perehdyttamiseen. Pe-
rehdytyksen onnistumista seurataan ja lopuksi esihenkild kay perehtyjan kanssa perehdytyk-
sen arviointikeskustelun, jossa tarkastellaan perehdytyksen toteutumista ja onnistumista. Pe-
rehdytyksen toteutuminen dokumentoidaan HR-jarjestelmaan, jonka tydntekija hyvaksyy sah-

koisesti.

Pihlajalinna edellyttaa tydntekijoéiden suorittavan pakolliseksi maaritellyt tietoturva- ja tieto-
suoja-, etiikka- ja lajittelukoulutukset ohjeen mukaisen aikataulun mukaisesti ja esihenkilon
tulee seurata naiden suorituksen toteutumista. Asiakastietoja kasittelevien on lisdksi suoritet-
tava sosiaalihuollon asiakastietoa koskeva koulutus. Tydntekijan tulee suorittaa pakolliset kou-
lutukset yhden kuukauden kuluessa tyosuhteen alkamisesta.

Pihlajalinnan sdhkoisessa oppimisymparistdssa on tarjolla laaja valikoima kaikille Pihlajalinna-
laisille ja esihenkildille suunnattuja koulutuksia. Pihlajalinnassa jarjestetadn saanndéllisia toi-
mipaikkakoulutuksia ja infoja esihenkildille sekd henkildstolle, terveydenhuollon ammattihen-
kildille seka hallinnon tyontekijoille. Lisdksi henkildston vapaassa kaytdssa ovat Pihlajalinnan
oma verkko-oppimisymparisto Pihlajalinnan Akatemia ja Duodecim Oppiportti, naiden lisaksi
Pihlajalinna tarjoaa tarpeen mukaisesti koulutusta yksikdille. Esihenkildon tehtavana on huo-

lehtia, ettd henkildsto osallistuu riittavasti ammatilliseen tdydennyskoulutukseen.

Laakekoulutus jarjestetadn viiden vuoden valein. Muuhun koulutukseen osallistuminen maa-
raytyy yksikon ja asiakkaiden hoidon tarpeen perusteella. Tyontekijat tekevat hakemuksen kou-
lutukseen, ja Pihlajalinna Akatemian koulutuksia hyodynnetdan. Vuonna 2026 jarjestettavia
koulutuksia ovat mm.: hataensiapukoulutus, OMNI360-koulutukset, Hilkka-koulutukset, tieto-

suoja- ja tietoturvakoulutukset.
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Henkiléston hyvinvointi

Pihlajalinnalaisten hyvinvointia seurataan Pihliksen Pulssi-henkildostokyselylld, joka koostuu
laajasta henkilostokyselysta seka saanndllisin valiajoin toteutettavista kevyemmista minipuls-
seista. Kyselyn avulla arvioidaan ja seurataan ammattilaisten hyvinvointia, osaamisen kehitta-
mistd, organisaation toimintatapoja seka esihenkildtyota. Minipulssien avulla seuraamme vuo-
den aikana henkildstokokemuksen kehittymista. Laajan henkildostokyselyn tulokset puretaan
osana tavoite- ja kehityskeskusteluprosessin mukaista tiimikeskustelua ja laaditaan henkilos-
ton kanssa yhdessa kehittdmissuunnitelma. Kevyemman minipulssin tulokset toimivat arjen

johtamisen tukena.

Tiimikeskustelussa puhutaan mm. tyon tuloksista, onnistumisista, tavoitteista, tiimin toimin-
nasta ja perustehtavasta seka osaamisesta. Mennyttd kautta ja tydn tuloksia tarkastellaan ly-
hyesti erityisesti oppimis- ja kehittymisnakokulmasta ja tiimin nykytilannetta tarkastellaan
mm. Pulssitulosten ndkékulmasta. Naiden avulla maaritellddn onnistumisen edellytyksia ja ta-
voitteita tulevalle kaudelle. Tiimikeskustelun painopiste on tulevassa vuodessa ja niissa asi-

oissa, mihin voimme tiimina vaikuttaa.

Pihlajalinnan ohjeen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston keskustelut kdydaan
kahdessa osassa, tiimikeskusteluna seka henkilokohtaisena One-to-One-keskusteluna. Tiimi-
keskustelut kdydaan yksikdssa vuoden ensimmaisen kvartaalin aikana, jonka jalkeen kdydaan
esihenkildoiden tavoite- ja kehityskeskustelut. Tyontekijoiden One-to-Onet toteutetaan vahin-
taan kaksi kertaa vuodessa, ensimmainen ennen ensimmaisen kvartaalin paattymista. Esihen-

kildiden kanssa kdydaan lisaksi vuosittain tavoite- ja kehityskeskustelu.

Tavoite- ja kehityskeskustelut sekd One-to-Onet ovat tarkea suorituksen johtamisen keino seka
tyontekijéiden hyvinvoinnin ja motivaation edellytys: jokaisella tyontekijallamme on oikeus hei-
dan omaa tyotansa koskevaan keskusteluun. Keskusteluiden tavoitteena on innostaa ja ener-
gisoida seka vahvistaa yhteista ymmarrysta tiimin toiminnan tarkoituksesta, tavoitteista, kehit-
tamiskohteista ja -toimenpiteista. Keskusteluiden tarkoituksena on varmistaa, etta jokaisella
onriittdva osaaminen ja edellytykset onnistua tyossaan. Keskustelut tyontekijéiden kanssa var-

mistavat tavoitteiden toteutumisen ja antavat kattavaa kuvaa siita, miten tyontekijat voivat.
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Tavoite- ja kehityskeskustelu sekd One-to-One tallennetaan HR-jarjestelmaan.

Tyokyvyn tukeminen

Sairauspoissaoloja seurataan kuukausittain. Tyoterveyspalvelut ovat Pihlajalinna-konsernin
tyosuhteisen henkiloston kaytettavissa tydsuhteen alusta alkaen. Taméa koskee myos osa-ai-
kaisia seka tarvittaessa toihin kutsuttavia tydntekijoita tydssdoloaikana, kun tyontekijan viikko-
tydaika on vahintaan 15 h/vko. Pihlajalinnassa on kaytossa Aktiivisen valittamisen malli, tavoit-
teena valittamisen kulttuuri. Aktiivisen valittdmisen mallin tarkeimpia toimijoita ovat johto, esi-

henkilot, tydntekijat, HR, tydterveyshuolto, tydsuojelu, luottamusmiehet ja tydelakeyhtiot.

Pihlajalinna-konsernin aktiivisen valittamisen malli koostuu kolmesta osa-alueesta:
e varhainen tuki
e tyohon paluun tuki

e kohdennettu tuki

Toimintamallin mydta toimimme konsernissa yhtendiselld, oikeudenmukaisella tavalla, osoi-

tamme aitoa huolenpitoa ja valittamista kaikista tyontekijoistamme.

Mahdollisimman hyvan tyoterveyshuoltoyhteistyon takaamiseksi on tarkeada, ettd tyontekija
hakeutuu tyokykyongelmissa ensisijaisesti oman nimetyn tyoterveyslaakarin tai tydterveyshoi-
tajan vastaanotolle. Yhdessa tydterveystiimin kanssa voidaan miettia ratkaisuja tydkykyongel-
miin seka sopia tydontekijan suostumuksella yhteydenotosta esihenkiléon tai tyoterveysneuvot-
telun jarjestamisesta. Tydkykyongelmissa yhteistyo tydntekijan, esihenkildon ja tydterveyshuol-

lon valilla on ensisijaisen tarkeaa seka avain ratkaisun loytymiseen.

Terveystarkastukset ovat osa tyOGterveyden ennaltaehkaisevaa toimintaa, jolla tuetaan ja edis-
tetaan tyontekijoiden tyokykya ja terveytta. Terveystarkastuksissa tunnistetaan tydperaisia ter-
veysriskeja ja -haittoja. Niissa selvitetdan, arvioidaan ja seurataan tyontekijoiden terveydenti-

laa seka tyd- ja toimintakykya.

Erityisen sairastumisen vaaran (ESV) terveystarkastus on lakisaateinen tyoterveyshuollon toi-

menpide. Tarkastamisen tarkoituksena on ehkaista tydsta aiheutuvaa sairastumista, arvioida
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tyokykya ja altistumisen vaikutuksia terveydelle. Kolmostien Terveys Oy ja Pihlajalinna tydter-

veys maarittelevat vuosittain tarkastettavaan toimintasuunnitelmaan yksikot, jotka kuuluvat

ESV-tarkastusten piiriin. Yhteiseen toimintasuunnitelmaan on nostettu kulloinkin voimassa

olevat altisteet seka naiden tarkentavat tiedot. Suutarin Pihlajan altisteiksi on maaritelty seu-

raavat: Markatyo, yotyo.

Tyopaikkaselvitys perustuu tyoterveyshuoltolakiin (1383/2001) ja valtioneuvoston asetukseen
hyvan tyoterveyshuoltokaytannon periaatteista (708/2013). Kela edellyttaa tydterveyshuollon
korvausten maksamisen ehtona, etta tyopaikalle on tehty hyvan tyoterveyshuoltokdytdnnon
mukainen ja ajantasainen tyopaikkaselvitys, joka muodostaa perustan tydterveyshuollon toi-
mintasuunnitelmalle. Tyopaikkaselvityksen tavoitteena on arvioida tydsta, tydymparistdsta ja
tydyhteisosta aiheutuvia terveysvaaroja ja haittoja, kuormitustekijoita seka voimavaroja. Tyo-
terveyspalvelut arvioivat naiden tekijoiden merkitysta terveydelle ja tyokyvylle. Hyvan tyoter-

veyskaytanndn mukaisesti tyopaikkaselvitys paivitetdan 3-5 vuoden valein.

Tybnantaja on tydturvallisuuslain mukaan velvollinen huolehtimaan tarpeellisilla toimenpi-
teilla tyontekijoiden turvallisuudesta seka terveydesta tyossa. Tydnantajan tulee selvittaa ja
poistaa tyontekijan terveydelle haitalliset haitta- tai vaaratekijat tydpaikalta. Tama patee myos
tyontekijan terveydelle vaaraa aiheuttavaan hairintdan tai epaasialliseen kayttaytymiseen tyo-
paikalla. Vastuu toimenpiteista on esihenkildilld. Myos tydtovereiden odotetaan hairintaa tai

epaasiallista kohtelua havaitessaan ottavan sen puheeksi.

Tyodsuojelu perustuu riskienarviointiin pohjautuvaan ty6olojen seurantaan ja tydterveyshuollon
tyopaikkaselvityksiin seka naista johdettaviin kehittamistoimenpiteisiin. Tydoymparistdjen riskit
arvioidaan Suutarin Pihlajassa vuosittain ja aina merkittavien muutosten yhteydessa. Tunnis-
tettujen riskien terveydellistd merkitystd arvioidaan lisaksi tyoterveyshuollon suorittamissa

tydpaikkaselvityksissa.

Tyodsuojelu on osa jokapaivaista tyontekoa ja tyokaytantoja. Jokainen on velvollinen noudatta-
maan turvallisuusohjeita, ottamaan huomioon mahdolliset vaaratekijat ja ilmoittamaan tyo-

ymparistdossaan havaitsemistaan puutteista, tyoturvallisuus seka ymparistopoikkeamista HSE
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Lite -jarjestelmaan. Yksikkoa koskeva turvallisuushavaintoilmoitus selvitetdan yksikdssa ja ka-

sitelldan yhdessa tiimeissa.

Ty6suojelun tavoitteena on turvata kaikille Pihlajalinnassa tyoskenteleville terveelliset, turval-
liset ja reilut tyoolot, tukea tydkykya yllapitavia toimia sekd kannustaa jokaista vaalimaan
omalta osaltaan hyvaa tyoilmapiiria ja avointa tiedonkulkua. Keskeinen tavoite on tydn hairio-
ténta sujuvuutta uhkaavien vaaratekijoiden tunnistaminen ja riskeihin vaikuttaminen enna-

koivasti.

Jokaiseen yksikkoon on nimetty turvallisuusyhdyshenkilo, jonka tehtavankuvaan kuuluu toimia

esihenkildn apuna tydhyvinvointia-, suojelua ja —turvallisuutta parantavissa tehtavissa.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Vanhuspalvelulaki ohjaa henkilostomitoitusta. Vanhuspalvelulaissa henkildstomitoitukseksi
asetetaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti idkkaiden henkildiden ymparivuorokautisessa palve-
luasumisessa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa 1.1.2025 alkaen. Suutarin Pihlajan ymparivuo-
rokautisessa palveluasumisessa henkildstomitoitus on vahintaan 0,60 tyontekijaa/ asiakas.
Mitoitus on maaritelty asiakkaan palvelutarpeen, lain mdardaman mitoituksen ja Lupa- ja val-
vontaviraston (LVV) myontaman luvan mukaan. Mitoituksen toteutumista seurataan tyévuoro-
suunnitteluohjelmassa (Tyovuorovelho) paivittain ja talouden raportointijarjestelmasta (Qlik)
kuukausittain ja mitoituksen toteutumisesta tehdaan toiminnan raportti kuukausittain asumis-
palveluiden palvelujohtajalle. THL tekee kaksi kertaa vuodessa kolmen viikon pituisen hoitaja-
mitoituksen seurannan, johon yksikkd vastaa sahkoisesti yksikkokohtaisella kayttajatunnuk-

sella.

Yksikkdmme kaytossa on tarvittaessa varahenkildsto ja ulkopuolisia sijaisia henkildston riitta-
vyyden takaamiseksi kaikissa tilanteissa. Poikkeustilanteissa (esim. epidemia, lakko) esihen-
kild vastaa henkildston riittavyydesta. Tarvittaessa myos Pihlajalinna-konsernista on saata-
vissa tyontekijoita tydvuoroihin, mika yksikon oman henkildston, varahenkildston tai sijaisten

tydpanos ei tayta tydovuoromitoitusta.
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3.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonai-
suudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimivaja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan pal-
velunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 8:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tar-

peenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen jarjestaminen edellyttaa yhteisty6ta muun muassa asi-
akkaiden, laheisten, vastuulaakarin, Kolmostien Terveys Oy:n muiden yksikéiden ammattihen-
kildiden, yksityisten palveluntuottajien, Kansaneldkelaitoksen, oppilaitosten, omaishoitajien,
kuljetuspalveluiden ja erilaisten jarjestojen kanssa. Vastuu yhteistyosta on yksikon henkildkun-
nalla ja omaisilla. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaista muille tahoille annetaan
asian hoitamiseksi riittava tieto huomioon ottaen tietosuoja. Suutarin Pihlajan henkilokunnan
tehtavana on auttaa asiakkaita solmimaan yhteyksia yksikdn muihin asiakkaisiin ja henkildkun-
taan, seka auttaa pitamaan ylla yhteyksia laheisiin. Hoitajien tydssa korostuu yksikon ja sen
asiakkaiden yhteisdllisyyden luominen. Tydntekijoiden vastuulla on saada asiakkaat kiinnostu-
maan mahdollisuuksien mukaan yksikon jarjestdmasta toiminnasta. Asiakaslahtdisessa toi-
minnassa otetaan huomioon laheisten merkitys, jotka otetaan mukaan palvelujen suunnitte-
luun, toteutukseen ja arviointiin. Asiakkaan laheisilla on mahdollisuus osallistua Suutarin Pih-

lajassa jarjestettavaan yhteisolliseen toimintaan.

Palveluntuottaja kayttaa palveluita tuottaessaan Pihlajalinnan tieto- ja viestintajarjestelmia ja
Kanta-palveluita. Monialainen yhteistyd on keskeista sosiaalihuollon asiakkaiden palvelukoko-
naisuuden jarjestamisessa. Yhteistyota ja tiedonkulkua muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien seka eri hallinnonalojen kanssa hoitaa padasiassa omahoitaja. Tarkeaa on,
etta hoitosuunnitelmaan kuuluvien palvelujen tarjoajien valilla tapahtuu tehokasta kommuni-

kaatiota tilanteen mukaan joko puhelimitse, kirjeitse tai yhteistydpalavereina.
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Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan tiedot valitetdan suullisesti ja kirjallisesti vastaan-
ottavalle yksikdlle. S&dhkdinen potilastietojarjestelma OMNI360 varmistaa ajantasaisen laake-

listan ja toimintakykymittareiden seurannan. Lyhytaikaisjaksoasukkaiden osalta tehdaan va-

liarviointi Hilkka-jarjestelmaan, joka sisaltaa jakson aikana esiin nousseet pddhuomiot.

Palveluiden alihankinnassa kaytetaan vain rekisterdityja yrityksia, joiden kanssa on tehty toi-
meksiantosopimukset. Nama sopimukset sisaltavat sovitut sisaltd-, laatu- ja asiakasturvalli-

suusvaatimukset, ja niiden toteutumista seuraa palveluvastaava ja henkildkunta.
3.8 Toimitilat ja valineet

Suutarin Pihlajassa on kaksi yksikkoa, Kanerva ja Tupasvilla. Tiloiltaan ne ovat samanlaiset. Li-
saksi yksikdssa on asukkaiden kaytdssa hieno yhteinen lasiterassi seka tilava ja aidattu piha,
jonka kulkuvaylilla on helppo kulkea myds pyoratuoleilla. Tilat ovat esteettdmat. Asukashuo-
neet ovat kaikki kooltaan 25 m2. Kaikissa huoneissa on oma wc ja peseytymismahdollisuus.
Huoneissa on valmiina sanky, yopoyta ja kiinteat vaatekaapit, muuten asukkaat saavat sisustaa
huoneensa mieluisakseen. Suutarin Pihlajassa on myos yhteiset sauna- ja pesutilat. Omaiset

saavat vierailla yksikodssa ilman rajoituksia.

Tilojen kunnostuksesta huolehtii Kiinteistépalvelut Kotikatu. Kiinteistdon tai piha-alueeseen
liittyvissa asioissa otetaan yhteys Kotikatu Kiinteistopalveluihin, arkisin klo 7-16 puh. 010-
2708040 ja paivystysaikoina puh. 010-2708888. Jos henkilokunta havaitsee jotain korjauksen
tarpeessa olevaa, pyydetaan Kotikadun kautta huolto. Tilat ovat siten turvalliset ja soveltuvat
hyvin tarkoitukseensa. Suutarin Pihlajassa on automaattinen paloilmoitin-/ palohalytin jarjes-
telma, jonka suojattuun alueeseen kuuluvat myos palveluasunnot. Lisdksi Suutarin Pihlajassa
on turva- ja merkkivalaistus, automaattinen sammutusjarjestelma ja sprinklerdintijarjestelma.

Paloilmoittimet ja sprinklerit tarkistetaan ja huolletaan saannollisesti.
Kiinteistdon omistaja Arttu-kiinteistot on tehnyt sopimukset: Jatehuolto, paloilmoittimen huolto

ja tarkastukset, sprinklereiden huolto ja —tarkastus.
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Kaikki kaytdssa olevat valineet huolletaan sdannollisesti. Esimerkiksi erilaisiin nostimiin ja sdn-

kyihin tilataan sdannoéllisesti huolto, jotta niiden turvallisuus saadaan varmistettua. Tarpeen

vaatiessa kalusteet tai muut valineet uusitaan.

Jos henkilokunta havaitsee turvallisuusriskin kiinteistosséa, tekee han siitd HSE Lite —ilmoituk-
sen, seka tietenkin ottaa tarpeen mukaan turvallisuusriskin aiheuttavan tuotteen pois kay-
tosta. Huoltotoimet tilataan valittomasti tarpeen ilmaantuessa. Sankyjen ja nostimien, suihku-
laverin ja talon omistamien eri apuvéalineiden huolto on tehty Bernerin kautta. Mikali asukkailla
lainassaolevissa apuvélineissa havaitaan puutteita, varataan niille huolto apuvalinelainaamon
ohjeistusten mukaisesti, kuntoutuksen tyontekijoiden kautta.

Esihenkilo huolehtii hanelle tulleet HSE Lite —ilmoitukset, ja niiden vaatimat korjaustoimet.

Pirhalle ilmoitetaan kiinteistdjen tarpeista Helpparin kautta. Tiloihin liittyvat huoltopyynnét ja
vikailmoitukset laitetaan Pirhaan seuraavia reitteja pitkin:

* Sahkdposti: tilapalvelut.helppari@pirha.fi

e Puh: 03311 59416
Kiinteistdon liittyvat kiireelliset asiat, esim. vesivahinko tai sahkokatko ilmoitetaan:

¢ Pirha Monivalvomo, puh. 03 3116 5700

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto ja laiteosaamisen varmistaminen

Toimipisteissa on nimetty laitevastaava. Ladkinnallisten laitteiden kayttoonotto ja henkildkun-
nan perehdytys sisaltad myds laakinnallisten laitteiden kayttokoulutuksen. Kayttokoulutukset
merkitdan Mepco HR-jarjestelmaan. Kayttdonoton yhteydessa ladkinnallisesta laitteesta mer-
kitdan laiterekisteriin yksilolliset tiedot, joiden perusteella laite voidaan mydhemmassa vai-
heessa paikantaa. Kayttoonoton yhteydessa on huomioitava myds valmistajan maarittelema

kayttoymparisto seka kaikissa sahkdkayttdisissa laitteissa potilaan ymparille muodostuva hoi-
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toalue. Laitteen turvalliseen kayttoon liittyy laitteen kayttdon soveltuva kayttdymparisto. Lait-

teen kayttoymparistdn maarittelee valmistaja kayttdohjeissa ja standardit, jotka maarittelevat,

missa ymparistossa potilaan hoitoa voi tehda.

Laakinnallisten laitteiden viranomaisluvat

Kayttoonotossa huomioidaan tarvittavat viranomaisluvat. STUKin turvallisuusluvat haetaan
Pihlajalinnassa keskitetysti. Painelaitteiden osalta (autoklaavit ja paineilmakompressorien séai-
liot) Tukesin painelaiterekisteriin pitaa ilmoittaa painelaitteet ennen kayttéonottoa. Painelait-
teisiin liittyvat muutokset ilmoittaa toimipisteen painelaitteiden kdytdnvalvoja. Yli 1000barL:n
osalta laitteissa pitda olla laadittuna sijoittelukuva. Yll& mainittujen laitteiden poistossa huo-
mioitava viranomaislupien muutokset / lopetukset. Omavalmistus on aina luvanvaraista. Har-

kinta omavalmistuksesta tehdaan Pihlajalinnassa keskitetysti.

Laiterekisteri ja elinkaaren hallinta

Suutarin Pihlajan ladkinnalliset laitteet merkitdan yksikon laiterekisteriin. Laiterekisterin avulla
seurataan kaikkia monikayttoisia ldakinnallisia laitteita. Monikayttoisia laitteita huolletaan lait-
teen valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon laiterekisterivastaava ja esihenkild vastaa-
vat siita, etta yksikdn laitteet on huollettu ohjeiden mukaisesti ja ettd huoltotoimenpiteet ja -
raportit kirjataan laiterekisteriin. Pihlajalinnalla on valtakunnalliset

huoltosopimukset. Ajantasaiset huoltosopimustoimittajat loytyvat Pihlajalinnan Toimintakir-
jastosta Laakinnalliset laitteet-sivulta. Laitteet poistetaan hallitusti ja kierrattaen. Laitteen
poistossa huomioidaan tietoturva ja -suoja ja mahdolliset jatkokayttomahdollisuudet. Ei-mo-
nikayttdisten laitteiden osalta tilausjarjestelma toimii seurantajarjestelmana. Laakinnalliset
laitteet puhdistetaan ja steriloidaan kayttdohjeiden mukaisesti. Kertakayttoiseksi tarkoitettua
tuotetta ei voi kasitella uudelleen kaytettavaksi.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaara- ja lahelta piti-ilmoitukset tehddan HaiPro-potilasturval-
lisuusjarjestelmaan. HaiPro:n lisdksi vaaratapahtumasta ilmoitetaan Fimeaan ja

laitteen valmistajalle. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat henkilét: Palveluvas-

taava Elise Rajala.

Suutarin Pihlajalla on kdytdssa Pihlajalinnan tietokoneet seka asiakas- ja tietojarjestelmat.
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Yksikon kayttdessa omia laakinnallisia laitteitaan toimipisteen vastaavan ladkarin tulee hyvak-
sya laitteiden kaytté ennen niiden kayttodnottoa. Suutarin Pihlaja vastaa omien laakinnallisten

laitteidensa sailytyksesta, kaytosta, puhdistuksesta, huollosta, kalibroinnista, poistosta ja

kayttdosaamisesta laitteen valmistajan ohjeistuksen mukaisesti.

Yksikon terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kayttéon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
liittyvat ohjeistukset perustuvat Fimean ohjeisiin. Laakinnallisten laitteiden hankinta, kaytto-
ohjeet ja huolto toteutetaan vastuullisesti ottaen huomioon asiakkaiden tarpeet ja turvalli-
suusvaatimukset. Apuvalineiden tarve arvioidaan yhteistydssa kuntoutus- ja hoitohenkildkun-

nan kanssa. Kaikki apuvalineet ja hoitovalineet kirjataan apuvalinerekisteriin.

Asukkaiden kutsulaitteiden toimivuutta testataan paivittain arjessa, ja niiden akut vaihdetaan
tarpeen mukaan. Turvahalyttimet eli halytysrannekkeet tulevat Everonin kautta. Samoin Evero-
nilta on kaytossa liiketunnistimia, jotka halyttavat lilkkeesta esimerkiksi diseen aikaan, jolloin
hoitaja tietdd menna katsomaan asukasta. Liiketunnistimet saa ohjelmoitua yksikossa toimi-
maan haluttuina ajankohtina. Halytykset menevat yksikdiden puhelimiin ja henkilokunta vas-
taa halytysten kasittelysta. Yksikon Everon-vastaava on esihenkild Elise Rajala. Everoniin saa

tarpeen mukaan yhteyden sahkopostitse support@everon.fi

Lisatietoja: Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea

Mikali hoitajat tarvitsevat vartija-apua, on heilld kaytdssdan molemmin puolin halytyspainik-

keet, joiden avulla vartijan voi helposti kutsua paikalle. Vartioinnista vastaa Securitas Oy.

Kulku Suutarin Pihlajassa henkilokunnalle tarkoitettuihin tiloihin seka yksikdiden paaulko-
ovista tapahtuu kulkutunnisteiden avulla. Omaiset paasevat paaulko-ovista sisalle ovikelloa
soittamalla, ja tyontekijat huolehtivat heidan paastamisensa ulos, kun he ovat lahddssa. Aida-

tuille piha-alueille paase kulkemaan vapaasti.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on tehty Pihlajalinna-konsernissa, ja se on

paivitetty 24.5.2024. Tietoturvasuunnitelmasta vastaa Pihlajalinnan tietoturvajohtaja.
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3.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikdon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
sdannollisesti vahintdan kerran vuodessa tai aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. L4a-
kehoitosuunnitelma on osa henkildéston perehdyttamista. Turvallinen ladkehoito - oppaassa
linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako
seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydnte-
kijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ldakehoitoa toteuttavia
yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle lddkehoidon vastuuhen-
kilo. Suutarin Pihlajan laakehoitosuunnitelman paivittamisen ja sen mukaisen toteutumisen
seurannan vastuu on esihenkilolla. Ladkehoitosuunnitelman toteutumisen seurannassa kay-
tetdan laakehoidon perehtymisen seurantalomaketta seka LOVe-koulutusten ajantasaisuutta.
Laakehoitoon voivat osallistua hoitajat, jotka ovat suorittaneet toiminnasta vastaavan laakarin
myontdman ladakehoitoluvan seka saaneet yksikon sairaanhoitajan perehdytyksen ladkehoi-

toon. Laakelupa uusitaan viiden (5) vuoden valein tai tarvittaessa useammin.

Suutarin Pihlajan ladkehoitosuunnitelma on laadittu kevaalla 2026, se on hyvaksytty johtavan
laakarin, Toni Kuljun, toimesta 16.4.2026. Laakehoitosuunnitelman on laatinut palveluvas-
taava yhdessa sairaanhoitajan kanssa. Ladkehoitosuunnitelman mukaisesta lddkehoidosta,
sen asianmukaisuudesta ja seurannasta vastaa palveluvastaava yhdessa sairaanhoitajan

kanssa.
3.11 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Yksikossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeistuksia. Suutarin Pihlajaan
nimetty hygieniavastaava vastaa yksikon esihenkilon tydparina infektioiden torjunnan ohjeiden
jalkauttamisesta yksikdssa seka laatii yksikon hygieniasuunnitelman, jossa kuvataan toimipis-
teen hygienia- ja infektioidentorjuntakaytannot. Hygieniasuunnitelmaa kaytetaan henkildston
ohjeena ja perehdytysmateriaalina. Hygieniavastaava yllapitaa infektioiden torjunnan osaa-

mista ja jakaa ajantasaista tietoa yksikdssa seka perehdyttdaa uudet tydntekijat hygienia- ja in-
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fektioidentorjuntaohjeisiin. Hygieniavastaava osallistuu sdanndéllisesti hyvinvointialueen jar-
jestadmiin hygieniakoulutuksiin ja tapaamisiin. Han toimii yhteyshenkilond hyvinvointialueen
seka Pihlajalinna-konsernin hygieniahoitajille. Henkiléstéon osaaminen ja infektoiden torjunta
varmistetaan tavanomaisilla ja muilla varotoimilla sekd noudattamalla infektioiden ehkaisy- ja
torjuntaohjeita sekd huolehtimalla henkildkunnan rokotussuojasta. Hyva kasihygienia, asepti-
nen tydskentely, ympariston puhtaanapito ja hoitovalineiden puhtaus kuuluvat Suutarin Pihla-

jassa hyvaan hygieniaan ja jokaisen tyontekijan vastuulle.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmalli-
sesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja ldak-
keille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Joh-
tajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytdsta.

Hygieniahoitajan ja hygieniavastaavien nimet ja yhteystiedot:

Maarit Tanhuanpaa, Hygienia- ja tartuntatautihoitaja, Pirkanmaan hyvinvointialue, 040

1334157

Heli Westerholm, Tartuntatautihoitaja, Kolmostien Terveys Oy, 044 7865 451

Saara Herrala, Lahihoitaja, hygieniavastaava, Suutarin Pihlaja, 044 7541425

Eija Keskinen, Lahihoitaja, hygieniavastaava, Suutarin Pihlaja, 044 7541425

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistdan yksikdssa seuraavilla toi-
menpiteilla:

1. Seurataan infektioiden maaraa, asukkaiden ihon tilaa ja hygieniatuotteiden kulutusta.

2. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan hygieniatasosta.

3. Henkilokunnalla on siistit ja asianmukaiset tydasut, ja ruuanvalmistuksessa kaytetaan suo-
japaahinetta ja suojaesiliinaa.

4. Epidemiatilanteissa hygieniakaytantoja tiukennetaan erityisohjeistuksen mukaisesti.

5. Hygieniaohjeet on dokumentoitu talon omaan hygieniakansioon.

6. Erityistilanteissa jarjestetaan henkildokunnalle tyépaikkakoulutusta ja konsultoidaan hygie-
niahoitajaa.

7.Suutarin Pihlajan oma hygieniavastaava osallistuu Pirhan hygieniayhdyshenkilokoulutuksiin.

39

# visma sign



.g.. ° ° °
siees Pihlajalinna
....
8. Pirhan hygieniahoitaja tekee yksikdihin tarkastuskaynteja sdannollisesti.
9. Yksikdssa on laadittu konsernin yhteisen mallin mukainen hygieniakansio, joka paivitetdan

saannodllisesti hygieniakierron tulosten perusteella. Hygieniakierrot toteutetaan hygieniahoita-

jan johdolla.
3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat pysyvasti salassa pidettavia. Tietosuoja on yk-
silén yksityisyyden ja luottamuksen turvaamista — esimerkiksi henkildtietojen oikeaoppista ka-
sittelya ja niiden suojaamista luvattomilta kasittelyilta. Tietoturva tarkoittaa jarjestelyja, joilla

pyritdan varmistamaan tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus.

Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on Tero Lainpelto (johtaja, tietosuoja ja tietoturva)
ja ulkoistuspalveluiden tietosuojavastaava Irene Ojala (etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi). Tie-
toturvasuunnitelmasta vastaa Pihlajalinnan tietoturvajohtaja. Tietoturvasuunnitelma kuvaa

sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja tietosuojakaytantoja.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluntuottajana Pihlajalinna ja rekisterinpitaja Pirkanmaan
hyvinvointialue noudattavat korotetun tietoturvatason kaytantoja. Tietosuoja ja tietoturva ovat
osa paivittaista toimintaa ja jokainen tyontekija on vastuussa niiden toteutumisesta omalta
osaltaan seka velvollinen raportoimaan havaitsemistaan tietosuojaan tai -turvaan liittyvista uh-

kista tai poikkeamista annettujen ohjeistusten mukaisesti.

Kaikille tydntekijoille on pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, jotka on uusittava vuo-
sittain. Uusien tyontekijoiden on suoritettava koulutukset kuukauden kuluessa tydsuhteen al-
kamisesta. Tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvistd poikkeamista on tehtava tietoturvapoik-

keamailmoitus Pihlajalinnan prosessin ja ohjeiden mukaisesti.

Potilastietoja kasitelladn huolellisesti ja vain hoitosuhteen perusteella. Kaikki tydntekijat alle-
kirjoittavat tydsuhteen alussa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen, ja salassapito- seka vaitiolo-
velvollisuus jatkuu myos tydsuhteen paattymisen jalkeen. Potilastietoihin on paasy vain niilla

henkiloilla, joilla on tyotehtaviensa perusteella siihen oikeus. Tietojarjestelmat on suojattu
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kayttdoikeusrajoituksin ja salasanoilla, ja jokaisella tydntekijalla on henkildkohtaiset kayttaja-
tunnukset. Toisen henkildon tunnusten kayttd on kielletty. Suutarin Pihlajan vakituisella hoito-

henkilokunnalla (sairaanhoitaja, lahihoitajat) on kaytdssaan sote-ammattikortti kirjaamista

varten.

Suutarin Pihlajassa pyritdan minimoimaan paperisten asiakirjojen kayttd. Luottamuksellista
tietoa sisaltava paperiasiakirjat havitetaan tietoturvallisesti kayton jalkeen toimittamalla lukol-
liseen tietoturvajateastiaan. Arkistoitavat potilasasiakirjat sdilytetdan kahden lukituksen peri-

aatteella.

Salassa pidettavista asioista ei saa keskustella julkisella paikalla, mukaan lukien yksikon julki-
set tilat, tai tilat, joista aani voi kuulua julkisiin tiloihin. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus
suojata yksityisyytta, toimia tietoturvallisestija ilmoittaa viipymatta tietoturvahairioista esihen-

kildlle ja tietoturvavastaavalle.

Yksildivat henkilotiedot tallennetaan vain asiakas- ja potilastietojarjestelmiin, ja lAhetetaan
aina salatulla sahkopostilla. Terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus tarkastaa lokitiedot asia-
kas- ja potilastietojen kasittelysta ja luovutuksista sekad pyytaa selvitysta, jos epaéilee tietojen
vaarinkayttoa. Hyvinvointialue luovuttaa lokitietoja tarkastusoikeuden perusteella kirjallisesta

pyynndsta asianosaiselle tai viranomaisille lakisdateisen velvoitteen mukaisesti.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyva ohjeistus on kaikkien tyontekijoiden saatavilla Pihlajalin-
nan intrassa (Tertussa). Tietosuojavastaava jarjestaa tarvittaessa lisdkoulutusta eri ammatti-
ryhmille ja toimipisteille. Asiakas- ja potilasrekisterin tietojen kayttd on kuvattu tietosuo-

jaselosteissa, jotka ovat saatavilla hyvinvointialueen verkkosivuilla.
3.13 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Suutarin Pihlaja kerda asiakaspalautetta Pohjois-Pirkanmaan sotepalveluiden verkkosivujen
asiakaspalautelomakkeella ja palvelukohtaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilld. Suutarin Pihla-

jassa on seka Tupasvillan ettd Kanervan ilmoitustauluilla esilla QR-koodit, joiden avulla pa-
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lautetta toiminnasta saa antaa milloin vain. Teemme my0s vuosittain palautekyselyt sekd asuk-
kaille ettd heidan laheisilleen. Jokainen palaute kasitellaan asianomaisten kesken ja saatujen
palautteiden avulla kehitdmme toimintaamme. Palautetta ladketieteelliseen toimintaan liit-
tyen saadaan myds muistutuksista, kanteluista ja potilasvakuutuskeskuksen vahinkoilmoituk-
sista. Yksikdon tulee huomioida sita koskeva palaute ja muistutukset oman toimintansa kehitta-

misessa.

Keradmme ammattilaistemme palautetta aloitteiden, HaiPro-potilasturvallisuuden epakohta
ja vaaratapahtumailmoitusten, tietoturvapoikkeamien, HSE Lite —turvallisuus- ymparistoha-

vaintojen sekd Whistleblow -anonyymi ilmoituskanavan kautta.

Palautteen vastaanottanut esihenkild arvioi valittdmien toimenpiteiden tarpeen, on tarvitta-
essa yhteydessa palautteen antajaan ja kaynnistaa palautteen edellyttamat toimenpiteet. Pa-
laute kasitelldan niiden tyontekijoiden kanssa, joita se koskee. Saatua asiakaskokemustietoa
hyddynnetaan systemaattisesti paatoksenteossa seka toiminnan ja toimintamallien kehittami-

sessa.

Toiminnan kehittdmisessd huomioidaan myos sisaisten ja ulkoisten auditointien ldydokset

seka valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta ja laatua parannetaan riskienhallinnan avulla. Riskienhallinta
on luonnollinen osa yksikdiden paivittaista toimintaa seka kehittdmista. Turvallisuus- ja laa-
tuongelmien ennakoinnilla estetadn vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia
tapahtumia. Riskeja arvioidaan laaja-alaisesti huomioiden mahdolliset vaikutukset asiakkai-
den, henkildostdn, ympariston ja organisaation kannalta. Riskien arvioinnissa maaritellaan tar-

vittavat kehittdmistoimenpiteet ja suunnitelma niiden toteuttamisesta seka seurannasta. Tyo-
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terveyshuollon tekema tydpaikkaselvityskdynti on osa tydpaikan riskienhallintaa ja toimenpi-
desuunnitelmaa. Tydpaikkaselvityksessa tyoterveyshuolto selvittaa ja arvioi tydn ja tydpaikan

olosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden sekéa arvioi millainen merkitys niilla on tydnteki-

joiden terveyteen ja tyokykyyn.

Suutarin Pihlajassa:

¢ Jarjestetdan vuosittain laaja riskien kartoitus HSE lite -jarjestelman avulla yhdessa hen-
kildston kanssa. Kartoituksessa kaydaan lapi tyovaiheet ja keskustellaan mahdollisista
riskeista. Tarvittaessa laaditaan ohjeistus riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.

¢ Kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnan vaatimukset ja tavoitteet ovat vaarassa, tunniste-
taan ja niihin kohdistetaan erityishuomiota.

¢ Osana riskienhallintaa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja rapor-
toidaan. Naiden perusteella toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

¢ Esihenkildiden vastuulla on perehdyttad henkildstd omavalvonnan periaatteisiin ja vel-
vollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista.

¢ Riskien kartoitus tapahtuu eri osa-alueilla, kuten omavalvonnan, laadunhallinnan, tyo-

suojelun ja pelastussuunnitelman, seka ladkehoitosuunnitelman avulla.

Ilmoituksia tehdaan, niin lahelta piti, kuin tapahtuneista tilanteista. Riskienhallinta ja omaval-

vonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta ja tydsuojelu ovat koko organisaation yhteinen tehtava, jossa vastuut jakautuvat
johdon, esihenkildiden, tydontekijoiden seka tydsuojelun ja tydterveyshuollon toimijoiden kes-
ken. Johtoryhma vastaa tyosuojelun edellytysten luomisesta ja valvonnasta, kun taas palve-
lujohtajat, toimitusjohtaja, sosiaalipalveluiden johtaja, johtava laakari ja palveluvastaa-
vat huolehtivat tydsuojeluohjeiden suunnittelusta, toteuttamisesta, ajantasaisuudesta seka
turvallisten tyoolosuhteiden varmistamisesta. Tyontekijat ovat velvollisia noudattamaan an-
nettuja ohjeita, kayttamaan suojavarusteita, yllapitamaan turvallista tydymparistoa seka il-

moittamaan havaitsemistaan turvallisuuspuutteista. Tyosuojelupaallikko vastaa tyosuojelu-
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yhteistydn koordinoinnista ja kehittdmisesta, tydsuojeluvaltuutettu edustaa tydntekijoita tyd-
suojeluasioissa ja seuraa tydympariston turvallisuutta, ja tydsuojelutoimikunta arvioi tydympa-
ristdn riskeja seka tekee kehittdmisehdotuksia. Tyoterveyshuolto tukee tyopaikan terveelli-
syytta, turvallisuutta ja tyokykya asiantuntijapalveluillaan. Alihankintatydsséa tyosuojeluvas-
tuu kuuluu alihankkijan tyonantajalle, mutta toimintayksikkd huolehtii alihankkijoiden pereh-

dyttamisesta tyopaikan vaara- ja haittatekijoihin.

Riskien tunnistaminen

Riskienarviointi on tydyhteison jokapaivaista toimintaa. Henkildkunta seuraa ja arvioi yksikon
turvallisuusnakdkohtien toteutumista, raportoi havaitsemistaan turvallisuusriskeistd seka
esittaad kehitysehdotuksia turvallisuustason parantamiseksi ja riskien minimoimiseksi. Eri am-
mattiryhmien asiantuntemus otetaan huomioon omanvalvonnan suunnittelussa, kehittami-

sessa ja arvioinnissa.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tun-

nistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Tunnistettuja riskeja:

Asukkaaseen kohdistuvia riskeja e kaatumiset

e sangysta putoaminen

o esteettdmyyden huomiointi

o kaytdshairidt ja vakivaltatilanteet

e perushoitoon liittyvat riskit, kuten pai-
nehaavaumat

e asiakkaiden omaisuus

o yksityisyyden suoja ja intimiteetti-
suoja

e ravitsemustila

e asukkaan poistuminen

e asukkaan tai omaisen tyytymatto-

myys tai palaute
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Henkilokuntaan kohdistuvia riskeja e yksintydskentely yovuoroissa

e vuorotyd

e tyon fyysinen ja henkinen kuormitus,
tyotyytyvaisyys

e tiedonkulku

e vakivalta- ja uhkatilanteet

e ergonomiset siirtoapuvalineet ja yksi-
kon laitteet

o Akilliset tilanteet, joissa asukkaan pai-
noa varautuu hoitajan turvaan

e ammattitaito ja perehdytys

e tietosuoja- ja tietoturvariskit

e pisto- javiiltohaavat

e palovammat esimerkiksi kuuman keit-

toastian kaatuessa

Suutarin Pihlajan ymparistoon liittyvia riskeja e valaistus ja muut sahkolaitteet

e liukastuminen, tilojen tukikahvat ja
kaiteet

e kaatuminen

o kulkuesteet, apuvalineiden kanssa
liikkuminen

e ulkopuolinen uhka

e puhtaanapitoon liittyvat kemikaalit

e palolakanan kaytto, kiinteistén palo-
ja pelastussuunnitelma

e jlkivalta

e toiminta kahdella eri puolella, joiden

valissa kahdet palo-ovet

Hoitoon liittyvia riskeja e ld3akepoikkeamat

e pistotapaturmat

45

¢ visma sign



#% Pihlajalinna

e sahkdinen resepti
e tiedonkulku
e infektioiden leviaminen

e kasihygienia

Riskien hallinnan toimet

Henkildstojarjestelyt Tukevat laatutavoitteiden saavuttamista.
Henkildokunta tuntee organisaation henkilds-
topoliittiset periaatteet ja sitoutuu ammatti-
taitonsa kehittdmiseen. Vastuuhenkilita eri-
laisiin tehtaviin on nimetty ja vastuutettu,
mm. hygieniavastaava. Henkildstomitoitus
on lupaviranomaisen ja vanhuspalvelulain
vaatimalla tasolla suhteessa asukkaiden hoi-

toisuuteen ja rakenteellisiin jarjestyksiin.

Turvallinen ymparistd Yksikon tilat, laitteet ja tarvikkeet tukevat laa-
tutavoitteita. Asukasturvallisuus huomioi-
daan esteettoméassad ymparistdossa, luki-

tuissa ulko-ovissa ja piha-alueessa.

Yksityisyys ja koskemattomuus Kunnioittava ja rauhallinen ldhestymistapa

vahentaa vakivallan riskeja.

Arvotavarat ja rahat Asiakkaiden arvotavarat kaydaan lapi muut-
taessa ja sailytetaan lukitussa tilassa, ladke-

huoneessa.

Henkilokunta tuo havaitsemansa epakohdat, vaara-tai lahelta piti tilanteet
e suoraan esihenkilolle suorana palautteena
e kuukausipalavereissa
o Kaytdssa on HaiPro-jarjestelma, johon poikkeamat kirjataan ja niista tulee tieto esihen-

kildn sdhkopostiin.
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e Turvallisuushavaintojen ilmoittamisesta ja tydpaikkojen riskien arvioinnista Pihlajalinna
konsernissa kaytetaan HSE-Lite jarjestelmaa. Molemmilta puolilta, Kanervasta ja Tu-
pasvillasta, loytyy QR-koodi, jonka kautta voi tehda ilmoituksen. Samoin kyseinen QR-
koodi loytyy myds kahvihuoneen seinalta.

e Henkilokunnalla on kaytossaan myos palautekanava, jolla epakohdista voi ilmoittaa ni-
mettdmana. Palaute menee suoraan Pihlajalinnan laaketieteelliselle ja operatiiviselle

johdolle.

Korjaavat toimet dokumentoidaan HaiPro ja HSE-Lite-jarjestelmiin ja tarpeen vaatiessa toimin-
taohjeisiin. Esihenkild voi tarkastella ilmoituksia jalkikateen ja tiedottaa tarvittaessa ylemmalle
johdolle. Kolmen viikon valein jarjestettavien talokokousten asioista tiedotus tapahtuu muis-
tion avulla. Muistio lahetetaan henkilostolle sahkopostitse. Tarvittaessa asiasta tiedotetaan
myds paivittaisraportoinnin yhteydessa. Omaiselle ilmoitetaan tapahtumastaja toimenpiteista

erikseen suullisesti.

Henkilokunta on aina valmis keskustelemaan asukkaan ja hanen laheistensa kanssa palvelun
sisallosta ja laadusta. Henkilokunta valittad asukkaiden laheisten viestin esihenkilolle tai ohjaa

laheistd ottamaan yhteytta esihenkildon.

Jos asukkaan laheinen havaitsee epakohdan, poikkeaman tai riskin tulee hanen ilmoittaa asi-
asta yksikon esihenkildlle numeroon 044 7541406 tai esihenkildn poissa ollessa tyovuorossa
olevalle tyontekijalle. Tapahtumasta tehdaan yksikon ohjeen mukainen haittailmoitus HSE-li-

ten kautta, seka tilanteeseen reagoidaan sen vaatimalla nopeudella.

Pihlajalinnan Tertussa on ohjeita ja materiaalia potilasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen ja
tydturvallisuuteen liittyviin asioihin. Henkildkunnan tydhyvinvointiin liittyvat epakohdat kasitel-
laan tarvittaessa yhdessa tyoterveyshuollon kanssa. Kaytdssa on varhaisen valittdmisen malli.
Tarvittaessa epakohtia voidaan selvittaa yhteistyossa tyosuojelu- ja luottamusmiestoimijoiden

kanssa.

47

# visma sign



..:2.. ° ° °
s:e¢ Pihlajalinna
4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Haittatapahtumista, ldakepoikkeamista seka lahelta piti- tilanteista tehdaan sahkoinen poik-
keamailmoitus, joka tulee suoraan esihenkildon kasiteltdvaksi. Asiakas- ja potilasturvallisuusil-
moitukset raportoidaan Haipro-jarjestelman kautta ja tydntekijoihin kohdistuvat turvallisuus-
havainnot raportoidaan HSE Liten kautta. Pihlajalinnan ohjeen mukaan esihenkildn tulee ottaa
poikkeama kasittelyyn viikon sisalla tapahtuneesta ja poikkeama tulisi kasitella loppuun kuu-
kauden sisalla tapahtuneesta. Esihenkild kay jokaisen poikkeamailmoituksen lapi henkildsto-
palaverissa. Poikkeamien syitd pyritdan poistamaan parhaalla mahdollisella tavalla. Mikali

tama ei ole kokonaan mahdollista, arvioidaan toimenpiteet riskien vihentamiseksi.

Palveluyksikdn toimintaan ja asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja pyritdan ennaltaehkai-
semaan ajantasaisella ohjeistuksella, henkildokunnan kattavalla perehdytykselld ja suunnitel-
mallisella riskienarvioinnilla. Riskiarviointi tehdaan vuosittain, tai tarvittaessa useammin muu-
toksien yhteydessa, HSE Lite -jarjestelmassa. Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettu-
jen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaati-
vien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutok-

sen aikaansaamiseksi.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 8:n mukaisesti tyonteki-
jalla on ilmoitusvelvollisuus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas/-po-
tilasturvallisuudessa ilmenevia merkittavia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toiminta-
kulttuuriin sisaltyvid asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista tai ldakkeilla aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi
olla kyse esimerkiksi yksildn perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena
kaytantona ilman lainsdadannossa olevien edellytysten tayttymista. Muulla lainvastaisuudella

tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan oikeuk-
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sista annetun saantelyn rikkomista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toi-
mintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei il-
moituksen tehneeseen henkild6n saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauk-

sena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta lupa- ja valvontavirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaa-
vat toimenpiteet toteutetaan. Jos epadkohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikén oma-
valvonnan menettelysséa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen,
ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Ohje ilmoituksen tekemiseen: Tyontekija kirjaa vapaamuotoisesti ylos asiakasturvallisuuden
kannalta vahingollisen tai virheellisen toiminnan, laiminlyonnin tai muun asiakasta uhkaavan
menettelyn. Ilmoitukseen tulee laittaa ajankohta, jolloin havainto on tehty. Ilmoituksen vas-
taanottaa esihenkild tai hdnen poissa ollessaan tilalle nimetty sijainen, ilmoituksesta ilmoite-
taan myos palvelujohtajalle. Epakohdan poistamiseksi ryhdytaan toimiin viipymatta asiakkaan

turvallisuuden palauttamiseksi.

Muu ilmoitusvelvollisuus

Lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia ovat ladkarin tartuntatauti-ilmoitus, tartuntatautiepaily,
lastensuojeluilmoitus, ilmoitus iakkaan henkildn palvelutarpeesta, ilmoitus sosiaalihuollon
tuen tarpeesta, syntymasta ja kuolemasta tehtavat ilmoitukset, ilmoitus heikentyneesta ajoky-
vysta ja ampuma-aseilmoitus. Pihlajalinnan Toimintakirjastossa Infektioiden torjunta -sivulla

on ohjeistus laakarin tartuntatauti-ilmoituksen ja tartuntatautiepailyn ilmoittamiseksi. Muista il-

moitusvelvollisuuksista on ohjeistettu THL:n sivuilla Ohjeita ammattilaisille - THL

HaiPro-ilmoituksen prosessi
HaiPro -ilmoitusten tekemistad varten on oma linkkinsa, johon tyontekijat on opastettu. HaiPro-
ilmoituksessa kuvataan mita toimipistetta tapahtuma koskee, tapahtuman ajankohta ja

paikka, tapahtuman tyyppi, mita tapahtui ja mikd tapahtumaan myotavaikutti, mita asukkaalle
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seurasi ja miten tapahtuman toistuminen voitaisiin jatkossa estada. Tapahtuman kuvaukseen ei

kirjata asukkaiden tai ammattilaisten henkilétietoja.

Tehdysta ilmoituksesta tulee sdhkodpostiherate yksikdn nimetylle ilmoitusten kasittelijalle. Il-
moituksen kasittely tulee aloittaa viikon sisalla ilmoituksen tekemisesta ja loppuun saattaa ka-
sittelyprosessi kuukauden sisalla. Mita tuoreempi tapahtuma on, sita helpompi sitad on kasi-

tella.

Jos kasittelija ei voi ratkaista HaiPro-ilmoitusta itse, han voi siirtda sen kasittelyyn ylemmalle
vastuuhenkilolle. HaiPro-ilmoitus tehdaan tilanteessa, jossa asiakas- tai potilasturvallisuus

vaarantui tai sen vaarantuminen oli lahella.

Suutarin Pihlajassa kasitellaan kaikki tehdyt HaiPro-ilmoitukset talokokouksissa, jotka jarjes-
tetdan kerran kolmessa viikossa. Talla tavalla HaiPro —ilmoituksiin liittyvia asioita voidaan kasi-
tella ja pohtia yhdessa, ja riskit tunnistetaan. Myds tarpeellisia toimia saamme siten pohdittua
yhdessad moniammatillisesti. Palveluvastaava huolehtii siita, etta HaiPro-ilmoitus kasitellaan

ja etta tarpeelliset toimet tehdaan.

Havaitsemistaan epakohdista tyontekijan tulee ilmoittaa viipymatta yksikon esihenkildlle.
Tarkka ilmoittamisen prosessi on perehdytetty jokaisen yksikon tyontekijalle ja ohje loytyy yksi-

kon toimintaohjeista.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Suutarin Pihlajan henkilosto perehdytetadn HaiPro- ja HSE Lite -ohjelmien kayttamiseen seka
tietoturvailmoitusten tekemiseen. Henkildst6a kannustetaan sdannollisesti ilmoitusten teke-
miseen. Esihenkilo tiedottaa palvelujohtajalle ja toiminnasta vastaavalle ladkarille merkitta-
vat poikkeamat heti, kun poikkeamailmoitus on tehty. Suutarin Pihlajan on velvollisuus ilmoit-
taa hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmen-
neet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat. Kuukausittain ko-
koontuvassa alueellisessa laatujohtoryhmassa kaydaan lapi poikkeamien yhteenveto seka ar-

vioidaan naiden pohjalta suunniteltujen toimenpiteiden vaikuttavuutta.
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4.4 Vakavan vaaratapahtuman selvitys

Vakava vaaratapahtuma on tilanne, jossa asukkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua va-
kavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, tai hdnen henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdis-
tunut vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henkea
uhannut, leikkaushoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittdvaan vammaan,
toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myos ti-

lanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita/potilaita.

Suutarin Pihlajan vakavan vaaratapahtuman juurisyyt ja niiden edellyttdmat kehittamistoimet
samankaltaisten vaaratapahtumien ehkaisemiseksi kasitellddn vakavien vaaratapahtumien
selvitysryhmassa. Yksikdn palvelujohtaja ja palveluvastaava yhdessa toiminnasta vastaavan
laakarin kanssa vastaa selvityksen kdynnistamisesta. Vakavan vaaratapahtuman selvittamisen
toimintamalli ja raportin mallipohja ovat Pihlajalinnan Toimintakirjastossa Vakavat vaaratapah-

tumat-sivulla.

Kolmostien Terveydella on oma vakavan poikkeaman halytyskaavio, jossa on maaritelty tilan-
teessa nousevat tehtavat ja roolit tyontekijalle, palveluvastaavalle, palvelujohtajalle, sosiaali-
paluista vastaavalle johtajalle, johtajalle sekd myds tilaajalle. Halytyskaavio on tulostettuna

molemmissa yksikdissa.
4.5 Ostopalvelut ja alihankinta

Pihlajalinnan tuottaessa ostopalvelua tai alihankintaa palvelun sisalto ja laatuvaatimukset on
kuvattu tilaajan kanssa solmitussa palvelusopimuksessa. Kolmostien Terveys Oy maarittaa
omien alihankkijoidensa ja toimittajiensa palvelusisallén ja sopimukseen liittyvat laatuvaati-

mukset palveluntuottajasopimuksessa ja hankintasopimuksessa.

Ostopalvelujen tuottajat, joita toiminnassa kaytetaan:
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Turvapalvelut: Securitas Oy, Everon Laakkeet: Kihnidn ja Parkanon apteekit; Tyoterveyshuolto:
Pihlajalinna Parkano.

Kiinteistdon omistaja Arttu-kiinteistdt on tehnyt sopimukset: Jatehuolto, paloilmoittimen huolto

ja tarkastukset, sprinklereiden huolto ja —tarkastus.
4.6 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluntuottajan jatkuvuudenhallinnan tavoite on yllapitaa palvelutuotantonsa mahdollisim-
man normaalina hairidtilanteessa ja minimoida hairidn vaikutuksen kesto. Normaalioloissa
suurin hairioriski liittyy tietojarjestelmien toimimattomuuteen tai muuhun hairiéon. Pihlajalin-

nan ja Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmien toimivuudesta.

Suutarin Pihlaja tukeutuu valmiuden yllapidossa ja jatkuvuudenhallinnassa yksikon suunnitel-
miin ja ohjeistuksiin ja yhtidtasoiseen suunnitelmaan. Jokainen palvelualue arvioi alueellisten
palveluiden tasolla tarvittavat toimet poikkeustilanteisiin varautumisen osalta. Palvelualueen
esihenkild vastaa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta oman palvelualueensa osalta tarvitta-

essa yhdessa tydsuojelupaallikdn ja palvelujohtajan kanssa.

Palveluvastaava Elise Rajala vastaa Suutarin Pihlajan valmius- ja jatkuvuudenhallinnastaja val-
mius- ja jatkuvuussuunnitelmasta. Kolmostien Terveydelle on tehty valmiussuunnitelma

vuonna (2026).

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumi-

sen seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Suutarin Pihlajan omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiléston kanssa. Omaval-
vontasuunnitelman suunnittelusta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesti ja julkaisemi-

sesta vastaa palveluvastaava Elise Rajala.
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Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkilokunnan kanssa. Lisaksi jokaisella tydntekijalla
on velvollisuus lukea omavalvontasuunnitelma lapi paivittamisen jalkeen, lukemisesta pyyde-
taan lukukuittaus. Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna ja saatavilla yksikossa.
Henkildston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan varmistetaan paivittaisen tyon kehittdmisella, ohjeistuksilla ja henkilo-
kunnan mukaan ottamisella omavalvontasuunnitelman suunnitteluun ja paivittamiseen. Jokai-
sen tyontekijan tulee toimia omavalvontasuunnitelman mukaisestija seurata suunnitelman to-
teutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa otetaan huomioon asiakkailta ja hei-
dan laheisiltaan seka henkilostolta saadut palautteet. Omavalvontasuunnitelman muutokset

kaydaan lapi henkilostdopalavereissa.
5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Yksikdn omanvalvontasuunnitelma on julkinen ja se loytyy toimintayksikosta tulosteena seka
julkaistunaverkkosivuiltamme. Suutarin Pihlajassa omavalvontasuunnitelma on nakyvilla seka

Kanervan etta Tupasvillan ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan kerran vuodessa seka tarvittaessa toimin-
nan tai ohjeiden muuttuessa viiveetta. Seuraamme ja raportoimme omavalvontasuunnitelman
toteutumista neljdn kuukauden valein ja julkaisemme omavalvontaraportin verkkosivuil-
lamme. Omavalvontaraportissa kuvataan seuranta-ajalla havaitut poikkeamatja niiden korjaa-

mistoimenpiteet.

Sisainen auditointi on Pihlajalinnan sisdinen laadunarviointi- ja parantamismenettely, joka pe-
rustuu organisaatiossa hyddynnettavien ISO 9001- ja ISO14001-standardien vaatimuksiin seka
tietosuojan vaatimuksiin (jatkossa ISO 27001). Auditoinnissa varmistutaan standardien vaati-
muksien mukaisten toimintamallien ja menettelyjen olemassaolosta, ja niiden jalkautumi-
sesta toimipisteen arkeen. Auditoinnit tehdaan otantaperusteisesti joka kolmas vuosi kuhun-

kin toimipisteeseen.

Ulkoinen auditointi on vastaa menettelyna sisaista auditointia, mutta sen tekee organisaation
ulkopuolinen taho. Sisaisten ja ulkoisten auditointien raportit tallennetaan koko konsernin
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kayttéon Pihlajalinnan toimintakirjastoon. Auditoidut kohteet sopivat tavan tehda korjaavia ja

ennaltaehkaisevia toimenpiteita ja tekevat tilanteen juurisyyanalyysin, pohtivat ennaltaehkai-

sevia toimia seka toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Omavalvontakaynti on konsultatiivinen ja tukea antava Pihlajalinnan sisdinen toimintamalli,
jonka avulla varmistutaan sote-sektorin vaatimustenmukaisuuden ja Pihlajalinnan omien toi-
mintamallien olemassaolosta ja jalkautumisesta toimipisteessa. Omavalvontakaynti on toimi-
pisteen tarkistuslistatyyppinen lapikaynti, jossa todettuihin poikkeamiin voidaan puuttua sa-

man tien.

Sisaisten ja ulkoisten auditointien sekd omavalvontakayntien sekd muita laatutasoa kuvaavia
tuloksia ja kehitystyota seurataan saannollisesti alueellisissa laatujohtoryhmissa. Samalla var-
mistetaan, etta esiin tulleita vahvuuksia hyddynnetdan koko alueen toimipisteissd mahdolli-
suuksien mukaan. Vastaavasti poikkeamatiedon perusteella varmistetaan tasalaatuinen ti-
lanne alueen toimipisteissa. Johdon katselmuksissa kasitelldan toiminnan laatua kuvaavia tu-

loksia viikko-, kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla Pihlajalinnan johtamisen tasoilla.
6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen ja vahvistaminen

Omavalvontasuunnitelman laatii yksikon palveluvastaava.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa palvelualueen palvelujohtaja.
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