Valvira Yksityisen terveydenhuollon
Sosiaali- ja terveysalan omavalvontasuunnitelma

lupa- ja valvontavirasto 1(8)

1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Pihlajalinna Terveys Oy 2303024-5

Toimipaikan nimi

Virtain terveyskeskus, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Toimipaikan postiosoite

Rantatie 4

Postinumero Postitoimipaikka
34800 Virrat
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero

Toni Kulju 044 786 5405

Postiosoite
Sairaalantie 1

Postinumero Postitoimipaikka
34800 Virrat
Sahkoposti

toni.kulju@pihlajalinna.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaava arvolupaus on tehdé arvokkaasti hyvad, olla odotusten mukainen, tayttaa lupaukset ja
tehdé asioita ja ratkaisuja oikeaan aikaan, oikeassa paikassa ja oikeiden ihmisten kanssa.

Olemme uudistuva ja kettera yhtio, joka on perustettu palvelemaan Ruoveden ja Virtain asukkaita

Tarjoamme vaihtoehdon suurille toimijoille ja haluamme kehittya ja kehittda sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluitamme yhteistoiminta-alueen hyvaksi, asiakaslahttisesti.

Toimintamme kivijalkoja ovat henkil6st6 ja terve talous, jotka mahdollistavat laadukkaat ja vastuullisesti tuotetut
asiakaslahtoiset [&hipalvelut.

Olemme onnistuva, uudistuva, vastuullinen ja kumppanien kanssa vahva yhteistoiminta-alue, jossa on hyva eléaa ja
olla. Kuka muu kuin me tunnemme oman alueemme ja sen ainutkertaisuuden parhaiten.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Pihlajalinna Terveys Oy tuottaa terveydenhuollon palveluita Virrat — Ruovesi alueella. Yhteenlaskettu vaestoéméaara
alueella on noin 12 000 asukasta, josta Ruoveden asukasméaard on n. 4500. Pihlajalinna Terveys Oy jarjestaa
sosiaali- ja terveyspalvelut Virtain ja Ruoveden yhteistoiminta-alueella lukuun ottamatta viranomaistoimintaa ja
tyoterveyshuoltoa. Tavoitteena on tuottaa laadukkaat seké kattavat sosiaali- ja terveyspalvelut kaikille
kuntalaisilleen kaikissa elaméanvaiheissa.

Tehtava on turvata jokaiselle Virtain kaupungin ja Ruoveden kunnan asukkaalle ja

alueella tilapaisesti oleskelevalle riittdvien sosiaali- ja palvelujen saatavuus ja edistaa vaeston

hyvinvointia, terveytta ja sosiaalista turvallisuutta.

Valvira PL 210, 00281 Helsinki Mannerheimintie 103b, 00280 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi Faksi: 0295 209 700 www.valvira.fi
lupa- ja valvontavirasto



3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saddetyista velvollisuuksista.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd annettaessa terveydenhuollon palveluja toiminta
tayttaa sille sdadoksissa ja maarayksissé asetetut vaatimukset.

Suunnitelma henkiloston perehdyttdmisestd ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistytssa johdon ja henkiloston kanssa. Omavalvontasuunnitelma on osana
toimintayksikon perehdytyssuunnitelmaa. Omavalvontasuunnitelman avulla tuodaan esille, kuinka yksikéssa
varmistetaan tuotettujen palveluiden laadusta sekéa asiakas- ja potilasturvallisuudesta.

4 Henkilosto

Kuvaus henkiloston maérasta ja rakenteesta.

Terveyskeskussairaalassa on asiakastarpeen mukainen riittdva mitoitus. Mitotus tarkistetaa saanndllisesti.
Terveydenhoitajien asiakasmaarat maaritelladn asetuksen mukaisesti.

Yksikdn henkiléstd: 2 terveydenhoitajaa ja koululadkari yhtena paivava viikossa.

Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https://julkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Rekrytoinnissa on varmistettu tyéntekijdiden kelpoisuus ja soveltuvuus toimeen. Kaikilta tydsuhteen aloittavilta
varmistetaan valtakunnallisesta terveydenhuollon rekisteristd ammattioikeudet ennen tyon alkamista ja
tydsopimuksen solmimista. Lasten kanssa tyoskentelevilta edellytetdan rikosrekisteriotteen esittamista ennen
tydsuhteen alkua tai valittomasti tydésuhteen alkaessa. Uusilla tyontekijoilla on koeaika. Kielitaitovaatimukset:
suomen kielen kirjallinen ja suullinen osaamisen tarkistetaan tarvittaessa rekrytointihaastattelussa.

Sijaisten patevyys ja ammattioikeudet tarkistetaan jokaisen rekrytoinnin yhteydessa.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttdmisestd. Erityista huomiota on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytantéihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttoon.

Ammattitaitoinen perehdytys on tyénteon perusedellytys, uudelle osaajalle tarjotaan perustiedot ja -taidot toimia
uudessa tehtavassa toimipiste-/yksikkdkohtaisesti. Perehdytys annetaan paitsi uudelle tydntekijalle, niin myoés
tydntekijan oltua pitkaan poissa tydstaan.Tyontekijan perehdytyksesta vastaavat yksikon esimiehet seka erikseen
valittu perehdytysvastaava. Hanen vastuullaan on yllapitéd mm. perehdytysmateriaalia, jotta tiedot ovat aina ajan
tasalla. Yksikon perehdytysohjelmassa kaydaan kaikki tydtehtévén osa-alueet lapi,seka yleiset ohjeet
perehdytyslomakkeen mukaisesti (liite 1).

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin ylldpitamisesta ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Henkilokunnan koulutussuunnitelmat tehdaén vuosittain,sisaltad tdydennyskoulutussuunnitelman.
Koulutussuunnitelmat laaditaan yksikoiden tarpeiden mukaan (liite 2).

Laakehoito-, ensiapu- ja ty6turvallisuuskoulutukset jarjestetaan siten, ettd eri ammattiryhmien
taydennyskoulutusvaatimukset tayttyvat.Kehityskeskustelut kdydaéan vuosittain.

Sahkoisella tydhyvinvointikyselylla kartoitetaan kerran kuukaudessa ty6hyvinvointia. Henkildstén antama palaute
tydyhteistjen toimivuudesta ja kehittamiskohteista toimii pohjana kehittamistoimenpiteille.
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kdyttotarkoitukseensa.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto toimii Virroilla yhtenaiskoululla oppilashuollolle rakennetuissa ja kayttéén hyvin
soveltuvissa tiloissa. Kaytdssa on kaksi vastaanottohuonetta, seka niiden valissa oleva lepohuone.
Vastaanottoja pidetdén harvakseltaan myds kolmella eri kylédkoululla, joissa tilat ovat vaatimattomammat.
Kylékouluilla toimitaan vain koulupaivien aikana.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.
Koululla on sédhkdlukot. Oppilashuollon tiloihin kuljetaan F-oven kautta, joka on auki yleenséa 8-16 valilla, mutta
esim. koulujen loma-aikoina ajoitaan tarpeen mukaan erikseen.

Koko rakennus on varustettu automaattisella paloilmoitin- ja sammutusjarjestelmalla. Koulu vastaa tilojen
turvallisuus asioista ja oppilashuollon tyontekijat otetaan koulun toimesta mukaan esim. harjoituksiin ja muihin
tarpeellisiin turvallisuus asioihin.

Laakkeet sailytetaan yksikoéssa lukituissa tiloissa erilladn muista tuotteista ja valineistd. Rokotejadkaappi sijaitsee
lepohuoneessa.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kaytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Yksityiskohtaiset siivousohjeet ovat siivoustyén esimiehella.

Jatteet lajitellaan kiinteiston kaytanndn mukaisesti. Tartuntavaaratapauksissa noudatetaan Pirha:n laatimia ohjeita
(Liite 3). Sytostaattijatteet kerataéan erilliseen astiaan joka sailytetaan suljettuna hoitohuoneessa. Lisaksi rokotejate
lajitellaan erikseen.

Laakejatteet palautetaan sairaalaapteekkiin. Pistava- , viiltava - ja lasijate keraillaan erikseen merkittyihin astioihin
ja héavitetédan yksikkokohtaisten ohjeiden mukaisesti (Liite 4).

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssa
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdaan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkil, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot:YkSikén esihenkil Eeva Antila p. 044 7153235

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Yksikdssa kaytetaén terveydenhuollon laitteita:zmm. neulat, ruiskut, haavanhoitotuotteet, ensiapuvélineet
ja -tarvikkeet, kuume- ja verenpainemittarit, verensokerimittarit, audiometri (Liite 5)

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Terveydenhuollon laitteille tehd&an laadun ja turvallisuuden tarkastamiseksi sdanndlliset tarkastukset ja kalibroinnit.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan viallisista laitteista. Yksikdn esimies huolehtii
laitteiden saanndllisista tarkastuksista ja mahdolliset vaaratilanteet.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kaytt® terveydenhuollossa edellyttda Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty: turvallisuuslupanro 276/L.2/06

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtévia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
massa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

kts. lisatiedot

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtdvien madrittely: neuvontatehtéva, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja
palautteen antaminen.

Potilasvastaavan tehtavan on neuvoa ja avustaa potilasta, potilaslain soveltamiseen liittyvassa kaytannossa ja
neuvoa potilasta tekemaan muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen. Potilasvastaavan yhteystiedot
[6ytyvat yksikon ilmoitustaululta.

7 Laakehoito

Kuvaus lagkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta. Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysmi-
nisterion Turvallinen l&akehoito -oppaan (2015:14) mukaisesti. STM:n opas 6ytyy osoitteesta: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-302-577-6
Laakehoitosuunnitelman yllapidosta vastaa terveydenhuollon vastaava johtaja.Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan
vuosittain seka tarvittaessa.Laakehoitosuunnitelmassa maaritelladn henkildkunnan ladkehoito- oikeudet ja
-velvollisuudet seka lupakaytanteet (Liite 6).

Kuvaus toimintakaytannoisté ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Poikkeamat kirjataan HaiPro- jarjestelmaan. Poikkeamatilanteet raportoidaan yksikén esimiehelle, joka raportoi ne
edelleen terveydenhuollon vastaavalle johtajalle. Poikkeamat kasitelladn yksikdn palavereissa. Raportoinneissa
korostetaan ennaltaehkaisyn suunnittelua, jotta tapahtumat voitaisiin jatkossa ehkaista. Jos hoitaja arvioi, etta
poikkeamasta voi olla potilaalle valitonta vaaraa, hén ottaa viipymatta yhteytta |aakariin. Poikkeama kirjataan aina
potilaan asiakirjoihin ja siita tulee informoida myos potilasta/omaista (Liite 7).

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden laakkeiden kéasittelysta.

Havitettavat ladkkeet varastoidaan sille tarkoitettuun selkeasti merkittyyn astiaan, joka sailytetdan lukkojen takana.
Astia lahetetaan havitettavaksi sairaala-apteekkiin.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

Esimiehen tehtavana on seka varmistaa tyontekijoiden ladkehoidonosaaminen ettd osaston laédkehoidon
toteutuminen ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ladkehoitoon osallistuvat terveydenhoitajat. Ennen ladkehoitoon
osallistumista on tyontekijan suoritettava LOVe ladkehoidon osaamisen tentti ja annettava naytot
ladkehoidonosaamisesta. Naiden jalkeen terveydenhuollon vastaava johtaja myontaa ladkeluvat. Esimies vastaa
perusladkevalikoiman noudattamisesta ja ladkekulutuksesta. Huumausaineryhméan kuuluvien laékkeiden kulutusta
(ei neuvolassa) seurataan erillisella kulukortilla, joka palautetaan sairaala- apteekkiin.

8 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.

Yksikon tydsuojelun toimenpideohjelma péaivitetdén vuosittain ( Liite 8). Toimepideohjelma siséltéé arvion
yksikon riskeista tydsuojelun (henkildston) nakdkulmasta. Tydsuojelun toimenpideohjelman paivityksen
yhteydessa kaydaan lapi yksikoittain, mita kirjatuille epakohdille on tehty ja ovatko epakohdat
korjaantuneet.
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Kuvaus menettelystd, jolla Idhelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan.

Yksikdiden omat lahelté piti- lomakkeet sekéa vékivaltatilanteiden havainnoinnin lomakkeet sek&a

tyGtapaturmien tilastot kaydaan lapi tydyhteisdéssa. Samalla mietitdén, miten vastaavat tilanteet voitaisiin

jatkossa ehkaista, tarvitaanko tueksi tyénohjausta ja/tai koulutusta jne.

HSE lite tyokalulla hallitaan tyoturvallisuus- ja tyterveysriskeja tunnistamalla vaarat ja arvioimalla niiden riskit sek&
kirjaamalla riskien poistamiseksi tai pienentdmiseksi tarvittavat toimenpiteet.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan.

Lahelta piti- lomakkeista nousseet epakohdat kasitellaan yksikdssa mahdollisimman nopeasti osana
paivittdisjohtamista ja toteutetaan tarvittava muutos. Vakavat ilmoitukset esimies siirtdé ylemmalle johdolle
kasiteltavaksi toimenpiteiden tekemista varten.HSE litella tunnistetaan tydssa esiintyvat vaarat ja haitat ja kuvataan
niihin liittyvat vaaratilanteet. Arvioidaan vaaratilanteiden riskitasot. Kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseksi tai
pienentamiseksi. Laaditaan yhteenvetoraportti arvioinneista.

Tyo6suojelupaalikko ja turvallisuusvastaavat huolehtivat pelastussuunnitelman paivittamisesta ja
turvallisuussuunnitelman mukaisesta toiminnasta (Liite 9).

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstélle ja tarvittaessa yhteistyotahoille.

Toimintayksikdn esimies ja tydsuojelupaallikkoé vastaavat yksikon yleisesta riskien kartoittamiseen ja niihin liittyvien
korjaavien toimenpiteiden tiedottamisesta.

Potilasturvallisuuteen liittyvasta tiedottamisesta vastaa terveydenhuollon vastaava johtaja.

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkilGtietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelystd ja salassapitosdanndsten noudattamisesta.

Potilastiedot kirjataan Omni-potilastietojarjestelmaan. Potilastietoja saa kayttaa vain asiakkaan asioita hoitavat ja
kaikki potilastiedot ovat salassapitovelvollisuuden alaisia. Jokainen allekirjoittaa salassapitosopimuksen ensikertaa
Omni-potilastietojarjestelmaan kirjautuessaan. Salassapitovelvollisuus koskee myds sijaisia ja opiskelijoita,seka
muita tiloissa tyoskentelevia henkil6ita.Kirjautuminen tapahtuu henkil6kohtaisilla tunnuksilla ja tydntekijoille
myonnetaan kayttdoikeudet potilastietoihin siind laajuudessa kuin tydtehtavat sitd edellyttavat. Tietosuojavastaava
seuraa potilasasiakirjoissa kdymista sdanndllisesti lokitietojen avulla.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin sekd tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta.

Jokainen tyontekija perehtyy Virrat-Ruovesi yhteistoiminta-alueen sosiaali- ja terveyspalveluiden
tietoturvapolitiikkaan ja tietoturvaperiaatteisiin. Tietoturvapolitikka on sisdinen maarays, joka on tarkoitettu tiedoksi
ja noudatettavaksi koko henkildstolle(Liite 10). Koko henkildsto kirjoittaa salassapitositoumuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Irene Ojala, irene.ojala@pihlajalinna.fi

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkilétietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http:/Awww.tietosuoja.fi/27212.htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hédnen lédheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa jatkuvaa palautetta suullisesti ja asiakaspalautelomakkeella,sahkopostilla tai
www-sivujen kautta.

Asiakaspalautekysely toteutetaan aika ajoin.

Lakisaateiset asiakaspalautteet/ muutoksen haut kuten oikaisuvaatimukset, muistutukset, kantelut, valitukset ja
vahingonkorvausvaatimukset kasitellaan kanteluprosessin mukaisesti (Liite 11).

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.

Jatkuva palaute kasitellaan yksikdiden osastotunneilla ja tarvittaessa johtoryhmassa. Asiakaspalautekyselyn
tuloksia kasitellaan palavereissa. Tyoyksikdissa laaditaan kehittAmistoimenpiteet saatujen vastausten pohjalta.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa.

Tyoyksikdissa laaditaan kehittdmistoimenpiteet asiakaspalautekyselyn tulosten pohjalta. Ja ne otetaan huomioon
eri toimintojen ja palveluiden jarjestamisen suunnittelussa.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, etta muistutukset kasitelldaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian selvittdmista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sailytetaan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kaytannoista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Muistutuksen kohteena olevasta asiasta laaditaan vastine kanteluprosessin mukaisesti. Terveydenhuollon
vastaava johtaja vastaa muistutukseen.
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta on jatkuvaa. Suunnitelma paivitetddn vuosittain/ tarvittaessa/
ohjeiden muuttuessa. Yksikdn esimies vastaa yksikkdnsa omavalvontasuunnitelman ajantasaisten tietojen
yllapitamisesta.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman pdivittdmisprosessista.

Vastuuhenkiléna toimii alueen paallikkoé seka yksikon esimies. Lahiesimies vastaavat omavalvontasuunnitelman
paivittamisestd, seurannasta ja viestinnasta henkildstolle.
Paallikot vastaavat omavalvontaprosessin ohjauksesta ja neuvonnasta.

Toimintaohijeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Lauri Ottelin

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Liitel:Perehdytyslomake

Liite 2:Koulutussuunnitelma

Liite 3: Pirhan tartuntavaara ohje
Liite 4: Jatteiden havitysohje

Liite 5: Yksikon laiteluettelo

Liite 6: Laakehoitosuunnitelma
Liite 7: HaiPro- prosessi

Liite 8:Tydsuojeluntoimintaohjelma
Liite 9: Yksikon palo- ja pelastussuunnitelma
Liite 10: tietoturvapolitikka

Liite 11: Kanteluprosessi
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Lisatietoja:

Potilasasiavastaava:

Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavanina toimivat Arja Laukka, liris Markkanen, Taija Mehtonen,
Liisa Takkunen ja Marja Urpo.

Ma, ke, to klo 9-11 ja Ti 12.30-14.30 p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:
Pirkanmaan hyvinvointialueen alueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen
Ma, ke, to klo 9—-11 ja Ti 12.30-14.30 p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaaliasiavastaava

Hatanp&ankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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