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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palvelun tuottajan perustiedot

Kolmostien Terveys Oy

Y-tunnus 2674284-6

Parkanon terveyskeskus, Suun terveydenhuolto

Parkanontie 48, 39700 Parkano

Kihnion terveyskeskus, Suun terveydenhuolto

Kivinevantie 11-13, 39820 Kihnio

Palveluyksikén vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
Ylihammaslaakari Matias Leppanen (esihenkild)
p. 0406630173

Matias.leppanen@pihlajalinna.fi

Vastaava hammashoitaja Katja Anttila
p. 0447865437

Katja.anttila@pihlajalinna.fi

Terveydenhuollosta vastaava johtaja
Ylilaakari Toni Kulju
p. 0447865405

Toni.kulju@pihlajalinna.fi
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kolmostien Terveys Oy:n tehtava on tuottaa julkisia terveydenhuollon palveluja Parkanon ja Kihnién
alueen asukkaille. Toimintaa ohjaa Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirhan) ja Pihlajalinna Terveys Oy:n
valinen sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkoistamissopimus seka edelleen Pihlajalinna Terveys Oy:n ja
Kolmostien Terveys Oy:n valinen alihankintasopimus. Kolmostien Terveyden tarkeimmat tavoitteet
ovat palveluiden ja terveydenhuollon tydpaikkojen turvaaminen alueella pitkalle tulevaisuuteen seka
kumppanuuden vahvistaminen yksityisen ja julkisten toimijan kesken. Yhtion olemassaolon perusta
on asiakassuuntautuneisuus.

Pihlajalinna-konsernin toimintaa ohjaavat arvot ovat eettisyys, energisyys ja ennakkoluulottomuus.
Kolmostien Terveys Oy on osa Pihlajalinna-konsernia, jonka tehtdvana on auttaa suomalaista elamaan
parempaa elamaa. Kaikki Pihlajalinna-konserniin kuuluvat yhtiot toimivat samojen arvojen ja tehtavan
mukaisesti seka noudattavat samoja toimintaperiaatteita.

Palveluperiaatteemme ovat:

¢ Kohtaan asiakkaan aidosti ihmisena, olen lasna

¢ Palvelen asiakasta ammattitaidolla eettisesti ja vaikuttavasti
¢ Viestin selkeasti ja ymmarrettavasti

¢ Pidan kollegoistani ja tydilmapiiristani huolta

Vaikuttavan johtamisen vahvistamiseksi Pihlajalinna on maarittanyt kaikille yhteiset
johtamisperiaatteet, joita ovat:

¢ Mahdollistan kasvun
e Kannan vastuun

e Otan mukaan

e Valitan

e Olenreilu

Jatkuvan parantamisen avulla Pihlajalinna-konserni tuottaa entista laadukkaampia palveluita
asiakkaan tarpeita ja odotuksia kuunnellen seka edistaa tyoterveytta ja -turvallisuutta.
Asiakaslahtoinen palveluiden suunnittelu ja kehittdaminen on avainasemassa ja siihen pohjautuu myos
Pihlajalinna-konsernin laatupolitiikka.
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Suun terveydenhuolto

Kolmostien terveyden suun terveydenhuollon perustehtdvana on tuottaa suun terveydenhuollon
palveluita Parkanon kaupungin ja Kihnidon kunnan asukkaille ja lisdksi hoitovastuunsa siirtaneille
asiakkaille.

Suun terveydenhuollossa tarjoamme perustason hammashoitoa kaikenikaisille jokaisena arkipaivana.
Alle 18-vuotiaille jarjestetdan lakisaateiset tarkastuskaynnit ja muu tarvittava hoito yksilollisen
tarpeen mukaan. Alle 18-vuotialle kuuluu myos oikomishoito. Oikomishoidon tarpeen arvioi
oikomishoidon erikoishammaslaakari Pirhan pisteytyksen mukaan.

Aikuisvaestolle tarjotaan perustason suun terveyden palvelut; suuhygienistipalvelut, hammaslaakarin
tarkastukset ja korjaava hoito seka proteettinen hoito yhteistydssa yksityisten hammasteknikoiden
kanssa. Kiinteaa protetiikkaa emme toteuta.

Rontgenkuvantaminen toteutetaan yhteistydssa Pihlajalinnan kanssa.

Ajanvaraus toteutetaan omana toimintana ja osaksi yhteistydssa Mantanvuoren Terveyden kanssa.
Ajanvaraus toimii takaisinsoitto periaatteella joka arkipaiva kello 8-15. Samasta numerosta varataan
seka kiireeton etta kiireellinen ajanvaraus.

Sarkypaivystys toimii joka paiva, ammattilainen arvioi hoidon tarpeen yksilollisesti Pirhan kriteerien
mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueen mukaisesti tarjoamme Minun tiimini -toimintamallia, joka mahdollistaa
monialaisen, asiakaslahtoisen yhteistyon tarvittaessa myos ennaltaehkaisevassa nakokulmassa.
Tama toimintamalli soveltuu erityisesti paljon palveluja kayttaville asiakkaillemme. Tiimimalli
mukautuu erilaisiin tarpeisiin ja se raataloidaan yksilollisesti asiakkaan tarpeiden ja tilanteen mukaan.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Noudatamme yleisesti hyvaksyttyja hyvia hoitokaytantoja ja
Pihlajalinnan toimintatapoja. Henkildstomme osallistuu Pihlajalinnan pakollisiin koulutuksiin, kuten
vuosittaiset tietoturva- ja tietosuojakoulutukset, lajittelukoulutus ja eettiset toimintaperiaatteet seka
huolehtii oman osaamisensa ajantasaisuudesta tdydennyskoulutuksella.

Tyonlaatua seurataan ja kehitetaan asiakaspalautteella, jota asiakkailla on mahdollisuus antaa niin
suullisesti kuin asiakaspalautelaitteella vastaanotolla tai nettisivujen kautta. Seurantaa ja
kehittdmista tehdaan myos poikkeamailmoitusten ja tyontekijoilta tulleen/kerattavan palautteen
perusteella.

Omavalvontasuunnitelman lahtokohtana on tunnistaa riskit, jotka voisivat vaarantaa asiakas-, potilas-
ja tydturvallisuutta. Riskienhallintaa velvoitetaan koko tydyhteisoélta, jokaisen tydntekijan velvollisuus
on jatkuva havainnointi ja mahdollisien turvallisuuteen liittyvien tapahtumien ilmoittaminen
asianmukaisesti kaytossa olevien jarjestelmien kautta. Kaikki ilmoitukset kasitelldan niiden vaatimalla
laajuudella.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Suun terveydenhuollossa yhtion yliladkari Toni Kulju vastaa omavalvonnan toteutumisesta.
Ammattitaitoinen ja osaava henkildkuntamme on keskeinen tekija laadukkaiden palveluiden
palvelujen tarjonnassa ja kehittamisessa. Rekrytoidessa henkildkuntaa huomioidaan aina, etta
henkilokunnalla on riittavd ammattitaito ja he ovat rekisteroityina sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilorekistereihin. Yliladkari vastaa viranomaisille, ettd toiminnan laaketieteellinen ja muu
toiminta, esimerkiksi tietoturva seka toimintaymparistot ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja
muiden sdaddsten mukaisia. Toimintaa koskeva viranomaisvastuu on Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pohjois-Pirkanmaalla toimii alueellinen laatujohtoryhma, johon kuuluu Pohjois-Pirkanmaan alueen
johto, puheenjohtajana toimii Toni Kulju. Laatujohtoryhmassa kasitellaan Pihlajalinna Pohjois-
Pirkanmaan asioita erityisesti laadun johtamisen nakdkulmasta. Laatujohtoryhma kokoontuu
kuukausittain.

Asiakaspalvelun laadun, potilasturvallisuuden ja tietosuojan seuraamisen ja kehittamisen kulmakivi
on Pihlajalinna-konsernissa poikkeamailmoitusten tekeminen. Poikkeamalla tarkoitamme, etta
toiminta poikkeaa sovitusta tai toiminta on lainsdadannon vastaista. Poikkeama voi johtua tekematta
jattamisesta tai suojausten pettamisesta.

Poikkeamailmoituslomakkeiden kautta ilmoitetaan poikkeamat, jotka koskevat hoitoa,
laakepoikkeamia, laitetta tai jotain muuta. Poikkeamailmoitukset loytyvat Pihlajalinnan omasta
intrasta Tertusta ja toimintakirjastosta.

Potilas- ja asiakasturvallisuutta koskevat poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet ilmoitetaan Haipro-
potilasturvallisuusilmoituksella.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat ilmoitukset tehdaan tietosuoja- ja tietoturvailmoitus lomakkeella.

Turvallisuushavainnot tyoturvallisuuteen liittyen ilmoitetaan HSE Lite-
turvallisuushavaintoilmoituksella, myds positiiviset havainnot.

Anonyymin luottamuksellisen ilmoituskanavan kautta voi tehda ilmoituksen havaituista epédkohdista
anonyymisti.

Palaute-/aloitelomakkeen kautta voi tehdd muista asioista aloitteita tai antaa palautetta.
Palaute- ja aloitelomake asiakkaille, suulliset palautteet otetaan huomioon toiminnan kehityksessa.

Asiakkaat voivat antaa palautetta myos sahkopostilla, kirjeelld, suullisesti, Pirhan- ja Pihlajalinnan
verkkosivujen asiakaspalautekanavan kautta seka tarvittaessa terveydenhuollon muistutuksella.

Tyontekijoiden tekemien poikkeamailmoitusten lisaksi seuraamme palveluiden laatua
asiakaspalautteilla, mahdollisilla muistutuksilla ja kanteluilla, seka potilasvahinkoilmoituksilla.
Henkilokuntamme osallistuu riskikartoitukseen ja omavalvonnan suunnitteluun seka toteutukseen.
Esihenkildn ja johdon tehtava on huolehtia omavalvonnan ohjeistuksesta ja toteuttamisesta.
Esihenkilon vastuulla on riittava perehdytys, etta tydntekijoilla on riittava tieto turvallisuusasioista ja
asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvista riskeista.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (829 ja 830) velvoittaa henkiléstdoon kuuluvan
ilmoittamaan viipymatta yksikdon vastuuhenkildlle, jos han tehtavassddn huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai sen uhan asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon toteuttamisessa tai jonkin muun
lainvastaisuuden. Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Potilaan asemasta ja oikeuksista saadetaan potilaslaissa. Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa
hanen kanssaan. Suun terveydenhuollossa potilaalla on perustuslaillinen oikeus paattaa omasta
hoidostaan. Hoito perustuu aina vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. ltsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen on ankarasti sdadelty poikkeustila, johon voidaan turvautua vain valttamattomissa,
laissa maaritellyissa tilanteissa potilaan tai muiden turvaamiseksi.

TyontekijAmme ovat suorittaneet Eettiset toimintaperiaatteet -koulutuksen Pihlajalinnan Akatemiassa
ja sitoutuneet periaatteiden mukaiseen toimintaan. Terveydenhuollon ammattilainen tekee hoidon
tarpeen ja kiireellisyyden arviota ja taman mukaan huolehtii asiakkaan/ potilaan jatkohoidon
ohjaamisesta/ jarjestelyista.

Terveydenhuoltolaki asettaa hoitotakuun koskien kiireetdnta hoitoa, kiireellinen hoito tarjotaan heti.
Asiakkaiden antama palaute ja kokemukset ovat laadukkaan toiminnan kehittamisen perusta.
Asiakkaillamme on mahdollisuus antaa asiakaspalaute asiakaspalautelaitteen kautta vastaanotolla.

Jos potilas on tyytymaton hoitoonsa tai kohteluunsa, ensisijaisesti han kasittelee asian suoraan hoitoa
antaneen ammattilaisen kanssa. Pihlajalinnan ja Pohjois-Pirkanmaan sote-palveluiden verkkosivuilla
on myo0s asiakaspalautekanava, jonka kautta asiakas voi antaa palautetta hoidostaan ja kohtelustaan.
Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymattdémalla asiakkaalla on myds potilaslaissa saadetty oikeus tehda
muistutus hanta hoitaneen yksikdn terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Jos potilas ei ole
tyytyvainen muistutukseensa saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun
valvontaviranomaiselle.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymatoénta
potilasta oikeuksissaan, mm. kuinka tehda terveydenhuollon muistutus. Palveluntuottajalla on
velvollisuus tiedottaa asiakkaita ja potilaita heidan oikeudestaan tehda muistutus seka
hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta. Pihlajalinnan verkkosivuilla ja
toimipisteissa on tiedotettu asiakaspalautteen antamisesta, muistutuksen ja kantelun tekemisesta
seka potilasvakuutuskeskuksesta.

Potilasasiavastaava
Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavina toimivat:
Arja Laukka, liris Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Maija Urpo.

Potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteytta puhelimitse (040 190 9346), sahkdpostitse
(potilasasiavastaava@pirha.fi) tai kirjeitse.

Puhelinpalvelun aukioloajat:

Ma klo 9-11, Ti klo 12.30-14.30, Ke klo 9-11, To klo 9-11
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2.4 Muistutusten kasittely

Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymaton potilas voi tehda terveydenhuollon muistutuksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla sahkdisella muistutuslomakkeella tai toimittamalla sen muulla tavoin
kirjallisesti. Erityisesta syysta (aistivaje tmv.) muistutuksen voi tehda myos suullisesti. Muistutus
toimitetaan toimintayksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, joka on yhteydessa
muistutuksen kohteena olevaan palveluntuottajaan.

Terveydenhuollosta vastaava johtaja vastaa asianmukaisesta muistutukseen vastaamisesta.
Muistutusvastaus toimitetaan potilaalle postitse tai salatulla sahkdpostilla, jos osoitteen
oikeellisuudesta on voitu varmistua. Muistutus ja sen vastaus toimitetaan potilaalle hyvinvointialueen
toimesta ja se arkistoidaan hyvinvointialueen jarjestelmiin. Potilaan tulee voida pitaa asian
selvittamista luotettavana ja kokea tulleensa kuulluksi. Muistutuksesta tai siihen vastaamisesta ei
tehda merkintoja potilastietojarjestelmaan. Ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin
toimenpiteisiinmuistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Jos
valvontaviranomainen (Lupa- ja valvontavirasto) on kaantanyt sille tehdyn kantelun vastattavaksi
terveydenhuollon muistutuksena, tulee muistutuksen vastauksesta lahettaa kopio myos kyseiselle
viranomaiselle.

Muistutuksista saa arvokasta tietoa toiminnan laadusta ja sen kehittamistarpeista. Jos muistutuksen
kasittelyn aikana havaitaan, etta toiminnassa on potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja, on asiaan
puututtava heti ja korjattava tilanne. Tarvittaessa tulee tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle, ellei
potilasturvallisuutta voida omilla toimenpiteilla varmistaa.

2.5 Henkilosto

Palveluntuottajan henkilosto:

Kolmostien Terveyden suun terveydenhuollon yksikoissa tydoskentelee hammaslaakareita,
suuhygienisteja, hammashoitajia, oikomishoidon erikoishammaslaakari, ylihammaslaakari seka
vastaava hammashoitaja.

Rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdn rekrytointitilanteessa kartoitetaan ensin, l6ytyyko organisaation tai konsernin sisalta
sopivaa tai halukasta tyontekijaa avoimeen paikkaan. Uutta henkilokuntaa rekrytoidessa
hyddynnetaan jo tuttuja, esimerkiksi sijaisia, joiden soveltuvuus tydhon on jo tiedossa. Tarvittaessa
tyonhakuilmoitus julkaistaan eri rekrytointikanavilla. Sopivat hakijat haastatellaan henkilokohtaisesti.
Kaikilta pyydetaan nahtavaksi ansioluettelo, opiskeluja tydtodistukset. Rekrytoitavien henkildiden
henkilollisyys, ammatillinen osaaminen ja riittava kielitaito varmistetaan rekrytointitilanteessa
haastattelemalla ja tarkistamalla alkuperaiset todistukset. Hakijan ammattipatevyys tarkistetaan
JulkiTerhikista. Patevyys kirjataan HR-jarjestelmaan.

Tartuntatautilain mukaan tydnantaja varmistaa, etta tartuntatautien vakaville seuraamuksille alttiita
asiakkaita ja potilaita hoitavilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on olemassa oleva immuniteettisuoja.
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Perehdytys

Perehdyttdminen on tydnantajan lakisdateinen velvollisuus. Jokainen uusi tydntekija (vakituinen,
opiskelija, sijainen), tehtavaa vaihtava tai pitkalta poissaololta palaava henkilo perehdytetaan
Pihlajalinnakonsernin perehdytyssuunnitelman seka yksikkdkohtaisen tydhonopastuslomakkeen
mukaisesti, tehtavankuvasta riippuen. Jokaiselle nimetaan perehdyttaja.

Perehtyja toimii vastuullisesti ja aktiivisesti tarvittavien tietojen ja taitojen omaksumisessa ja oman
osaamistarpeensa arvioinnissa, seka tarvittaessa lisaperehdytyksen tarpeen pyytamisesta.
Tyoyhteison tehtavana on vastaanottaa ja toivottaa uusi tydntekija tervetulleeksi ja tukea uuden
tyontekijan sitoutuminen tyotehtavaan ja -yhteisoon. Esihenkilod vastaa perehdytyksen suunnittelusta,
toteuttamisesta, arvioinnista ja dokumentoinnista. Perehdytykseen ja tydnopastukseen liittyvia
tehtavia voidaan nimeta tietylle perehdyttajalle.

Potilastietojarjestelmaan perehdyttdaminen tapahtuu nimetyn perehdyttajan toimesta, esihenkild
huolehtii tydsuhteen alussa kaikki tarvittavat tunnukset eri tietojarjestelmiin ja ohjelmiin. Tyossa

kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden kaytonopastamisesta vastaa nimetty perehdyttaja yhdessa
muiden kollegoiden kanssa.

Laakehoidon perehdytys tapahtuu huolellisesti ja suunnitelmallisesti, yksikon
laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Esihenkiloé huolehtii tehtavankuvan mukaisten ladkehoidon
osaamisen lupien (LoVe) voimassaolon ja tarvittaessa jarjestdd mahdollisuuden suorittaa tarvittavat
luvat. Laakehoidon naytot vastaanottavat yksikon Naytto-luvalliset kollegat, johtava laakari vahvistaa
laakehoitoluvat.

Perehdytykseen kuuluu myos yksikon palo-, turvallisuus- ja pelastusasioiden perehdytys.

Harjoittelujaksolla oleva opiskelija perehdytetaan ja toimii aina nimetyn ohjaajan johdon ja
valvonnanalla. Perehdytyksen onnistumista seurataan ja lopuksi esihenkild kdy perehtyjan kanssa
perehdytyksen arviointikeskustelun, jossa tarkastellaan perehdytyksen toteutumista ja onnistumista.
Perehdytyksen toteutuminen dokumentoidaan HR-jarjestelma Mepcoon, jonka tydntekija kay
sahkoisesti hyvaksymassa.

Ammattitaidon yllapitdminen ja osaamisen johtaminen

Henkildstolle tarjotaan kouluttautumismahdollisuuksia sdannoéllisesti oman osaamisen ja
mielenkiinnon mukaan. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tdydennyskoulutus on lakisaateista.
Tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus osallistua tydnantajan jarjestamaan tai maksamaan
ammatilliseen tdydennyskoulutukseen.

Henkildstdn vapaassa kaytdssa ovat Pihlajalinnan oma verkko-oppimisymparisto Pihlajalinnan
Akatemia, lisaksi Pihlajalinna Terveys tarjoaa oman koulutuskalenterin, jossa on kuukausittain
vaihtuvia koulutusaiheita. Naihin on henkildstélla mahdollisuus esittda omia koulutustoiveitaan/ -
tarpeitaan. Tiimikeskustelut ja one-to-onet ovat tiedonldhde henkildstdon osaamisen kehittdmisen ja
hyvinvoinnin maarittelemiseksi.

Henkiloston hyvinvointi

Henkildstdn hyvinvointia ja inklusiivisuutta, tydyhteisdn toimivuutta ja Pihlajalinnan
johtamisperiaatteiden toteutumista seurataan ja mitataan Pihlajalinnan laajalla henkilostokyselylla,
Pihliksen Pulssilla, jonka tulosten mukaan yhdessa yksikdon henkildstdn kanssa laaditaan
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kehittdmissuunnitelma. Henkilostokokemuksen kehittymista seurataan vuoden aikana kevyemmilla
Minipulsseilla. Sairauspoissaoloja seurataan kuukausittain yksikoissa ja koko organisaatiossa.

Tybsuhteiselle henkildstolle tarjotaan lakisdateista tydterveyshuoltoa laajemmat tydterveyspalvelut,
joka perustuu ennaltaehkaisevaan toimintaan ja aktiivisen valittamisen malliin. Tyoterveyshuollon
kanssa yhteistydna on laadittu tyokyvynhallinnan malli, paihdeohjelma seka hairinnan ja epaasiallisen
kayttaytymisen vastainen malli. Esihenkilot ovat koulutettuja ottamaan tydntekijan tyokyky puheeksi
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Yhteistyo tyontekijoiden, tydoterveyshuollon ja esihenkildiden
valilla on saumatonta. Aktiivisen valittamisen malli koostuu kolmesta osa-alueesta: varhainen tuki,
tyohon paluun tuki ja kohdennettu tuki.

Tarkeana suorituksen johtamisen keinona ja tyontekijéiden hyvinvoinnin ja motivaation edellytyksena
ovat vuosittaiset tiimikeskustelut seka henkilokohtaiset 1-2-1 keskustelut vahintaan kaksi kertaa
vuodessa ja lisdksi tarvittaessa. Tavoite on innostaa ja vahvistaa yhteistd ymmarrysta tiimin toiminnan
tarkoituksesta, tavoitteista, kehittdmiskohteista ja -toimenpiteista. Lisaksi tarkoituksena on varmistua,
ettad jokaisella tiimin jasenelld on riittdva osaaminen ja edellytykset onnistua tydssaan. Tiimikeskustelu
on osa tavoite- ja kehityskeskustelua. Siind puhutaan muun muassa tyontuloksista, onnistumisista,
tavoitteista, tiimin toiminnasta ja perustehtavasta seka osaamisesta.

Mennytta kautta tarkastellaan oppimisnakokulmasta ja nykytilannetta Pulssitulosten nakékulmasta.
Naiden pohjalta asetetaan tulevalle kaudelle tavoitteet ja maaritelldan onnistumisen edellytykset.
Henkilokohtaisissa 1-2-1 keskusteluissa arvioidaan viimeisen vuoden suoritusta, asettaen tavoitteet
tulevalle vuodelle. Keskustelussa tarkastetaan tehtadvankuvan ajantasaisuus, keskustellaan
osaamisesta, onnistumisista, tydhyvinvoinnista, motivaatiosta ja kehityskohteista. Painopiste on
tydntekijan tydssaan onnistumisen edellytyksista, tyotekijalle laaditaan oma osaamisen kehittamisen
suunnitelma. Lisaksi vuoden varrella pidettavissa One-to-One keskusteluissa varmistetaan
tavoitteiden toteutumista ja saadaan kuva siita, miten tyontekijat voivat.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Palvelusopimuksella tuotettavissa palveluissa tilaajan kanssa tehty sopimus maarittda palvelujen
saatavuuden ja vasteajat. Resurssit kohdennetaan ruuhkaisiin ajankohtiin, kuten maanantait ja
arkipyhia edeltavat ja niiden jalkeen olevat arkipaivat. Ennakoimme vuosiloma-ajankohdat sijaisien
saannin varmistamiseksi. Akillisiss& poissaolotilanteissa pyritdan ensisijaisesti turvaamaan
kiireellisten potilaiden hoito olemassa olevin resurssein. Kolmostien terveydelld on kdytdssa
Sotender-keikkatydsovellus.

2.7 Monialainen yhteistyo0 ja palvelun koordinointi

Suun terveydenhuollossa kaytossa on Mediatri-potilastietojarjestelma seka Omni365-
potilastietojarjestelma laakityksien osalta, koska yleisterveydenhuolto kayttda Omnia. Kanta-palvelut
ovat myds aktiivisesti kaytossa, tarpeellisen tiedon saamiseksi potilaan turvallisen hoidon kannalta.
Erikoissairaanhoito toteutetaan yhteistydssa Pirhan ja tarvittaessa yksityisten hammasklinikoiden
kanssa.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Toimitilamme ovat Parkanon kaupungin ja Kihnion kunnan omistuksessa, kiinteistot ovat Pirhan
vuokraamia. Huolto- ja isannointi toimii Parkanon kaupungin ja Kihnidn kunnan kautta,
palvelupyynnoilla. Toimitilojemme palo- ja poistumisturvallisuus on jarjestetty kiinteistdon omistajan
toimesta. Tiloissamme on paloilmoitin- ja sprinklerilaitteisto, seka kaytettavissa oleva
alkusammutusvalineistd. Henkildstomme tuntee kiinteistdn palo- ja pelastussuunnitelman.

Tyotilojemme lAmpotilaa seurataan erityisesti kesan hellejaksojen aikana, tiloja pyritaan
jaahdyttamaan kaytettavissa olevilla keinoilla ja tyota tauottamaan tarpeen mukaan. Vastaanotto
huoneissa on ilmaldmpopumput.

Laakkeet sailytetaan lukituissa kaapeissa maaraysten mukaisesti. Yksikon toimitilat ovat lukittujen
ovien takana yksikdn toiminnan ollessa suljettu. Kaytavatiloissa ja sisdankadynneissa on
kameravalvonta. Terveydenhuollon yksikdt noudattavat jatehuoltoa koskevaa lainsaadantoa,
kunnallisia jatehuoltomaarayksia, seka oman yksikon jatehuolto-ohjeilta. Kolmostien Terveydessa
noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Pihlajalinnan jatehuolto-ohjeistusta. Terveydenhuollon
jatteet jaotellaan yhdyskuntajatteeseen, terveydenhuollon erityisjatteeseen seké vaaralliseen
jatteeseen. Tietosuojajate on yhdyskuntajatetta ja vaatii oman astiansa ja reittinsa kasittelylle muun
muassa henkildtietojen salassa pitamisen turvaamiseksi. Terveydenhuollon erityisjate (muun muassa
viiltava ja pistava jate) pakataan tyétiloista loytyviin tehdasvalmisteisiin standardisoituihin
sarmajateastioihin ja havitetdan asianmukaisesi.

Henkildstd on suorittanut Pihlajalinnan lajittelukoulutuksen, jonka avulla henkiléstd on ohjeistettu
toimipisteessa syntyvan jatteen lajitteluun ja kierratykseen. Jatteiden kierratyksen tavoitteena on
vahentaa Pihlajalinnan hiilijalanjalked ja lisata henkildston jatteiden kierrdtyksen osaamista myos
tyopaikan ulkopuolella.

Hygieniakaytanndista vastaa Pihlajalinnassa laaketieteellinen johtoryhma. Yksikéssa noudatamme
Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeistuksia. Yksikkdon on nimettynd oma
hygieniayhdyshenkild. Hanen tehtaviinsa kuuluu jalkauttaa ajantasainen tieto muulle henkilokunnalle
Pirhan ohjeistusten mukaan, hygieniayhdyshenkilo osallistuu Pirhan hygieniayhdyshenkiléiden
yhteisiin tapaamisiin. Yksikdssdmme on oma hygieniasuunnitelma, joka paivitetdan vuosittain tai
tarpeen mukaan.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Suun terveydenhuollossa esihenkilon ohjeistusten mukaisesti henkilokunta vastaa yksikoiden
laakinnallisten laitteiden sailytyksestd, kaytosta, puhdistuksesta, huollosta, kalibroinnista, poistosta
ja kayttoosaamisesta laitteen valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Perehdytys naiden kayttoon
suoritetaan asianmukaisesti ja lisaperehdytysta annetaan aina tarpeen mukaan.

Ylildakarin valvonnassa lahiesihenkild varmistaa, etta henkildstolla, joka kayttaa terveydenhuollon
laitetta tai tarviketta, on sen kayton vaatima riittava koulutus ja kokemus. Koulutus kirjataan
sahkoisesti Mepco HR -jarjestelman laitekoulutusrekisteriin. Laitteita kaytetaan vain niille ilmoitetun
kayttotarkoituksen ja ohjeistuksen mukaisesti. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet asennetaan
asianmukaisesti, huolletaan ja korjataan huoltoyhtiossa, jossa on tarvittava ammattitaito ja
asiantuntemus. Pihlajalinna konsernissa siirrytaan vaiheittain ulkopuolisen toimijan yllapitdmaan
laiterekisteriin, puitesopimustoimittaja Metesa Oy. Metesa tekee itse ne huoltotoimenpiteet, joihin
heillad on oikeus ja patevyys.
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Tyontekijan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa lahiesihenkilolle tydolosuhteissa, tyomenetelmissa,
tarvikkeissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa
potilaan, kayttajan, tai muun henkildon terveydelle tai turvallisuudelle. Jokaisen velvollisuus on poistaa
tallainen valine pois kaytosta turvallisuuden takaamiseksi. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksien tai suorituskyvyn muutoksesta tai hairiosta, seka sellaisista riittamattomista
merkinnoista tai kayttdohjeista, jotka ovat johtaneet tai saattaisivat johtaa potilaan, kayttajan tai
muun henkildn terveydentilan vakavaan heikkenemiseen tai kuolemaan on tehtava ilmoitus oman
jarjestelman lisaksi Fimealla ja laitteen valmistajalle tai taman edustajalle.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Noudatamme yksikkdmme lddkehoitosuunnitelmaa. Yksikdn esihenkild vastaa
laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta Pihlajalinnan laakehoitosuunnitelman
pohjalta vuosittain tai tarpeen mukaan yhdessa vastaavan hammashoitajan kanssa. Ylilaakari
hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman. Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan mm. ldakehoitoon ja —
huoltoon liittyvia riskeja. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on perehtya paivitettyyn
ladkehoitosuunnitelmaan.

Suun terveydenhuollossa ladkehoitoa toteuttavat asianmukaisen koulutuksen ja asianmukaiset
laakehoitoluvat omaavat tyontekijat koulutuksensa ja tehtavankuvansa mukaisesti. Opiskelijat voivat
toteuttaa ladkehoitoa ohjaavan hoitajan valvonnassa. Yksikdn ladketilauksista vastaa palveluvastaava
javastaava hoitaja, huumaavien ladkkeiden ja alkoholin tilaukset vaativat hyvaksynnan oikeudet
omaavalta laakarilta.

Havaittaessa poikkeamatilanne laakehoidossa, on tyontekijan valittomasti pyrittdva minimoimaan
potilaalle aiheutuva haitta seka huolehtimaan potilaan turvallisuudesta. Poikkeamatilanteesta
raportoidaan heti suullisesti laakarille ja lahiesihenkilolle, poikkeamasta tehdaan merkinta potilaan
sairauskertomukseen ja tapahtumasta informoidaan potilasta. Poikkeamat lddkehoitoprosessissa
ilmoitetaan HaiPro-ohjelmalla. Esihenkild kasittelee ilmoitukset ja ne kdydaan yhteisesti
henkilokunnan kanssa lapi, etsien ratkaisuja ongelmatilanteisiin. Ladkepoikkeamat raportoidaan
myos johtoryhmalle. Henkilokuntaa kannustetaan ilmoittamaan kaikki haittatapahtumat, nain
pyritdan kehittamaan prosesseja ja toimintatapoja. Merkinta poikkeamasta kirjataan myos
hoitokertomukseen ja informoidaan potilasta.

Palautettavat laakejatteet yksikon henkilokunta palauttaa sinetdidyssa laakekuljetuslaatikossa
hyvinvointialueen sairaala-apteekkiin.

Informaation jako, ladkehoidon seuranta ja potilaiden tarkkailu, kuuluvat kaikkien potilastyota
tekevien toimenkuvaan. Hammaslaakari vastaa omien potilaiden laakityksesta suunterveyden osalta
seka antaa potilaalle laakehoitoon kuuluvan ohjauksen. Esihenkild ohjaa ja valvoo ladkehoidon
toteutumista ladkehoitosuunnitelman mukaisesti seka paattaa henkildston tydnjaosta ja yhteistyosta.
Toteutettavan laakehoidon vastuuhenkilona toimii yksikon toiminnasta vastaava laakari. Laakekaappi
ja ladkkeet tarkistetaan vahintaan 3x vuodessa. Ladkehoidon toteuttaminen on yksityiskohtaisemmin
kuvattuna yksikon laakehoitosuunnitelmassa.

Kolmostien Terveys Oy/ Suun terveydenhuolto/ Omavalvontasuunnitelma, Leppanen/Anttila/Kulju



s:5¢ Pihlajalinna

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Sosiaali- tai terveyspalveluiden palveluntuottajana Pihlajalinna toimii korotetun tietoturvatason
kaytantdjen mukaisesti. Muun muassa kattavan lokiseurannan, IT-ympariston ymparivuorokautisen
valvonnan seka tietoturvan jatkuvan kehittamisen kautta. Jokainen Pihlajalinnan tyontekija on omalta
osaltaan vastuussa tietosuojan ja -turvan toteutumisesta seka velvollinen raportoimaan
havaitsemistaan tietosuojaan tai -turvaan liittyvista uhkista tai poikkeamista annettujen ohjeistuksen
mukaisesti. Pihlajalinnassa on toimintaohje ja prosessi poikkeamien kasittelyyn. Nailla pyritdan
varmistamaan toiminnan jatkuvuus ja jatkuva kehittdminen. Kayttajien toimintaa ohjataan
hyvaksytyilla ja saatavilla olevilla ohjeilla, jatkuvalla tiedottamisella seka tietosuoja- ja
tietoturvakoulutuksilla. Ohjeistuksia paivitetaan saannollisesti.

Tietoturva-asioiden ohjeistamisesta, tiedottamisesta ja valvonnasta omassa yksikdssaan vastaa
yksikodn esihenkild ja potilastietojen tietosuojan osalta yksikdn vastaava laakari. Tietosuojasta ja
tietoturvasta vastaavien henkildiden tehtavana on seurata, valvoa ja raportoida Pihlajalinnan
tietosuojan ja tietoturvan toteutumista seka ryhtya tarvittaessa toimenpiteisiin niiden parantamiseksi.
Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on laaketieteellinen johtaja Sari Riihijarvi. Yksityisten
palveluiden tietosuojavastaava on Marika Vihervaara (etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi) ja julkisten
palveluiden tietosuojavastaava on Irene Ojala (etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi). Pihlajalinnan
tietoturvasuunnitelmasta vastaa Pihlajalinnan tietoturvajohtaja.

Pihlajalinna-konsernissa on tietoturvaohje, joka tiivistaa keskeisimmat tietoturvallisuuden perusasiat
ja kaytannon neuvot tietoturvallisuuden toteuttamiseen omassa tyossa. Tietoturvasuunnitelma
paivitetty 14.5.2024 ja se loytyy Pihlajalinnan Sharepointista. Tietosuojavastaavat pitavat yksikoille
tarvittaessa kohdennettua koulutusta. Pihlajalinnalla on kaikille pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset (Pihlajalinna Akatemia), joissa kasitelldan lainsdadantoa, viranomaismaarayksia
ja kadytannon ohjeita. Esihenkilo seuraa, etta jokainen tyontekija suorittaa vuosittain pakolliset
tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset.

Tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista poikkeamista tulee tehda Pihlajalinnan tietoturvapoikkeama -
ilmoitus. Potilastietoja saa kasitella ainoastaan hoitosuhteen nojalla. Jokainen tydntekija on
velvollinen toimimaan huolellisesti kasitellessaan asiakas- ja potilastietoja. Jokainen tyontekija ja
opiskelija allekirjoittaa tydsuhteen alussa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen. Potilastiedot ovat
salassa pidettavia ja niiden kasittelyyn osallistuvat henkilot ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia,
myos palvelussuhteiden paatyttya. Potilastietoihin on paasy vain sellaisella henkildstolla, jolla on
tyotehtavien perusteella tarpeellista kasitella potilastietoja. Potilastietojarjestelma on suojattu mm
kayttooikeuksien rajoituksin ja salasanoin. Lokitietojen avulla voidaan seurata, etta jarjestelmaa
kayttavat asianmukaisesti ja vain ne henkilot, joiden tyotehtava sita edellyttaa.

Suun terveydenhuollossa on kaytdssa Mediatri-potilastietojarjestelma ja Omni365 laakityksien
varmistamisen ja reseptien kirjoituksen osalta. Pirkanmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja
asiakasrekisterin rekisterinpitajana.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pihlajalinna keraa asiakaspalautetta verkkosivujen asiakaspalautelomakkeella, yksikko kohtaisilla
asiakaspalautelaitteilla. Laaketieteellista palautetta saadaan myos muistutuksista, kanteluista ja
potilasvakuutuskeskuksesta. Huomioimme kaiken palautteen toimintamme kehittdmisessa.
Palautteen vastaanottanut esihenkild arvioi valittomien toimenpiteiden tarpeen ja ottaa tarvittaessa
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yhteytta palautteen antajaan. Esihenkilo kaynnistaa palautteen vaatimat toimenpiteet ja kay
keskustelun palautteen antajan kanssa ratkaisusta, varmistaen palautteen antajan tyytyvaisyyden
ratkaisuun. Saatu palaute kasitelldan siina laajuudessa ja niiden tyontekijoiden kanssa, joita palaute
koskee. Palaute menee myos johtoryhman tiedoksi ja tarvittaessa niista raportoidaan myds
tilaajatahoa eli Pirkanmaan hyvinvointialuetta

3 Omavalvonnan riskienhallinta

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa selvittdmaan ja tunnistamaan tyosta, tydtilasta, muusta
tydymparistdsta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Mikali tunnistettuja haitta- ja
vaaratekijoita ei voida poistaa, tulee niiden merkitys arvioida tyontekijoéiden turvallisuudelle ja
terveydelle, seka vahennettava ja hallittava riskia. Riskikartoituksen tydkaluna kdytamme HSE Lite -
jarjestelmaa.

Kaytéssamme ovat seuraavat Pihlajalinnan intrasta ja toimintakirjastosta loytyvat ilmoituskanavat:

¢ Asiakas- ja potilasturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: poikkeamailmoitus Haipro-
jarjestelman kautta.

¢ Tietosuoja tai tietoturva koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: tietoturvapoikkeamailmoitus
¢ Tyoturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: HSE lite — ilmoitus

* Anonyymi ilmoituskanava epaeettisestd toiminnasta: whistle blow - ilmoitus

Asiakkaat antavat palautetta sahkopostilla, kirjeella, suullisesti, Pirhan ja Pihlajalinnan verkkosivujen
asiakaspalautekanavan kautta seka tarvittaessa terveydenhuollon muistutuksella.

Palveluntuottajan merkittdvimmat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit ja keinot
naiden riskien hallitsemiseksi

Toiminnan suunnitelmallisella kehittamisella seka riskien arvioimisella vahennetaan ei- toivottujen
tapahtumien esiintymista. Vaarat ja haitat pyritdan tunnistamaan ennalta perehtymalla yksikdssa
tehtavaan tydhon, havainnoimalla tydntekoa ja haastattelemalla tydntekijoita. Arvioinnissa tulee
normaalin toiminnan lisaksi huomioida myds poikkeustilanteet, esimerkiksi loma-ajat.

Suun terveydenhuollossa tehdaan vuosittain ja lisaksi tarvittaessa, riskien arviointi (HSE lite), missa
kartoitetaan merkittavat riskit eri osa-alueilta. Riskien arviointiin ja vaaratilanteiden tunnistamiseen
osallistuu koko tydyhteisd. Jokainen tyontekija on velvollinen raportoimaan havaitsemastaan
epakohdasta, vaaratilanteesta tai lahelta piti —tilanteesta. Lisaksi tyohon liittyvaa riskien arviointia
toteutetaan yhdessa tydsuojeluorganisaation ja tydterveyshuollon kanssa. Riskienhallintakeinoja ovat
mm yhteisesti sovitut toimintatavat, annettujen ohjeiden ja sdantdjen noudattaminen, turvallisen
tydympariston kehittaminen, perehdytys seka laitteiden huolto. Asiakkaiden ja henkildkunnan
ilmaisemat epakohdat kasitelldan yksikon palaverissa ja tuodaan tarvittaessa johtoryhmaan.
Potilaisiin/asiakkaisiin kohdistuvat vaaratapahtumat kirjataan Haipro-jarjestelmaan ja ne kasitellaan
yksikon palaverissa. Tydturvallisuuteen liittyvat poikkeamat ja lahelta piti- tilanteet kasitelldan lisaksi
tyosuojelutoimikunnan kokouksissa. Laatupoikkeaman havaitsemisen jalkeen pyritdan valittomasti
korjaavaan toimenpiteeseen. Yksikossamme potilasturvallisuuteen vaikuttavia riskeja saattaa
aiheuttaa esimerkiksi potilastietojarjestelmien pirstaleisuus.
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Poikkeaman tunnistamisen jalkeen sen aiheuttaneet syyt selvitetadn yhdessa henkilokunnan kanssa
sekd mietitdadn, miten sen uudelleen esiintyminen pystytdan estdmaan. Usein riittava tapa laadun
parantamiseksi on nopea puuttuminen asian korjaamiseksi. Korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista
tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee. Tiedottamisesta huolehtii esihenkild/prosessin omistaja.

Laakehoidon osalta riskit ja niihin varautuminen on kirjattu yksikon laakehoitosuunnitelmaan.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Kolmostien Terveys sitoutuu noudattamaan laatimaansa omavalvontasuunnitelmaa.
Terveydenhuollosta vastaava johtaja vastaa omavalvonnasta ja myds toteutumisen seurannasta ja
arvioinnista.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Suun terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen ja julkaistuna Kolmostien Terveyden
verkkosivuilla sekd hammashoitoloiden (Parkano ja Kihni®) ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma
tarkistetaan ja paivitetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa toiminnan tai toimintaympariston
muuttuessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta omavalvontasuunnitelmaan.
Paivitetysta omavalvontasuunnitelmasta tiedotetaan henkilokuntaa. Seuraamme
omavalvontasuunnitelman toteutumista neljan kuukauden vélein ja julkaisemme tasta julkisen
omavalvontaraportin Kolmostien Terveyden verkkosivuilla.

Paikka, aika, allekirjoitus ja nimenselvennys:

Parkano
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