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1 Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkildston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja

seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
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palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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2 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoi ja toimintaa koskevat tiedot

2.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Pihlajalinna Terveys Oy
Kehrasaari B

33200 Tampere

Y-tunnus
2303024-5

Palveluyksikon nimi

Virtain Lahisairaalaosasto

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)

Sairaalantie 1, 34800 Virrat

Osaston puhelinnumerot: puh. 03 3411 900, 044 715 800, 044 715 2300
Palveluvastaava Eija Morri: puh. 044 715 3357

Apulaisosastonhoitaja: Tuula Heinonen 044 715 1134

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain, jos maaritelty

Virtain lahipalvelusairaalan vastuualueella tuotetaan perustason palveluita Pirkanmaan
hyvinvointialueen aikuispotilaille. Vastuualueella hoidetaan akuuttihoitoa, kuntoutusta,
geriatrista hoitoa ja tutkimusta seka palliatiivista/saattohoitoa tarvitsevia potilaita.
Potilaat tulevat hoitoon kiirevastaanotoilta, Acutan paivystyksesta, erikoissairaanhoidon
vuodeosastoilta tai kotoa tukiosastopaikoille. Lahipalvelusairaalan sairaansijoja on

kaytossa 33. Palvelut tuotetaan lahipalveluina.
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2.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen laajuisesti tarjoten alueen asukkaille
perustason sairaalahoitoa. Emme tuota digitaalisia etapalveluita vaan toimimme

fyysisesti toimintayksikdissamme. Lahipalvelusairaalan sairaansijoja on kaytossa 33.

Laaketieteellisesta toiminnasta vastaa ylilaakari. Vastuualueella on yksi palvelujohtaja.

Toimintayksikon hoitotyon johtamisesta vastaa osastonhoitaja yhdessa vastaavan

sairaanhoitajan kanssa ja laaketieteellisesta toiminnasta vastaa osastonlaakari.

Toimintayksikdissamme hoidetaan paljon ikaantyneita, monisairaita potilaita, joiden
erityistarpeet huomioidaan tarjoten heille hyvaa hoitoa ja tukea. Toimintayksikkdmme
luovat potilaalle turvallisen ympariston, joka edistaa potilaan hyvinvointia ja

toimintakykya.

Sairaalaosastojen toiminta edellyttaa hyvia tukipalveluita, joita tuotetaan osin Pirhan
omana toimintana ja osin palveluita ostetaan ulkopuolisilta palveluntarjoajilta.
Esimerkiksi ruoka- ja puhtauspalveluiden tuottajana on Virtain kaupunki.
Laboratoriopalvelut tulevat hyvinvointialueiden omistamalta Fimlab laboratorio Oy:lta.
Alihankintana ostettu hankinta ja logistiikka palvelut tulevat Tuomi Logistiikka Oy:Ita.
ICT palvelut ovat osittain Pihlajalinnan omaa toimintaa ja osittain ne ostetaan

julkisomisteiselta Istekki Oy:lta.
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3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

3.1 Laatiminen ja paivittAiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Lahisairaalaosaston omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa
palveluvastaava Eija Morri. Tahan tyohon osallistetaan myos vastaava sairaanhoitaja ja

muu henkildstd. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy palvelujohtaja.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Palveluvastaava Eija Morri, Sairaalantie, 34800 Virrat
puh: 044 7153357

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon palveluvastaava.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan
muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintdan kerran vuodessa.

Palveluyksikdiden vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa

havaitaan puutteita, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

3.2 Omavalvontasuunnitelman nihtévilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma julkaistaan Pihlajalinna terveyden

verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan Pihlajalinna Terveys Oy:n verkkosivuilla.

Henkilosto kuittaa luetun omavalvontasuunnitelman. Kansio nahtavilla kansliassa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla osaston yleisella ilmoitustaululla.

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

4.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Lahipalvelusairaalan vastuualueella pidetaan palveluvastaavan johdolla
osastokokouksia kerran viikossa. Kokouksissa kaydaan lapi yhdessa osastolle liittyvia
asioita, tuodaan esille osastonhoitajien kokouksissa kaytyja asioita ja osaston

henkiloston toiveita.
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Pihlajalinna Terveys pitaa saanndllisesti koko henkilostélle infotilaisuuksia TEAMS:n

valityksella.

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa jatkuvaa palautetta suullisesti henkilokunnalle tai
asiakaspalautelomakkeella, jonka voi jattaa osaston kanslian edessa olevaan
postilaatikkoon.

Palautetta voi lahettaa myos sahkopostilla palveluvastaavalle

tai palvelujohtajalle

Palautetta voi antaa myds Pohjois-Pirkanmaan sotepalveluiden www-sivustolla

Muistutuksen voi tehda sahkoisesti OmaPirha-palvelussa tai tulostaa kirjallisen
muistutuslomakkeen Pirhan verkkosivuilta. Pohjois-Pirkanmaan sote-palveluiden
verkkosivuilta 10ytyy linkki kyseiselle sivulle. Muistutus lahetetaan osoitteeseen:

Pirkanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere.

Lahisairaalassa on kaytossa haittatapahtumailmoituksia varten HaiPro-jarjestelma.
Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
lahiesihenkildlle ripeasti. lImoitus tehdaan valittomasti suullisesti ja dokumentoidaan
HaiPro-jarjestelmassa, joka on henkilokunnan kaytdssa oleva sahkdinen jarjestelma
poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn,
seurantaan ja raportointiin. HaiPro-jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:
potilasturvallisuusilmoitus, ty6turvallisuusilmoitus ja tietosuoja/tietoturvailmoitus.

HaiPron tietoturvailmoitusosio ei ole toistaiseksi kaytdssa.
Yksikoiden omat HaiPro-ilmoitukset kaydaan lapi tydyhteisdssa osastokokouksissa.

Samalla mietitdan, miten vastaavat tilanteet voitaisiin jatkossa ehkaista. Tarvitaanko

tueksi tydnohjausta ja/tai koulutusta jne.
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Yksikossa on kaytdssa HaiPro- ja HSE Lite-jarjestelmat. HaiPro:n kautta raportoidaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat ja HSE Liten kautta turvallisuus- ja

ymparistopoikkeamat.

HSE Lite-ilmoitukset kaydaan lapi tydyhteisdssa tunnistamalla vaarat ja arvioimalla
niiden riskit seka kirjaamalla riskien poistamiseksi tai pienentamiseksi tarvittavat

toimenpiteet.

Hoitotyon vaikuttavuutta mitataan osastolla painehaava-, vajaaravitsemus- ja
kaatumisriskin arvioinneilla. Painehaava riskiarviointi on kaytossa ja se tehdaan joka
kuukauden viimeinen keskiviikko. Kaatumis- ja vajaaravitsemusriskin arviointi ei viela

ole systemaattisesti kaytossa.

Hoitoisuusluokitus tehdaan joka yo yohoitajan toimesta.

4.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pihlajalinna Terveys Oy jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita Virrat —
Ruovesi alueella, lukuun ottamatta viranomaistoimintaa. Yhteenlaskettu vaestomaara

alueella on noin 12 000 asukasta, josta Ruoveden asukasmaara on n. 4300.

Terveydenhuollon palveluista vastaava ylilaakari vastaa siita, ettd annettaessa
terveydenhuollon palveluja toiminta tayttaa sille saadoksissa ja maarayksissa asetetut
vaatimukset. Palveluista vastaavalla ylilaakarilla on kokonaisvastuu toiminnan laadusta
ja potilasturvallisuudesta. Han huolehtii, etta toiminta on laaketieteellisesti
asianmukaista. Palveluista vastaava johto vastaa siita, etta palveluja annettaessa

kaytossa on asianmukaiset tilat ja laitteet seka toiminnan edellyttama henkilokunta.

Johtaja
Juha-Matti Sihvonen
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Ylilaakari

Toni Kulju

Terveyspalveluiden johtaja

Sari Karkela

Johtava laakari

Olli Pajunen

Palvelujohtaja

Milla Nyberg

Palveluvastaava

Eija Morri

Palveluvastaava vastaa yhdessa palvelujohtajan kanssa vastuualueensa
potilasturvallisuuden toteutumisesta, toiminnan ja palvelun laadusta seka naiden
seurannasta ja kehittamisesta. Palveluvastaava vastaa vastuualueensa hoitotyon osalta
potilasturvallisuudesta, hoitotyon laadusta ja ndiden edistamisesta seka laadukkaan
hoidon edellyttaman hoitohenkiléresurssin kohdentamisesta. Ylilaakari vastaa

vastuualueensa sairaalaosaston laaketieteellisesta toiminnasta.

Laadun seuranta tapahtuu kaytannossa laatumittareilla, henkilostéa kuulemalla,
asiakaspalautteiden perusteella seka poikkeamailmoituksia ja muistutuksia
kasittelemalla. Laadun seurantaan kaytettavat mittarit maaraytyvat hyvinvointialueen

omavalvontaohjelman mukaisesti tiedonkeruun haasteet huomioiden. Tiedolla
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johtamisen kehittamisessa huomioidaan erilaisten laatuindikaattoreiden tiedonkeruun
automatisointi. Palveluvastaava ja ylilaakari vastaavat ammattiryhmittain siita, etta
tyontekijoilla on toiminnan edellyttama koulutus, patevyys seka voimassa oleva lupa
harjoittaa ammattia. Lisaksi varmistetaan, etta tyontekija saa riittdvan tuen tyonsa

tekemiseen.

4.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Lahisairaalaan tullaan hoitoon laakarin arvion mukaan sote-asemien kiirevastaanotoilta,
Acutan paivystyksesta, jatkohoitoon erikoissairaanhoidon osastoilta tai palliatiiviselle
tukiosastopaikalle sopimuksen mukaan suoraan kotoa. Potilaslahtéinen toimintamalli on

kiintea osa toimintakulttuuria, joka huomioidaan jo henkiloston perehdytysvaiheessa.

Potilaan itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamasta ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. ltsemaaraamisoikeus
merkitsee oikeutta yhdenvertaisuuteen, henkilokohtaiseen vapauteen ja
koskemattomuuteen. Tutkimusta ja hoitoa toteutetaan yhteistydssa potilaan ja hanen
laheistensa kanssa potilaan niin halutessa. Potilaalle voidaan jarjestaa tarvittaessa
hoitoneuvottelu moniammatillisessa yhteistydssa. Vastuualueella noudatetaan
hyvinvointialueen ohjeistusta miniammatillisesta kirjaamisesta. Potilaalla on oikeus

saada halutessaan hoitoaan koskevat asiakirjat.

Potilaan hoidossa saatetaan joutua tilanteisiin, joissa on tarpeen yksityiskohtaisesti ja

tarkkaan arvioida, onko potilaan itsemaaraamisoikeuteen puuttuminen valttamatonta
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potilaan suunnitellun valttamattoman laaketieteellisen hoidon mahdollistamiseksi,
potilaan vakivaltaisen kayttaytymisen rajoittamiseksi tai potilaan tai muiden henkildiden
turvallisuuden varmistamiseksi. Potilaan ollessa vapaaehtoisesti hoidossa, hanella on
lahtokohtaisesti aina oikeus kieltaytya hoidosta. ltsemaaraamisoikeuden kunnioittamista
seka dokumentointia ohjaa hyvinvointialueen ohjekirje somaattisen potilaan
rajoittamisesta 10848/2023

Palveluiden toteutumista ja laatua seurataan organisaation eri tasoilla tiedolla

johtamisen raporttien avulla.

Potilasvahinkotilanteessa yksikdssa tehdaan korjaavat toimenpiteet valittomasti seka
haittatapahtumailmoitus tapahtuneesta. Lisaksi potilasta tai |aheistd ohjataan tekemaan
oman arvionsa mukaan potilasvahinkoilmoitus ja tarvittaessa olemaan yhteydessa

potilasasiavastaavaan.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Arja Laukka, liris Markkanen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo seka
asiavastaavatoiminnan vastuuhenkild Taija Mehtonen. Puhelinnumero: 040 190 9346
Ma-to klo 9-11

Ti klo 12.30-14.30

Ke klo 9-11

To klo 9-11
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Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Lisatietoja:

Lisatietoja:

4.4 Muistutusten ja kanteluiden Kisittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus hyvinvointialueelle. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin
ensin yrittaa selvittaa asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa.
Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai
laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on
paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen

vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa

selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
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kahden kuukauden kuluessa. Hyvinvointialue toimittaa vastauksen asiakkaalle /

potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymaton saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja:

Lisatietoja henkilostolle:

PLakisaateiset asiakaspalautteet/muutoksen haut, kuten oikaisuvaatimukset,
muistutukset, kantelut valitukset ja vahingonkorvausvaatimukset kasitellaan

kanteluprosessin mukaisesti.

Turvallisuutta ja hoitoa koskeva palaute pyritaan selvittdmaan yksikon tyontekijoiden tai
heidan esimiehensa kanssa valittomasti. Jos tilanne ei nain ratkea asia viedaan
eteenpain palveluista vastaavalle johtajalle, joka selvittaa tilanteen ja antaa kirjallisen
vastauksen. Jatkuva palaute kasitellaan osastokokouksessa ja tarvittaessa
johtoryhmassa. Asiakaspalautekyselyn tuloksia kasitellaan palavereissa. Saatujen

vastausten pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet.

Palautteiden perusteella tunnistetaan ne toiminnan osa-alueet, joissa on eniten
kehitettavaa ja keskitytaan yleisten tavoitteiden lisaksi kehittdmaan kohdennettuja
ongelma-alueita. Saadut asiakaspalautteet otetaan huomioon eri toimintojen ja

palveluiden jarjestamisen suunnittelussa.

Palvelualueen johto vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldaan huolellisesti ja
asianmukaisesti. Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan
yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista luotettavana ja kokee
tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin

toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu.
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Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta, mutta asia voidaan
ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen
kasittelyssa syntyneet asiakirjat sailytetdan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-
arkistosta. Mikali muistutuksenkasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat potilaan

hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta osin potilasasiakirjoihin.

Muistutuksen kohteena olevasta asiasta laaditaan vastine kanteluprosessin mukaisesti.
Terveydenhuollon ylilaakari arvioi, mita toimenpiteitd muistutuksen johdosta on tehtava
ja ottaa tarvittaessa yhteytta muistutuksen tekijaan seka muistutuksen kohteena
olevaan, toiminnasta vastaavaan tahoon. Muistutuslomakkeeseen kirjataan
muistutuksen johdosta kaydyt keskustelut ja tehtavat toimenpiteet. Kopio siita
lahetetaan muistutuksen tekijalle. Suullisesti tehtyyn muistutukseen vastataan
kirjallisesti. Muistutus kasitellaan neljan viikon kuluessa siita, kun muistutus on jatetty.
Muistutuksen tekijalla on samanaikaisesti mahdollisuus ja oikeus ottaa asia puheeksi

my0s potilasasiavastaavan kanssa mahdollisia muita toimenpiteita varten.

4.5 HenKkilosto

Lahipalvelusairaalan vastuualueella tyoskentelee omina tyontekijoina laakareita

sairaanhoitajia, lahi- ja perushoitajia, kotiutushoitaja ja fysioterapeutti.

Osastonlaakari 2
Osastonhoitaja 1
Vastaava sairaanhoitaja 1
Sairaanhoitaja 12,5
Lahihoitaja 13
Fysioterapeutti 1
Kotiutushoitaja 1
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Yksikossa tydskenteleva fysioterapeutti toimii kuntoutuksen vastuualueen alaisuudessa.
Lahisairaalaosastolla ei kayteta vuokratyovoimaa. Maaraaikaisia sijaisia kaytetaan
perhe- ja opintovapaiden seka muiden harkinnanvaraisten poissaolojen tekijoina.

Lyhytaikaisissa poissaoloissa sijaistarvetta arvioidaan tapauskohtaisesti.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon
ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Uusilla tydntekijoilla on kuuden kuukauden koeaika. Kielitaitovaatimukset: suomen
kielen kirjallinen ja suullinen osaaminen tarkistetaan tarvittaessa
rekrytointihaastattelussa. Valitun on toimitettava laakarintodistus soveltuvuudesta

kolmen kuukauden sisalla tyon vastaanottamisesta.

Osaava henkilostd on keskeinen Pihlajlinna Terveyden voimavara. Osaamisen
kehittamista ohjaavat arvot ja strategia. Pihlajalinna Terveydessa luodaan osaamista
arvostavat seka osaamisen kehittymista tukevat kaytannot. Taydennyskoulutus on osa
osaamisen kehittamista. Taydennyskoulutusta ohjaa vuosittain laadittava
koulutussuunnitelma. Koulutuspolitiikka ohjaa Pihlajalinna Terveyden
henkilostopolitikkaa ja koulutusmyonteisyytta. Sita on kasitelty valmisteluvaiheessa

johtoryhmassa ja yhteisty6toimikunnassa.

Pihlajalinna Terveyden henkildstolle jarjestetaan asiantuntijakoulutuksia eri aiheista.

Koulutukset toteutetaan Teams-yhteydella. Materiaalit tallennetaan intranet Terttuun.
Pihlajalinna Terveyden tyontekijat paadsevat ilmoittautumaan Pirhan koulutuksia

osoitteessa https://www.pirha.fi/koulutus. llmoittautuminen tapahtuu Pirhan

kayttajatunnuksella ja salasanalla. Nama on saatu sahkopostiuudistuksen yhteydessa.
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Mikali ilmoittautuminen ylla olevasta linkista ei onnistu, voi ilmoittautua sahkopostitse

osoitteeseen:

Kehityskeskustelut ovat osa tyOkyvyn tukemista ja yllapitamista. Tavoitteena on, etta
kehityskeskustelut kaydaan vuosittain jokaisen tyontekijan kanssa. Niiden
jarjestamisesta huolehtii yksikon esihenkilo. Kehityskeskustelussa apuna kaytetaan

kehityskeskustelulomaketta, jonka avulla tyontekija voi valmistautua keskusteluun.

Sahkaisella tydhyvinvointikyselylla kartoitetaan kerran vuodessa henkildston

tyohyvinvointia seka Kunta 10-kyselylla joka toinen vuosi.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle:

Rikosrekisteriotteen tarkastamisessa noudatetaan organisaation ohjeistusta ja talla

hetkella toimintayksikon tyontekijoilta ei vaadita rikosrekisteriotetta.

Perehdytys
Tydturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tydntekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyotapoihin.

Pihlajalinnassa on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja perehdytyksen

toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds Mepco Hr- jarjestelma.

Perehdytys toteutetaan aina uuden tydsuhteen alkaessa ja jos tyontekija palaa pitkalta

poissaololta.
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Vastuu tyontekijan perehdyttamisesta on lahiesihenkilolla. Tyohon opastamisesta

huolehtii esimiehen nimeama tyohonopastaja.

Tyontekijan osaaminen varmistetaan jatkuvalla perehdytyksella ja tyotehtavien
edellyttamalla opastuksella, naytéilla ja tenteilla. Esihenkilot seuraavat tyontekijan
osaamista ja tekevat perehtymisen arviointia systemaattisesti. Kaytdossa on

perehtymisen tarkistuslista.

Toimintayksikkbmme toimivat opetussairaalana terveydenhuollon eri ammattiryhmille.
Lahi- ja sairaanhoitajaopiskelijoilla on mahdollisuus toimia sijaisina suoritettujen
opintojen laajuuden mukaan. Opiskelijan sijaisena toimiessa hanelle on nimetty ohjaaja

ja tyévuorokohtainen vastuuhenkild.

Tyoturvallisuusvelvoitteet taytetaan yhteistoiminnallisesti henkildston ja tyonantajan
edustajien kesken. Vuosittain ja uusien tyontekijoiden kanssa seka tarpeen mukaan
toimintayksikdssa toteutetaan turvallisuuskavelyt. Haittatapahtumajarjestelman avulla

seurataan myo0s tyoturvallisuutta. Riskiarvioinnit tehdaan systemaattisesti RiskiArvilla.

4.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittivyyden seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Pihlajalinna Terveyden talous- ja toimintasuunnittelu seka lakisaateinen mitoitus
ohjaavat henkilostomaaraa. Hoitohenkildston maaraa ja riittavyytta seurataan
toimintayksikoissa paivittain ja tydvuoroittain. Vastuualueellamme hoitajavakanssit on
saatu taytettya eika pulaa hoitohenkilokunnasta ole. Osastoille on maaritetty tarvittava
laakariresurssi potilasmaaran mukaisesti siten, etta yksi osastonlaakari voi hoitaa noin
16—17 potilasta. Tarvittaessa osaston toimintoja ja sairaansijojen maaraa sopeutetaan

kaytettavissa olevan henkilostomaaran ja henkildston osaamisen mukaisesti.
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4.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdannodksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja l[aaketieteellisen hoidon.

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava

palveluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi
ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon
viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin
nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan
yhteisty0ssa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden.
Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin

henkiloihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista.
Sen mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka
terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat
palvelut ja Iaaketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta toiminnan
laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta

edistetdaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia
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koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa
laadittava tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava

suunnitelma.

Lahipalvelusairaalat vastuualueen keskeisia yhteistyotahoja oman toimialueen
vastuualueiden lisaksi ovat vastaanottopalveluiden, kuntoutuksen- ja psykososiaalisen
tuen seka ikaihmisten palvelulinjat. Yhteistyota tehdaan paljon ikdantyneiden
palveluiden kanssa, kun potilaan kotiutusta ja jatkohoitoa suunnitellaan.
Sairaalaosastoilta osa ei kotiudu hoitojaksolta omaan kotiinsa, vaan siirtyy
ymparivuorokautiseen tai yhteisolliseen palveluasumiseen. Hoitojakson aikana potilaalle
pidetaan tarvittaessa hoitoneuvottelu, jossa potilaan hoitosuunnitelman jatkoa

arvioidaan moniammatillisen tiimin kesken.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaalaosastoilla seka kiirevastaanotoilla ja
paivystysyksikoissa on kaytdssa Uoma-potilassiirtojarjestelma, jonka kautta valitetaan
tieto lahisairaalaan potilaan osastosiirtotarpeesta. Uoman kautta potilaan hoidon
tarpeesta saadaan perustiedot, jonka lisaksi tiedonsiirto varmistetaan kirjaamalla tiedot

potilastietojarjestelmaan ja tarvittaessa tulostamaan tarvittavat tiedot.

Potilaan kotiutuessa tai siirtyessa toiseen hoitopaikkaan han saa mukaansa hoitotyon
yhteenvedon seka ajantasaisen laakelistan. Liséksi Iaakari tekee hoitojaksosta
epikriisin, joka annetaan hanelle mukaan tai lahetetaan kotiin lahipaivina. Lisaksi

epikriisi on luettavissa OmaKannasta.

4.8 Toimitilat, vilineet ja ladikinnéalliset laitteet
Toimitilat ja valineet
Lahipalvelusairaaloiden toiminta tapahtuu organisaation osoittamissa tiloissa. Tiloissa

likutaan henkilokohtaisilla avaimilla/ kulkulatkilla, joiden avulla voidaan rajata

henkildiden paasy vain tiettyihin tiloihin. Esimerkiksi l1adkehuoneeseen paasevat vain
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laakeluvalliset hoitajat, ei hoitajaopiskelijat eika laitoshuoltajat. Laakehuoneessa on

tallentava kameravalvonta.

Terveyskeskuksessa on kulunvalvontajarjestelma ja kameravalvonta, joiden nayttd on
osastolla. Osastolle johtavilla ovilla on myds kulunvalvonta. Osaston ovet ovat lukittuina.
Ovikoodilla paasee sisaan klo 13—19. Osastolle johtava hissi on lukossa klo 20-07.

Potilashalytysjarjestelmassa (Tunstall) on mahdollisuus dementiahalyttimien kayttoon.

Vartijapalvelu saatavilla tarvittaessa ja yolla vartija tekee ulko-ovien tarkistuskierroksen.

Laboratoriotoiminnasta vastaa Fimlab Laboratoriot Oy ulkoisena palveluntuottajana.

Vastuualueen kayttadmien tilojen yllapidosta ja huollosta vastaa tilapalvelut. Henkilostolla
on velvollisuus tehda ilmoitus tiloihin liittyvista ongelmista seka ilmoittaa ja poistaa
kaytosta epakunnossa olevat laitteet. Henkilosto tekee huoltotilaukset ja korjauspyynnot
sahkoisen tilausjarjestelman, Paketin, kautta. Toimitilaan tehdyt tarkastukset eritellaan

yksikkokohtaisessa omavalvontasuunnitelmassa.

Toimintaa suunnitellessa huomioidaan tilojen soveltuvuus yksityisyyden suoja,
sairaalahygienia ja paloturvallisuus huomioiden. Turvallisuuskavelyja tehdaan kaksi
kertaa vuodessa. Paloturvallisuustarkastukset toteutetaan vuosittain ja palo- ja
pelastussuunnitelmat paivitetdan naiden yhteydessa. Osastolla sisaisia palotarkastuksia
tehdaan riskiperusteisesti vahintaan kahden vuoden valein seka tila- ja
toimintamuutosten jalkeen. Sisaisen palotarkastuksen jarjestaa kohteen esihenkild.
Tarkastukselle on suositeltavaa osallistua esihenkilon lisaksi turvallisuusyhdyshenkild ja
turvallisuusvastaavat. Osastolle on nimetty turvallisuusyhdyshenkil6. Turvallisuuden
toteutumista seurataan aktiivisesti arjessa ja ymparistoon liittyvien

haittatapahtumailmoituksien perusteella.
Lahisairaala on varustettu automaattisella paloilmoitin- ja sammutusjarjestelmalla.

Alkusammutuskalustona on pikapaloposteja, kasisammuttimia ja sammutuspeitteita.

Sahkdkatkojen aikana toimii varavoima.
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Laakinnalliset laitteet
Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa

kayttaa niita.

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).
Henkildlla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima

koulutus ja kokemus

Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja

kayttoohjeet

Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen

mukaisesti

Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja

muutoin asianmukaisesti

Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat

saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen.

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai
muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla
tulee olla menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi
suhteessa palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.
Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja

laitteiden poistot seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut.

Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut. Laakinnallisten
laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyynto Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa
laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.
Toimintayksikolle on nimetty ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden
turvallisuudesta vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten
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tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta. Vastuuhenkilo
on palveluvastaava Eija Morri, Sairaalantie 1, 34800 Virrat, puh: 044 715 3357,

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita. Laakinnallisiksi laitteiksi maaritetaan esimerkiksi pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, infuusiopumput, PCA-laitteet (Iadkeannostelija),
verensokeri-, kuume-, verenpaine-, ja saturaatiomittarit, EKG-laite, monitori,
residuaallimittari, CRP-laite, alkomittari, Deko, |dakejaakaappi ja pakastin, kuulo- ja

hengitysapuvalineet ja instrumentit.

Hankinnat tehdaan Pihlajalinnassa keskitetysti Osvar-ohjelman kautta.

Tietojarjestelmahankinnat tehdaan hyvinvointialueella keskitetysti Atean kautta.

Lisatietoja:

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

4.9 Tietojarjestelmiit ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltad myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietojarjestelmahankinnat tehdaan hyvinvointialueella keskitetysti Atean kautta.

20.10.2025 on otettu kayttoon Omni360 potilastietojarjestelma.
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Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Johdolla on
kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka
resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset 1api osana perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava
pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein. Esihenkilo vastaa koulutusten

toteutumisesta.

Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtaiset kayttajatunnukset, joilla kirjaudutaan

hyvinvointialueen eri tietojarjestelmiin. Toisen henkilon tunnuksien kaytto on kielletty.

Yksiloissa kasitellaan runsaasti salassa pidettavia asiakas-, potilas- ja henkilotietoja.
Yksikoissa pyritaan valttamaan paperisia asiakirjoja. Kaikki paperiset salassa pidettavat
asiakirjat laitetaan kayton jalkeen lukolliseen tietoturvajateastiaan. Tietoturva- ja
tietosuoja-asioihin kiinnitetadn huomiota, niin paperisten asiakirjojen, sahkoisten
tietovarantojen seka tietoverkkojen ja tietoteknisten laitteiden osalta. Salassa
pidettavista asioista ei saa keskustella julkisella paikalla, mukaan lukien
hyvinvointialueen julkiset tilat. Jokaisen tyontekijan vastuulla on toimia yksityisyytta
suojaten ja tietoturvallisesti seka velvollisuus ilmoittaa valittomasti tietoturvahairioista

esihenkildlle, tietoturvavastaavalle seka tekemalla HaiPro poikkeamailmoitus.

Etatydssa tyontekija saa kayttda vain hyvinvointialueen tarjoamia ja hyvaksymia laitteita
jarjestelmia ja sovelluksia. Etatyota yksikdissamme saavat tehda palveluvastaava
tyotehtavien niin salliessa ja apulaisosastonhoitajat sijaistaessaan palveluvastaavia.

Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on Tero Lainpelto (johtaja, tietosuoja ja

tietoturva) ja ulkoistuspalveluiden tietosuojavastaava Irene Ojala

( ). Tietoturvasuunnitelmasta vastaa Pihlajalinnan
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tietoturvajohtaja. Tietoturvasuunnitelma kuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan

tietoturva- ja tietosuojakaytantoja.

4.10 Asiakas- ja potilastietojen Kiisittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Yksiloivia henkilotietoja tallennetaan vain asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Erityiset
henkilotiedot, kuten asiakas- ja potilastiedot |ahetetaan aina salatulla sahkdpostilla.
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus saada tietoonsa, kuka on kayttanyt
tai kenelle on luovutettu hanta koskevia tietoja seka mika on ollut kayton tai luovutuksen
peruste. Lokeja valvotaan saannonmukaisesti, pistokoevalvontana seka esimerkiksi
potilaiden, tietosuojavastaavan tai esihenkilon pyynnosta. Esihenkild ryhtyy yhtion
ohjeiden mukaisiin toimenpiteisiin, jos tyontekija on ohjeiden vastaisesti katsonut,

kayttanyt tai luovuttanut asiakas- tai potilastietoja.

Tietosuoja ja tietoturva ovat sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan keskeinen periaate.
Henkildston velvollisuutena on tuntea tietoturvaan liittyvan materiaalin sisalto ja
tydskennella hyvaa tietoturvaa ja tietosuojaa noudattaen. Tietoturvan ja tietosuojan
noudattamista seurataan ja rikkomuksesta tulee aina seuraamuksia.
Tietosuojarikkomuksiin liittyvat seuraamukset on kasitelty hyvaa yhteistyotoimintaa
noudattaen ja annettu tiedoksi henkildkunnalle koulutuksissa. Osion materiaali on
merkittava osa myos uuden tydntekijan perehdyttamista. Tietoturva-osion

paivittamisesta huolehtii tietosuojavastaava.

Pirkanmaan hyvinvointialue johtaa ja valvoo Pihlajalinna Terveyden tietoturvaa ja

tietosuojaa.
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Pihlajalinna Terveyden tietosuojasta vastaavat henkilot on listattu edellisessa

kappaleessa.

4.11 Laikehoitosuunnitelma

Pihlajalinna Terveyden laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
laakehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.

Lahipalvelusairaalaan yksikkdon on tehty laakehoitosuunnitelma, joka pohjautuu
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmaan (paivitetty 12.3.25).
Laakehoitosuunnitelman vuosittaisesta paivittamisesta vastaavat osaston
ladkevastaavina toimivat sairaanhoitajat, osastonladkari, vastaava sairaanhoitaja seka
palveluvastaava. Laakehoitosuunnitelma hyvaksytetaan ylilaakarilla. Palveluvastaavan
vastuulla on varmistaa laakehoitosuunnitelman toteutuminen kaytannon tasolla ja
varmistaa, etta kukin tydntekija on perehtynyt ladkehoitosuunnitelmaan. Henkildstolta

pyydetaan lukukuittaus.

4.12 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

26 (36)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirhan infektioyksikon asiantuntijat seka hygienia- ja tartuntatautihoitajat ja
tartuntatautilaakarit ohjaavat seka tukevat Pirkanmaan alueen sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikoita infektioiden ja Iaakkeille erittain vastustuskykyisten
mikrobien torjunnassa seka auttavat epidemioiden selvittamisessa. Vastuualueen
yksikoissa noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistuksia potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka
mikrobildakkeiden asianmukaisesta kaytosta. Tarvittaessa apuna kaytetaan
tartuntatautien torjuntaan perehtyneita terveydenhuollon ammattihenkilgita.
Kasihuuhteita on potilashuoneissa, WC-tiloissa, kaytavilla, taukohuoneessa,

huuhteluhuoneissa, ladkehuoneessa, keittiolla eli ovat helposti saatavilla.

Infektioyksikdsta on nimetty kullekin yksikolle hygieniahoitaja, joka seuraa hoitoon
liittyvia infektioita ja erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehtii
yhdessa esihenkilon kanssa tartuntojen torjunnasta. Ylilaakari ja yksikodiden esihenkilot
seuraavat tartuntatautien ja laakkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien esiintymista
ja vastaavat tartuntojen torjunnasta seka infektioiden torjunta ohjeiden noudattamista

yksikdissa.

Yksikoissa on nimetty hygieniayhdyshenkild, jonka tehtava on suunnitella ja toteuttaa
yksikon hygieniakaytantoja yhdessa esihenkilon ja tyontekijoiden kanssa. Han osallistuu
infektioiden torjunnan alueellisiin ja valtakunnallisiin koulutuksiin seka
hygieniayhdyshenkilotapaamisiin ja pitaa yhteytta oman alueensa hygieniahoitajaan.
Yhdyshenkilon tehtavana on tiedottaa uusista ja paivitetyista ohjeista yksikdssa ja pitaa
osastolle tarkeista aiheista osastotunteja seka seuraa kasihuuhteen ja suojakasineiden
kayttdéa. Tavoitteena on jarjestaa yhdyshenkildlle 1 pv /3 viikossa suunniteltua ty6aikaa
kohdentaen oman yksikon infektioiden torjuntatyéhon.

Hoitoon liittyvien infektioiden leviamisen estamiseksi tehdaan yhteistyota
sairaalahuollon kanssa. Yksikon perehtymissuunnitelma sisaltaa perehtymisen
infektioiden torjuntaan. Esihenkil6 valvoo, etta tyontekijdiden tartuntatautilain mukaiset
rokotukset ja terveystarkastukset on asianmukaisesti toteutettu. Lisaksi esihenkilo

valvoo, etta hoitohenkildkunta suorittaa infektioiden torjunnan verkkokurssin viiden
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vuoden valein. Tydntekijoiden tulee noudattaa ja tydskennelld infektioiden
torjuntaohjeiden mukaisesti. Tartuntatautilain 48 § saadetaan tyontekijan ja opiskelijan

rokotussuojasta potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi.

Laakejatteet palautetaan sairaala-apteekkiin. Pistava-, viiltava - ja lasijate keraillaan

erikseen merkittyihin astioihin ja havitetaan yksikkokohtaisten ohjeiden mukaisesti.

5 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittada toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

5.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskien hallinnasta vastaa yksikossa palveluvastaava. Jokaisessa toimintayksikossa on
nimetty turvallisuusyhdyshenkil6t ja lisaksi kuntien Sote-asemilla toimii eri
palvelulinjojen valinen turvallisuustyoryhma. Turvallisuuden johtaminen perustuu
oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan. Pohjaa tilannekuvan muodostamiseen
saadaan riskienarvioinnista, asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista, asiakas- ja
potilaspalautteista muistutuksista ja kanteluista, potilasvahinkoilmoituksista, selvityksista
ja tutkimuksista.

Uudelle tyontekijalle jarjestetaan tydsuhteen alkaessa turvallisuuskavely. Esihenkild
jarjestaa yksikoissa sisaisen palotarkastuksen kahden vuoden valein. Taman lisaksi
pelastuslaitos tekee kiinteistdissa saanndlliset palotarkastukset yhteistydssa kiinteiston
omistajan kanssa.

Palvelut jarjestetaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta.

Ehkaisevilla toimilla, kuten Iadkkeen kaksoistarkistuksella, vakioiduilla menettelytavoilla,
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tarkistuslistoilla, painehaavariskin arvioinnilla ja kaatumisriskin arvioinnilla pyritaan

estamaan vaaratapahtuma potilaan hoidossa.

Lahipalvelusairaaloiden asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta keskeiset riskit ovat:
* Asiakkaan tai potilaan hoidossa tarvittava tieto ei ole ajan tasalla ja
kaytettavissa
+ Asiakkaan tai potilaan laakehoito ei toteudu oikein
Riskien hallinnan arviointi tehdaan yksikdssa moniammatillisesti HSE Lite-jarjestelmaa
kayttaen vahintaan kerran vuodessa ja aina tilanteiden muuttuessa. Arvioinnin
perusteella suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet. Tyoterveyshuollon viiden vuoden
valein tekema tyopaikkaselvityskaynti on osa tyopaikan riskienhallintaa ja
toimenpidesuunnitelmaa. Tyodpaikkaselvityksessa tyoterveyshuolto selvittaa ja arvioi
tyon ja tyopaikan olosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden seka arvioi millainen

merkitys niilla on tyontekijoiden terveyteen ja tyokykyyn.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Esihenkilot kasittelevat hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti ilmoitettuja
haittatapahtumia saanndllisesti vahintaan kuukausittain yhdessa henkiloston kanssa
osastokokouksissa. Kasittelyn tarkoituksena on estaa vastaavien vaaratapahtumien
toistuminen. Merkittdvimmat paivittaiseen toimintaan vaikuttavat haittatapahtumat
kasitellaan mahdollisimman pikaisesti. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen
toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia. Tarvittaessa han voi
vieda asian kasittelyyn ylemmalle taholle. Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti,
mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on aiheutunut
vaaratapahtuma. Tapahtuma kaydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myos
hanen laheisensa kanssa. Potilaalle annetaan potilasasiavastaavien yhteystiedot: he

neuvovat ja ohjaavat asiakasta potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.
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5.2 Riskienhallinnan keinot seki epikohtien ja puutteiden Kisittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostodn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannollisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Esihenkil6t kasittelevat hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti ilmoitettuja

haittatapahtumia saanndllisesti vahintaan kuukausittain yhdessa henkildston kanssa.
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Kasittelyn tarkoituksena on estaa vastaavien vaaratapahtumien toistuminen.
Merkittavimmat paivittaiseen toimintaan vaikuttavat haittatapahtumat kasitellaan

mahdollisimman pikaisesti.

Riskienhallinnan raportointi

Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa
toteutettujen toimien vaikutuksia. Tarvittaessa han voi vieda asian kasittelyyn ylemmalle
taholle. Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun
seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma
kaydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myos hanen laheisensa kanssa.
Potilaalle annetaan potilasasiavastaavien yhteystiedot: he neuvovat ja ohjaavat

asiakasta potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.

Osaamisen varmistaminen
Henkilostoa koulutetaan HaiPro- ilmoitusten tekemisessa ja kannustetaan niiden
tekemiseen. Jokainen suorittaa Vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoittaminen —

koulutuksen Pirha Moodlessa.

5.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikdon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
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5.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta.

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.
Lisatietoja:

Valmissuunnitelmien paivitys on meneillaan.

6 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

6.1 Toimeenpano

Osaston hoitajat lukevat omavalvontasuunnitelman ja laittavat lukukuittauksen.

6.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta
Palveluyksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia,

yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Omavalvonnan raportointi
Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
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vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan
muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Virrat 2.6.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Eija Morri, osastonhoitaja

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Milla Nyberg
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