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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Pihlajalinna Terveys Oy
Y-tunnus 2303024-5

Palveluyksikén nimi
Keiturinpuisto
Heikkilankuja 1
34800 Virrat

Vastuuhenkilot

Johtaja
Juha-Matti Sihvonen

juha-matti.sihvonen@pihlajalinna.fi

Sosiaalipalveluiden johtaja
Johanna Nivala

johanna.nivala@pihlajalinna.fi

Ylilaakari
Toni Kulju

toni.kulju@pihlajalinna.fi

Palvelujohtaja
Susanna Laaksonen

susanna.laaksonen®@pihlajalinna.fi
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Palveluvastaava

Kaija Huhtala

kaija.j.huhtala@pihlajalinna.fi

Vastaava sairaanhoitaja
Virpi Lehtovuo

virpi.lehtovuo@pihlajalinna.fi

Lupa- ja valvontaviraston luvan myontamisajankohta: 1.4.2026
1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pihlajalinna Terveys Oy:n tehtavana on tuottaa laadukkaita ja vaikuttavia julkisen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita. Palvelumme tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueelle (jatkossa
Pirha), joten toimintaamme ohjaavat Pirhan ja Pihlajalinna Terveys Oy:n vélinen sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden ulkoistamissopimus. Tama omavalvontasuunnitelma kattaa Keiturinpuiston
palvelut. Keiturinpuiston toiminta perustuu vanhuspalvelulain ja sosiaalihuoltolain saadoksiin

ja laatusuosituksiin.

Keiturinpuisto on laatinut tyolleen Pihlajalinna-konsernin arvoja ja tavoitteita noudattavat toi-

mintaperiaatteet. Pihlajalinnan arvoja ovat energisyys, eettisyys ja ennakkoluulottomuus.

Keiturinpuistossa tuotetaan ymparivuorokautista palveluasumista alueen ikaihmisille. Yksikkd
jakautuu kolmeen tiimiin: Ruusupuisto, jossa on 12 asumispalvelupaikkaa, Kuparipuisto, jossa
on 17 asumispalvelupaikkaa, ja Helmipuisto, jossa on 10 asumispalvelupaikkaa. Ymparivuoro-
kautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisollista toimintaa tarjoavassa esteet-
tomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikossa, jossa asiakkaalla on oma asunto. Hoitoa ja
huolenpitoa saa henkildstolta vuorokaudenajasta riippumatta, myos akilliseen tarpeeseen.
Asukkaat voivat asua Keiturinpuistossa elamansa loppuun asti. Tavoitteenamme on tarjota laa-

dukasta saattohoitoa asukkaillemme elaman loppuvaiheessa.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvomme:

Eettisyys

Keiturinpuistossa hoito perustuu asukaslahtoisyyteen ja ikdantyneiden arvokkaaseen kohtaa-
miseen. Meille on tarkeda asukkaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi. Kunnioitamme asukkai-
den itsemaaraamisoikeutta ja annamme asukkaille mahdollisuuden tehda itse omaan hoi-
toonsa kohdistuvia valintoja ja paatdksia. Huomioimme arjen toiminnoissa oikeuden toteutu-
neeseen tietoturvaan. Kunnioitamme asukkaiden tapoja ja tottumuksia. Suhtaudumme asuk-
kaisiin voimavaralahtdiselld, kannustavalla ja osallisuutta tukevalla asenteella. Piddmme
mahdollisuuksien mukaan yhteytta asukkaiden laheisiin ja otamme heidat osaksi asukkaiden

elamaa.

Energisyys

Teemme tyota johdonmukaisesti, huolellisesti, tarkasti ja vastuullisesti. Huolehdimme, etta
asukkaiden paivarutiinit toteutuvat padsaantoisesti saman sisaltdisind ja saman aikaisina,
mutta olemme valmiit elamaan asukkaan arjessa mukana myds ilman rutiineja ja vuoden tar-

keiden tapahtumien mukaisesti.

Ennakkoluulottomuus

Kehitamme toimintaamme yhdessa huomioiden tulevaisuuden tarpeen. Olemme avoimia uu-
sille toimintatavoille ja toteutamme niitda mahdollisuuksien mukaan. Pyrimme vastaamaan niin
asukkaiden kuin omaistenkin tarpeisiin tavalla, joka heille itselle tuntuu luontevimmalta.
Toiminnan arvot luodaan Pihlajalinnan arvojen pohjalta yhdessa henkildoston kanssa. Toimin-
nan arvot kaydaan lapi henkildkunnan kanssa perehdytyksessa. Arvot nakyvat paivittaisessa
tyossa yhteisesti sovituissa toimintatavoissa. Niita tarkastellaan sdannoéllisesti paivittaisessa
tydssa ja yhteisissa palavereissa.

Yksikon johtamisella tuetaan naita tavoitteita. Henkilostoa kannustetaan oman ammattitaidon
yllapitdmiseen, kouluttautumiseen seka luovaan toimintaan. Johtamisessa olemme tasa-ar-

voisia ja avoimia seka tuemme henkildston hyvinvointia.

Ravitsemus
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Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarked osa Keiturinpuiston toimintaa.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille
annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessa on huomioi-
tava asukkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-
aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa tur-
valliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikult-

tuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Keiturinpuiston ateriapalveluista vastaa Voimia ja ruoka toimitetaan paivittain Virtain kaupun-
gin keskuskeittiolta yksikkdon. Lounas toimitetaan ldmpimana, mutta paivallinen lAmmitetdan
yksikossa. Aamupuuro valmistetaan yksikossa. Ruokahuolto on jarjestetty suunnitelmallisesti
siten, ettd noudatetaan ravintohuollon laatimaa kiertavaa ruokalistaa. Ruokailut toteutetaan

yhteisdllisesti jokaisessa tiimissa yhteisessa ruokailutilassa.

Aamupala klo 7.00 alkaen (kukin omassa tahdissaan, myos aiemmat aamupalat heradmisen
aikaan mahdollisia)

Lounas alkaen klo 11.30

Paivakahvi klo 14

Paivallinen alkaen klo 16.00

Iltapala alkaen klo 19.00

Yopalaa tarpeen mukaan

Asukkaiden tarpeet ja toiveet huomioidaan yksildllisesti tarvittaessa laheisten tuella. Asuk-
kaalla on mahdollista saada edelld mainittujen lisaksi ylimaaraisia valipaloja myos yoaikaan.
Aterioilla huomioidaan asukkaan dieetit, ruoka-aineallergiat ja ruuan koostumus. Ateriat tila-
taan keskuskeittiolta ja huolehditaan, etta ruokavaliotiedot ovat aina ajantasaiset. Erityisesti
huomioidaan henkildt, joilla on heikko ravitsemustila tai diabetes. Ravitsemustilaa seurataan
muun muassa MNA-testin avulla puolivuosittain ja aina tarpeen mukaan, painon seurannalla,
ulkoisen olemuksen arvioinnilla, hyvinvoinnin ja ihon varin seurannalla. Tarvittaessa kaytetaan

sovitusti lisdravinnevalmisteita normaalin ravinnon lisana.

Terveyden- ja sairaanhoito
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Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaamiseksi yksikdssa on laadittu seuraavat toi-
mintaohjeet:

1. **Asukkaiden suunhoito**: Yhteistydssa hammashoitolan kanssa jarjestetdan tarvittaessa
hammashoitoa. Ladkaripalveluista vastaa Pihlajalinnan etaldakaripalvelut vastuulaakarimallin
mukaan.

2. **Kiireetdn sairaanhoito**: Asukkaiden terveydentilaa seurataan sdanndllisesti hoitohenki-
lokunnan toimesta, ja tarvittaessa tehdaan asukaskohtaiset terveydentilaan liittyvat seuran-
nat. Ladkari paattaa hoitotoimenpiteista.

3. **Kiireellinen sairaanhoito**: Kiireellisessad hoidontarpeessa otetaan tarvittaessa yhteytta
Pihlajalinnan etalaakaripaivystykseen tai hatakeskukseen.

4. **Akillinen kuolemantapaus**: Kuolemaan liittyen kysytdan jo hoitosuunnitelma- ja neuvot-
telutilanteessa asiakkaalta ja omaisilta toiveita loppuvaiheen hoidosta. Asukkaan siirtyessa
saattohoitovaiheeseen omaisten kanssa keskustellaan uudestaan loppuvaiheen hoitoon liitty-
vista toiveista ja odotuksista. Keiturinpuistossa saa asua elamansa loppuun asti. Kdytamme

tarvittaessa kotisairaalan palveluita tukemaan arvokasta saattohoitoa.

Pihlajalinnan vastuulaakaripalvelun kautta saamme hoitavan laakarin palvelut. Nimetty vas-
tuuldakari laatii kaikille asukkaillemme terveys- ja hoitosuunnitelman. Vastuuldakarin lahi-
kaynnit toteutetaan kahden kuukauden valein, muutoin ladkarille on sovittu viikoittain konsul-
tointiaika. Yksikon kaytettavissa on Pihlajalinnan vastuulaakaripalvelun jarjestama ymparivuo-

rokautinen etalaakari-paivystys vuoden jokaisena paivana.

Asukkaiden terveyden ja sairaanhoidon kokonaisuudesta vastaavat vastuuldakari, yksikon esi-
henkild, vastaava sairaanhoitaja seka tiimien sairaanhoitajat. Laakehoitosuunnitelmaa seura-
taan ja paivitetdan saannollisesti, ja sen yllapidosta vastaavat yksikon vastaava sairaanhoitaja
ja palveluvastaava. Hoitohenkilosto osallistuu laakehoitoon LOVE-ladkekoulutuksen ja laake-

luvan kautta.

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildoston perehdyttdmista. Turvallinen ladke-
hoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liit-

tyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen
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osallistuvan tydntekijan on taytettdva. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka
johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvistd menettelytavoista ldakehoidon to-

teuttamisessa. Ladkehoitosuunnitelman tarkistaa ja allekirjoittaa toiminnasta vastaava Pihla-

jalinnan vastuulaakari.
2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), luku 4, velvoittaa palveluntuottajaa
jarjestamaan ja toteuttamaan omavalvonnan. Omavalvontaohjelma on palveluntuottajan laa-
tima kokonaisuus, jossa kuvataan, miten palveluiden laatu, turvallisuus, lainmukaisuus ja yh-
denvertaisuus varmistetaan, seurataan ja kehitetdan. Yksikkokohtainen omavalvontasuunni-
telma on kaytannonlaheinen ja konkreettinen dokumentti, jossa kerrotaan, miten omavalvonta
toteutetaan arjessa. Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistydssa henkildkunnan kanssa
ja se tarkistetaan ja paivitetaan kerran vuodessa ja tarvittaessa toiminnan tai ohjeiden muuttu-
essa. Lainsdadanto velvoittaa palveluntuottajaa seuraamaan ja raportoimaan omavalvontaa.
Seuraamme ja raportoimme omavalvontasuunnitelman toteutumista neljan kuukauden valein

ja julkaisemme omavalvontaraportin verkkosivuillamme.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Palveluvastaava Kaija Huhtala, 0447151389, kaija.j.huhtala@pihlajalinna.fi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy:

Palvelujohtaja Susanna Laaksonen, 0401531356, susanna.laaksonen@pihlajalinna.fi

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- jaterveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, tur-

vallisia ja asianmukaisesti toteutettuja.
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Pihlajalinna Terveys Oy kehittda palveluitaan jatkuvan parantamisen mallilla asiakaslahtdi-
sesti, ammattilaisiaan ja sidosryhmidan kuunnellen. Noudatamme yleisesti hyvaksyttyja hyvia
hoitokaytantoja seka Pirkanmaan hyvinvointialueen ettd Pihlajalinnan toimintatapoja. Tyon
laatua seurataan ja kehitetdan aktiivisesti esimerkiksi asiakaspalautteiden, poikkeamailmoi-
tusten ja tydntekijoiden palautteiden avulla. Palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus varmiste-
taan tyontekijdiden osaamisen yllapitdmisen avulla. Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi

yksikdssa on yhtenaiset toimintatavat ja ajantasaiset suunnitelmat.

Pihlajalinna kayttaa laadunhallinnanjarjestelmia johtamisen tukena. Pihlajalinnalle on myon-

netty laatusertifikaatti ISO 14001 Ymparistdasioiden hallintajarjestelma.

Keiturinpuistossa on kaytossa HaiPro- ja HSE Lite -jarjestelmat. HaiPro:n kautta raportoidaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat ja HSE Liten kautta turvallisuus- ja ymparis-

topoikkeamat.

Keiturinpuiston toiminta perustuu vanhuspalvelulakiin eli lakiin ikdantyneen vaestdn toiminta-
kyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012), sosiaalihuoltola-
kiin (1301/2014), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka voi-
massa olevaan laatusuositukseen aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien pal-

velujen turvaamiseksi 2024-2027.

Keiturinpuistossa perustan hyvalle hoitotyon laadulle, asiakas- ja potilasturvallisuuden var-
mistamiselle seka palveluiden kehittdmiselle muodostavat ammattitaitoinen henkildkunta ja
rakenteellisesti toimiva hoitoymparisto. Kaytdssa on lisdksi erilaisia tarkistuslistoja mm. laa-

kejadkaappien ja aterioiden ldmpotilojen seurantaan ja avainten hallintaan.

Keiturinpuiston henkildstd osallistuu Pihlajalinnan pakollisiin koulutuksiin, kuten tietoturva- ja
tietosuojakoulutuksiin ja huolehtii oman osaamisensa ajantasaisuudesta taydennyskoulutuk-
sella. Jatkuvan taydennyskoulutuksen myota ammattitaidon yllapitdminen ja tydhyvinvoin-
nista huolehtiminen seka tilojen ja laitteiden kunnossapito, apuvéalineiden hankinta ovat kes-

keisia tekijoita laadukkaalle hoito- ja hoivatyolle. Henkilokuntaa perehdytetaan tarvikkeiden ja
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laitteiden kayttoon. Turvallisuusvastaava suorittaa koko henkildstdn kanssa turvallisuuskave-

lyt vuosittain.

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista eli Vanhuspalvelulaki (980/2012) velvoittaa RAl-arviointivalineiston kayttamista ikaih-
misten palvelutarpeiden arvioinnissa. RAl-arviointitietoa kaytetaan asiakkaiden hoidon ja pal-

veluiden suunnittelussa ja toteuttamisessa seka paatoksenteon tukena.

Keiturinpuiston laatutavoitteet ovat laadittu pohjautuen Pirhan ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen ja laitoshoidon RAl-laatutavoitteisiin. Vuodelle 2026 asetetut RAl-laatutavoitteet
ovat:

e Asiakas on maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen

e Asiakas on osallistunut arviointiinsa

¢ Asiakkaat, joilla aktiviteetteja %

e Kipu, kova paivittdinen %

¢ Kaynti paivystyksessa 90 vrk:n aikana

« Ravitsemus: tahaton painonlasku %

Esihenkild seuraa tavoitteiden toteutumista sdannollisesti RAI-jarjestelman laatumoduulista.
Laatutavoitteet ja seurannasta havaitut tulokset kdydaan saannollisesti henkildston kanssa

lapi tydpaikkapalavereissa.

Yksi palvelun laadun seurannan mittari on hoitajamitoituksen toteutuminen. Mitoituksesta ra-
portoidaan palvelujohtajalle, Pirhalle seka kaksi kertaa vuodessa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokselle (THL). Henkiloston tydvuorosuunnittelussa otetaan huomioon tyontekijan osaami-

nen ja kelpoisuus.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluiden laadusta vastaa kappaleessa 1.1 kuvatut vastuuhenkilot.
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Pihlajalinna-konsernin tavoitteena on varmistaa, etta yhtidon toiminta vastaa voimassa olevaa
lainsdadantod, viranomaismaarayksia ja ettd toiminta on toimilupien ja toimialan vaatimusten
mukaista. Pihlajalinna Terveys Oy:n johto sitoutuu vaatimusten noudattamiseen ja valvoo asia-
kaskokemusten, laakinnallisen laadun, henkildstotyytyvaisyyden ja prosessilaadun kehitysta

ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin laatutavoitteiden tayttamiseen.

Pihlajalinna Terveys Oy:n johto on sitoutunut toiminnan ja laadunhallintajarjestelman jatku-

vaan parantamiseen ja luomaan edellytyksia laatutavoitteiden saavuttamiselle.

Pihlajalinna-konsernin laatutavoitteet ovat seuraavat
- Asiakkaat ja kumppanit kokevat saavansa sujuvaa ja vaikuttavaa palvelua
o Net Promotion Score (NPS) tavoite >80
= NPS vastaa kysymykseen: ”Kuinka todennakoéisesti suosittelisit yrityksen
palvelua tai tuotteita ystavallesi tai kollegallesi.” Mittausasteikko on 0-
100.
- Osaavat ja hyvinvoivat ammattilaiset tuottavat palveluita konsernin tavoitteiden mukai-
sesti
o eNPS tavoite + 30
= eNPS mittaa tyontekijdiden tyytyvaisyytta ja sitoutuneisuutta yritykseen
ja sen kulttuuriin. Mittausasteikko on =100 - +100.
o NSS tavoite +60
=  Turvallisuusindeksilla mitataan henkildstéon omaa kokemusta potilastur-
vallisuudesta ja turvallisuuskulttuurista. Mittausasteikko on =100 - +100.
o Tybkykyindeksi tavoite >8
=  Tyokykyindeksi kuvaa tyontekijdn henkilokohtaista kokemusta omasta
tyokyvystaan. Mittausasteikko on 0-10.
- Nayttoon perustuvat palvelut ja vaikuttavuusperusteiset hoitopolut tuottavat arvoa asi-
akkaille ja kumppaneille
- Toiminnassa noudatetaan yhtenaisia vastuullisia ja kokonaiskustannusvaikuttavia toi-

mintatapoja
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Koko henkilokunta on vastuussa palvelun laadustaja seurannasta. Palvelujohtaja, toiminnasta
vastaava laakari ja palveluvastaava vastaavat ammattiryhmittain siita, etta tyontekijoilla on toi-
minnan edellyttama koulutus, patevyys seka voimassa oleva lupa harjoittaa ammattia. Lisaksi

varmistetaan, etta tyontekija saa riittdvan tuen tydnsa tekemiseen.

Tyontekijoiden tekemien poikkeamailmoitusten lisdksi seuraamme palveluiden laatua esimer-
kiksi potilaspalautteiden, seka mahdollisten muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoi-

tusten avulla.

Keiturinpuiston esihenkilé huolehtii, ettad yksikdn henkilokunnalla on tehtavidaan vastaava kou-
lutus sekd mahdollistaa henkildston tadydennyskoulutusten toteutumisen. Esihenkild kdy saan-
nollisesti lapi henkilokunnan kanssa yksikossa tehdyt poikkeamailmoitukset sekd omaispa-
lautteet. Tehtyjen ilmoitusten ja palautteiden perusteella mietitdan yhdessa koko henkiloston

kanssa toiminnan kehittamista parempaan suuntaan.
3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sdadetaan sosiaalihuollon asiakaslaissa,
potilaan asemasta ja oikeuksista saddetaan potilaslaissa. Asiakasta hoidetaan yhteisymmar-
ryksessa hanen kanssaan. Jos asiakas kieltaytyy tietysta hoidosta tai hoitotoimenpiteesta,
hantad on mahdollisuuksien mukaan hoidettava muulla ldaketieteellisesti hyvaksyttavalla ta-

valla.

RAIl-tiedonkeruu ja havainnointivalineisto tukevat palveluntarpeen arviointia, joka perustuu
RAl-arviointijarjestelman tuottamiin mittaritietoihin. Asumispalveluihin hakeudutaan aina pal-
veluntarpeen arvioinnin kautta. Pirkanmaan hyvinvointialueella palvelujen myéntamisen edel-
lytyksena on, ettd ammattilainen on arvioinut palveluntarpeen yhteistyossa asiakkaan seka tar-
vittaessa omaisten, laheisten tai asiakkaalle maaratyn edunvalvojan kanssa. Keiturinpuiston
esihenkild ilmoittaa vapaana olevat asukaspaikat Pirhan asiakasohjaukselle annettujen ohjei-
den mukaisesti, ja he tiedottavat yksikk6a uudesta asiakkaasta. Asumisen asiakasohjaaja toi-

mii myos asiakkaan sosiaalihuoltolain mukaisena omatydntekijana ja huolehtii tarvittaessa
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osaltaan siita, ettd asiakkaan palvelut vastaavat hdnen palvelutarvettaan. Palvelupdatos pe-
rustuu asiakkaan kokonaisvaltaiseen palvelujen tarpeiden selvitykseen, joka on toteutettu yh-
dessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Asukas ja hanen laheisenséa voivat

halutessaan tutustua yksikk6dn ennen muuttoa.

Uuden asukkaan muuttaessa Keiturinpuistoon hanelle nimetaan omahoitaja, kenen vastuulla
on asukkaan ja hdnen laheistensa haastattelu seka elaméankaari-lomakkeen tayttaminen.
Asukkaan omahoitaja sopii hoitoneuvottelun, missa saatujen tietojen pohjalta tehdaan yh-
dessa asukkaan ja hanen laheisten kanssa hoidon toteutussuunnitelma. Hoitoneuvottelussa
keskustellaan hoidon tavat, toiveet ja tavoitteet sekd hoitotahdon merkitys. Jokaista asiakasta
pyydetdan tayttamaan hoitotahtolomake mahdollisuuksien mukaan. Hoitohenkildkunta tukee
asiakasta paivittaisissa paatoksissa. Asiakkaalle tehtava RAlI-toimintakykyarviointi tukee hoi-
don ja palvelun suunnittelua. Omahoitaja seuraa, etta suunnitelmaan tulee kirjattua asiak-

kaan oma mielipide seké palvelun tavoitteet.

Itsemaaraamisoikeutta pyritdan kaikin keinoin vahvistamaan. Rajoituksia joudutaan kuitenkin
joskus tekemaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi. Henkilokunta harkitsee tarkasti ra-
joitteiden tarpeellisuutta ja keskustelee niistd omaisten kanssa. Rajoitteet tehdaan laakarin
tekeman hoitopaatoksen mukaan, ne kirjataan asiakkaan hoitosuunnitelmaan sekéa paivittai-
seen seurantaan. Laakari kirjoittaa hoitopaatoksen perusteluineen OMNIin. Paivittaisessa kir-
jaamisessa tulee nakya selkeasti, milloin ja miksi rajoitustoimi on alkanut, ja milloin se on
paattynyt. Selkeasti asukkaan turvallisuuden takaamiseksi tehdyt liikkumista rajoittavat toi-
menpiteet, kuten sdngyn laidan nostaminen putoamisen estamiseksi, ei luokitella rajoitustoi-
menpiteeksi, mutta tallaisestakin toimesta tulee ldakarin tehda hoitopaatds. Rajoitteet ovat
aina maaraaikaisia, ja niita on tarkistettava usein, vahintaan kolmen kuukauden valein. Asuk-

kaan turvallisuuteen liittyvat hoitopaatokset voidaan tehda %2 vuodeksi kerrallaan.

Pyrimme loytamaan vaihtoehtoisia keinoja rajoittamisen sijasta. Tallaisia keinoja ovat mm.
keskustelut ja asukkaan kanssa oleminen, ulkoilu tai liikunta ylimaaraisen energian purka-

miseksi, vierihoito, viriketoimintaan kannustaminen, tarkempi tarkkailu jne.
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Henkilokunnalla on sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29 §8 mukainen il-
moitusvelvollisuus, mikali havaitsevat epaasiallista kohtelua ja kaytosta. Tapahtuneesta il-
moitetaan esihenkildlle seka palvelujohtajalle, joiden velvollisuus on selvittaa tilanne ja ottaa
epaasiallinen kohtelu puheeksi epaasiallisesti toimineen henkilon kanssa. Yhdessa he selvit-
tavat miten jatkossa tullaan ehkdisemaan epaasiallinen kohtelu tai epaonnistunut vuorovai-
kutustilanne. Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kay-
daan asiakkaan kanssa lapi valittomasti huomioiden tilanteen vakavuusaste. Omaisille asi-

asta ilmoitetaan asiakkaan luvalla.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on puuttua asiakkaan epaasialliseen kohteluun. Kaikilta
tydntekijoiltd edellytetddn ammattimaista ja asiakkaita kunnioittavaa kohtelua ja kaytosta.
Henkilokunta tuo havaitsemansa epakohdat, vaara- tai lahelta piti tilanteet

e suoraan esihenkildlle suorana palautteena

e kuukausipalavereissa

e Kaytossa on HaiPro-jarjestelma, johon poikkeamat kirjataan ja niista tulee tieto esi-
henkildon sahkopostiin.

e Turvallisuushavaintojen ilmoittamisesta ja tyopaikkojen riskien arvioinnista Pihlaja-
linna konsernissa kaytetaan HSE-Lite jarjestelmaa.

e Henkilokunnalla on kdytossaan myos palautekanava, jolla epakohdista voi ilmoittaa
nimettdmana. Palaute menee suoraan Pihlajalinnan ladketieteelliselle ja operatiivi-
selle johdolle.

e Pihlajalinnalla on Tertussa ohjeita ja materiaalia potilasturvallisuuteen, tietoturvalli-

suuteen ja tydturvallisuuteen liittyviin asioihin.

Mikali epaasiallinen kohtelu tapahtuu toisen asiakkaan toimesta, keskustellaan terveydentila
huomioiden asiakkaiden kanssa yhteisesti. Jos terveydentilan vuoksi asiakas ei ole kykenevai-
nen ymmartamaan / muistamaan tekoansa, tulee hoitotyon keinoin pohtia erilaisia menetel-
mia vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi. Mikali epaasiallinen kohtelu tapahtuu ulkopuoli-

sen, esimerkiksi omaisen toimesta, on henkilokunta velvollinen puuttumaan siihen. Naisséa

14

# visma sign



Y .. T
se2 Pihlajalinna
....
tilanteissa jarjestetdan hoitoneuvottelu, jossa tilannetta kdydaan lapi ja paatetaan jatkotoi-
menpiteet vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi. Tarvittaessa otetaan yhteytta viranomaisiin

tilanteen vakavuus huomioiden.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analy-
sointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoi-
den, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia

aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Korjaavat toimet dokumentoidaan HaiPro ja HSE-Lite-jarjestelmiin ja tarpeen vaatiessa toi-
mintaohjeisiin. Esihenkild voi tarkastella ilmoituksia jalkikateen ja tiedottaa tarvittaessa ylem-
malle johdolle. Kuukausipalavereissa kasitellyista asioista tiedotus tapahtuu muistion avulla.
Muistiot sdilytetdan Keiturinpuiston yhteisessa Teams:ssa. Tarvittaessa asiasta tiedotetaan
myds paivittaisraportoinnin yhteydessa. Omaiselle ilmoitetaan tapahtumasta ja toimenpi-

teista erikseen suullisesti.

Tarvittaessa ohjataan asukasta ja hanen laheistadn ottamaan yhteytta sosiaali- tai potilas-

asiavastaavaan.

Sosiaaliasiavastaava
Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:
e neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain liit-
tyvissa asioissa
® neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheistd muistutuksen tekemisessa
e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asi-
akkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltai-
sessaviranomaisessa.
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista.
e koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman

kehitysta.
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e toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavatoiminnan vastuuhenkilon tehtdvana on mm. seurata potilaiden ja asiak-
kaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja koota siitd yhdessa potilasasiavastaavien ja sosiaali-
asiavastaavien kanssa vuosittain selvitys aluehallitukselle. Aluehallitukselle annettava selvitys
on annettava lisaksi tiedoksi lupa- ja valvontavirastolle, kunnanhallitukselle sekéa tarvittaessa
muille palvelujen jarjestdjille ja tuottajille. Lisdksi vastuuhenkildn tehtdvana on tehda yhteis-
tyota eri sosiaali- ja terveydenhuollon ja palveluntuottajien kanssa asiakkaan ja potilaan oi-

keuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi. https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/739

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

e Pirkanmaan hyvinvointialueen alueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko
ja Taija Mehtonen

e https://www.pirha.fi/documents/d/guest/tulostettava-esite-sosiaaliasiavastaavan-toi-
minnasta-sosiaalihuolto

e Puhelimitse ma, ke ja to klo 9-11, ti klo 12.30-14.30 puh. 040 504 5249

e Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta

e Yleinen neuvonta sdhkdpostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

e Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava
Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:
e neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa
asioissa
® neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta ldheistd muistutuksen tekemisessa
e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ldakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeustur-
vaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

e tiedottaa potilaan oikeuksista
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e koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman ke-
hitysta

e toimia potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Potilasasiavastaavan yhteystiedot:
e Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavina toimivat Arja Laukka, liris Mark-
kanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo.

e https://www.pirha.fi/documents/d/guest/tulostettava-esite-potilasasiavastaavan-toi-

minnasta
e Puhelimitse tarkista ma, ke ja to klo 9-11, ti klo 12.30-14.30 puh. 040 190 9346
e Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta
e Yleinen neuvonta sdhkdpostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi
e Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista www.kkv.fi/ku-

luttajaneuvonta

3.4 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa

tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus.

Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa ensin yrittaa selvittaa asia keskustelemalla asian-
omaisessa toimintayksikossa tai toiminnasta vastaavan laakarin kanssa. Toimintayksikén on
tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuk-
sen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoi-

sesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myods suullisesti erityisesta syysta. Muistutus on ka-
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siteltdva asianmukaisestija silihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muis-
tutuksen tekemisestd. Kohtuullista aikaa ei ole lainsdddanndssa tasmallisesti maéaritelty,

mutta kohtuullisena aikana voidaan pitaa noin yhta kuukautta.

Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen lailli-
nen edustajansa, omaisensa tai muu ldheisensa. Muistutuksen tekemiseen ja ongelmatilan-

teiden selvittelyyn saa tarvittaessa ohjeistusta sosiaaliasiavastaavalta.

Muistutuksen voi tehda sahkoisesti OmaPirha-palvelussa tai tulostaa kirjallisen muistutuslo-
makkeen Pirhan verkkosivuilta. Pohjois-Pirkanmaan sote-palveluiden verkkosivuilta Loytyy
linkki kyseiselle sivulle. Muistutus lahetetdan osoitteeseen: Pirkanmaan hyvinvointialue, Kir-

jaamo, PL 272, 33101 Tampere.

Mikali asiakas on edelleen tyytymaton muistutuksesta saamaansa vastaukseen, hanella on oi-
keus tehda kantelu Lupa- ja valvontavirastoon (LVV). Kantelulla tarkoitetaan valvontaviran-

omaiselle tehtya ilmoitusta epaillysta virheellisestd menettelysta tai laiminlydnnista.

Kanteluun tulee liittaa tehty muistutus ja siihen saatu vastaus. Kantelua ei voi tehda nimetto-
mana. Mikali kantelu tehdaan toisen puolesta, tarvitaan valtakirja, ellei kyseessa ole laillinen
edustaja. LVV voi siirtda sosiaali- ja terveydenhuollon kantelun kasiteltavaksi muistutuksena

hyvinvointialueelle tai yksityiselle palvelutuottajalle.

Muistutuksen kautta ilmi tullut epakohta tai puute kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti
yksikossa esihenkildiden toimesta. Nama otetaan huomioon yksikdn toiminnassa ja sen kehit-
tamisessa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1-4 viikkoa, vastine annetaan Pirhan kirjaa-

moon.

3.5 Henkilosto
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Keiturinpuiston henkiléstdon ammattinimikkeet seka maara on kuvattuna alla olevassa taulu-

kossa (Taulukko 1).

Taulukko 1. Henkiloston maara

Ammattinimike maara
Palveluvastaava 1
Vastaava sairaanhoitaja 1
Sairaanhoitajat 2
Lahihoitajat 22
Hoiva-avustaja 1
Kodinhoitaja 1
Hoitoapulainen 2

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) ja laki terveydenhuollon ammattihenki-
Oista (559/1994) seka STM:n suositus (2003:4) maarittavat henkiloston kelpoisuusvaatimuk-
sia. Vain ne tydntekijat, joilla on lain mukainen kelpoisuus, voivat toimia sellaisissa tyotehta-
vissa, jotka vaativat kelpoisuutta. Tyontekija toimittaa tarvittavat todistukset kelpoisuudestaan
tyosuhteen alkaessa, naita todistuksia ovat esimerkiksi opiskelu- ja tyotodistukset seka rikos-
rekisteriote. Kaikkien laillistettujen ja nimikesuojattujen ammattihenkiléiden tulee olla rekiste-
roityneina JulkiTerhikissa sosiaalihuollon oikeuksilla. Ja lisaksi tyontekijoilta, jotka kasittelevat
elintarvikkeita Ruokaviraston maaritelman mukaisesti, vaaditaan hygieniapassi seka tervey-
dentilan selvitys salmonellatartunnan poissulkemiseksi. Esihenkilon tehtavana on valvoa oi-

keuksien asianmukaisuutta ja voimassaoloa.

Yksikon toiminnasta vastaavalta henkilolta edellytetaan sosiaalihuollon ammatillisen henki-
l6ston kelpoisuusvaatimuksissa annetun lain mukaisesti tehtdvaan soveltuvaa korkeakoulu-

tutkintoa, alan tuntemusta seka riittavaa johtamistaitoa.
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Pihlajalinna Terveys Oy:n alueella toimii kaikkien yksikdiden yhteinen varahenkildsto korvaa-

maan akillisia henkildstotarpeita. Keiturinpuistossa varahenkildston varaukset tehdaan vara-

henkiléston esihenkildn kautta. Keikkatyolaiset kontaktoi Keiturinpuiston esihenkild puheli-

mitse. Esihenkildon poissa ollessa sijaisista vastaa nimetty sairaanhoitaja tai vuorossa oleva

vastuuhoitaja. Pdaasiallisesti yksikdossa kaytetaan Keiturinpuistossa aiemmin tydskennelleita

asiakkaille tuttuja sijaisia.

Pihlajalinnan kaytdssa oleva Sotender-ohjelma otetaan kayttdon Keiturinpuistossa kesan 2026
aikana, jolloin akilliset henkilostotarpeet kirjataan tyovuorokohtaisesti Sotender -mobiiliohjel-
mistoon ja ohjelman kautta voi varata varahenkildn yksikon kayttéon. Sotenderin avulla myds

keikkatyot ja niiden tekijat kohtaavat.

Rekrytointi

Pihlajalinnassa on laadittu selkea rekrytointiprosessi. Rekrytointiprosessi noudattaa yhdenver-
taisuutta kaikissa rekrytoinneissa. Tama tarkoittaa, etta tieto kaikista kolme kuukautta ja pi-
dempdaan kestavista avoimista tyotehtavista on laitettava vahintaan sisdiseen hakuun, joka on
avoinna vahintaan yhden viikon ajan. Mikali paikka avataan myds julkiseen hakuun, voidaan
tama tehda samanaikaisesti sisdisen ilmoituksen julkaisemisen kanssa.

Talla toimitavalla varmistetaan, etta rekrytointiprosessi on avoin ja reilu kaikille tyontekijoille,

tarjoten mahdollisuuden edeta ja kehittya uralla organisaation sisalla.

Rekrytointi esittelee haastatteluun sopivat ehdokkaat hakijaesittelyn avulla. Haastattelussa ar-
vioidaan henkilon soveltuvuus haettuun tehtavaan. Sopivimman henkilon valikoiduttua teh-
daan paatos rekrytoinnista ja tarjotaan tehtavaa sopivimmalle henkilolle. Jokaisen rekrytoinnin
yhteydessa tyonantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot ammattihenkiléiden re-
kisterista (JulkiSuosikki/-Terhikki). Lahihoitajan tulee olla rekisterditynd sosiaalihuollon am-
mattirekisteriin (JulkiSuosikki). Asiakastytssd seka laitoshuollossa toimivilta tyontekijoilta
edellytetaan tartuntatautilain 48 8:n ja 558:n soveltuvuutta tehtavaansa. Ladkehoitoa toteutta-
vat hoitotyontekijat suorittavat koulutuksensa ja tehtavansa mukaiset ldakeluvat, jotka toimin-
nasta vastaava laakari tai hanen valtuuttamansa laakari hyvaksyy. lakkdiden henkildiden

kanssa tydskentelevien tyontekijoiden rikosrekisteriote tarkistetaan.
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Sijaiset
Sijaisia kdytetdan vakituisen henkildkunnan vuosilomien, perhevapaiden, opintovapaiden, sai-

rauslomien, palkattomien vapaiden, osa-aikaisuuksien seka arkipyhista johtuvien ylimaarais-

ten vapaiden vuoksi resurssia tdydentamaan.

Jos sijaiseksi rekrytoidaan terveydenhuollon opiskelija, esihenkild tarkistaa opintorekisteriot-
teen, mista ilmenee ammattiopintojen kesto, seka suoritetut ammattiopinnotja niiden laajuus.
Sairaanhoitajan tai fysioterapeutin sijaisena voi toimia, kun opiskelija on suorittanut hyvaksy-
tysti vahintaan 2/3 (140 op) kyseisen koulutuksen opinnoista. Lahihoitajaopiskelija voi toimia
lahihoitajan sijaisena, kun esihenkild on varmistanut opiskelijan valmiudet ja edellytykset toi-
mia tehtdvankuvauksen mukaisissa tehtavissa (55 op pakollisista ammatillisista opinnoista
olisi hyva olla suoritettuna). Opiskelija toimii aina erikseen nimetyn, ammattiin valmistuneen
sosiaali-/terveydenhuollon ammattihenkildon johdon ja valvonnan alaisena. Opiskelijalle teh-
daan sovittujen tydsuhteen ehtojen mukaan tydsopimus Mepcoon ja laaditaan tehtavankuvaus

sen mukaan, mita opiskelija voi sen hetkisen ammattiosaamisensa perusteella tehda.

Perehdytys

Laadukas perehdytys kuuluu jokaiselle yksikdon tyontekijalle. Pihlajalinnan perehdytysmateri-
aalit ja esihenkildiden koulutukset tukevat tehtavakohtaista perehtymista. Tavoitteena on, etta
jokainen uusi tyontekija, konsernin sisalla tehtavaa vaihtava, tai pitkalta poissaololta palaava
henkild perehdytetdan seka organisaatioon etta tydtehtdvaan huolellisesti. Vakituisten tyonte-

kijoiden lisaksi perehdytetdan myds maaraaikaiset tyontekijat ja opiskelijat.

Esihenkild vastaa perehdyttamisen ja tydnopastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja seu-
raamisesta. Perehdytyksen tarvetta arvioidaan aina yksilollisesti aiempien tehtavien, tydkoke-
muksen ja tdydennyskoulutuksen perusteella. Myds perehtyja itse toimii vastuullisesti ja aktii-

visesti tarvittavien tietojen ja taitojen omaksumisessa ja osaamistarpeensa arvioinnissa.

Tybyhteisdn tehtavana on tukea uuden tydntekijan sitoutumista tydtehtavaan ja tydyhteisdon

ja toivottaa uusi tyontekija tervetulleeksi. Vastuu kokonaisuudesta sailyy aina esihenkilolla.
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Perehdytyksen tavoiteaika on 3 kuukautta. Perehdytys toteutetaan Pihlajalinnan intrasta
(Terttu) ja Mepcosta loytyvan konsernin perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytyksen
onnistumista seurataan ja lopuksi esihenkild kdy perehtyjan kanssa perehdytyksen arviointi-

keskustelun, jossa tarkastellaan perehdytyksen toteutumista ja onnistumista. Perehdytyksen

toteutuminen dokumentoidaan HR-jarjestelmaan, jonka tydntekija hyvaksyy sahkdisesti.

Pihlajalinna edellyttaa tyontekijoiden suorittavan pakolliseksi maaritellyt tietoturva- ja tieto-
suoja-, etiikka- ja lajittelukoulutukset ohjeen mukaisen aikataulun mukaisesti ja esihenkilon
tulee seurata naiden suorituksen toteutumista. Asiakastietoja kasittelevien on lisdksi suoritet-
tava sosiaalihuollon asiakastietoa koskeva koulutus. Tydntekijan tulee suorittaa pakolliset kou-
lutukset yhden kuukauden kuluessa tyosuhteen alkamisesta.

Pihlajalinnan sahkoisessa oppimisymparistdssa on tarjolla laaja valikoima kaikille Pihlajalinna-
laisille ja esihenkildille suunnattuja koulutuksia. Pihlajalinnassa jarjestetaan saannollisia toi-
mipaikkakoulutuksia ja infoja esihenkildille seka henkildstolle, terveydenhuollon ammattihen-
kildille seka hallinnon tyontekijoille. Lisaksi henkildston vapaassa kaytdssa ovat Pihlajalinnan
oma verkko-oppimisymparisto Pihlajalinnan Akatemia ja Duodecim Oppiportti, naiden lisaksi
Pihlajalinna tarjoaa tarpeen mukaisesti koulutusta yksikdille. Esihenkildon tehtavana on huo-

lehtia, ettd henkildsto osallistuu riittavasti ammatilliseen tdydennyskoulutukseen.

Henkildoston hyvinvointi

Pihlajalinnalaisten hyvinvointia seurataan Pihliksen Pulssi-henkilostokyselylla, joka koostuu
laajasta henkilostokyselysta seka sdannollisin valiajoin toteutettavista kevyemmista minipuls-
seista. Kyselyn avulla arvioidaan ja seurataan ammattilaisten hyvinvointia, osaamisen kehitta-
mista, organisaation toimintatapoja seka esihenkilotyota. Minipulssien avulla seuraamme vuo-
den aikana henkiléstokokemuksen kehittymista. Laajan henkildstokyselyn tulokset puretaan
osana tavoite- ja kehityskeskusteluprosessin mukaista tiimikeskustelua ja laaditaan henkilos-
ton kanssa yhdessa kehittamissuunnitelma. Kevyemman minipulssin tulokset toimivat arjen

johtamisen tukena.

Tiimikeskustelussa puhutaan mm. tyon tuloksista, onnistumisista, tavoitteista, tiimin toimin-
nasta ja perustehtavasta seka osaamisesta. Mennytta kautta ja tyon tuloksia tarkastellaan ly-

hyesti erityisesti oppimis- ja kehittymisnakdkulmasta ja tiimin nykytilannetta tarkastellaan
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mm. Pulssitulosten ndkékulmasta. Naiden avulla maaritelladn onnistumisen edellytyksia ja ta-
voitteita tulevalle kaudelle. Tiimikeskustelun painopiste on tulevassa vuodessa ja niissa asi-

oissa, mihin voimme tiimina vaikuttaa.

Pihlajalinnan ohjeen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston keskustelut kdydaan
kahdessa osassa, tiimikeskusteluna seka henkilokohtaisena One-to-One-keskusteluna. Tiimi-
keskustelut kdydaan yksikdssa vuoden ensimmaisen kvartaalin aikana, jonka jalkeen kaydaan
esihenkildiden tavoite- ja kehityskeskustelut. Tydntekijdiden One-to-Onet toteutetaan vahin-
taan kaksi kertaa vuodessa, ensimmainen ennen ensimmaisen kvartaalin paattymista. Esihen-

kildiden kanssa kaydaan lisaksi vuosittain tavoite- ja kehityskeskustelu.

Tavoite- ja kehityskeskustelut sekd One-to-Onet ovat tarkea suorituksen johtamisen keino seka
tyontekijéiden hyvinvoinnin ja motivaation edellytys: jokaisella tyontekijalldmme on oikeus hei-
dan omaa tyotansa koskevaan keskusteluun. Keskusteluiden tavoitteena on innostaa ja ener-
gisoida seka vahvistaa yhteista ymmarrysta tiimin toiminnan tarkoituksesta, tavoitteista, kehit-
tamiskohteista ja -toimenpiteista. Keskusteluiden tarkoituksena on varmistaa, etta jokaisella
onriittdva osaaminen ja edellytykset onnistua tyossaan. Keskustelut tyontekijéiden kanssa var-

mistavat tavoitteiden toteutumisen ja antavat kattavaa kuvaa siita, miten tyontekijat voivat.
Tavoite- ja kehityskeskustelu sekd One-to-One tallennetaan HR-jarjestelmaan.

Tyokyvyn tukeminen

Sairauspoissaoloja seurataan kuukausittain. Tyoterveyspalvelut ovat Pihlajalinna-konsernin
tyosuhteisen henkiloston kaytettavissa tydsuhteen alusta alkaen. Tama koskee myos osa-ai-
kaisia seka tarvittaessa tdihin kutsuttavia tyontekijoita tydossaoloaikana, kun tydntekijan viikko-
tydaika on vahintaan 15 h/vko. Pihlajalinnassa on kaytdssa Aktiivisen valittamisen malli, tavoit-
teena valittamisen kulttuuri. Aktiivisen valittdmisen mallin tarkeimpia toimijoita ovat johto, esi-

henkilot, tyontekijat, HR, tydterveyshuolto, tydsuojelu, luottamusmiehet ja tydelakeyhtiot.

Pihlajalinna-konsernin aktiivisen valittamisen malli koostuu kolmesta osa-alueesta:
e varhainen tuki
e tydhon paluun tuki
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e kohdennettu tuki

Toimintamallin mydta toimimme konsernissa yhtenaisella, oikeudenmukaisella tavalla, osoi-

tamme aitoa huolenpitoa ja valittamista kaikista tyontekijoistamme.

Mahdollisimman hyvan tydterveyshuoltoyhteistydon takaamiseksi on tarkeaa, etta tyontekija
hakeutuu tydkykyongelmissa ensisijaisesti oman nimetyn tyoterveyslaakarin tai tyoterveyshoi-
tajan vastaanotolle. Yhdessa tydterveystiimin kanssa voidaan miettia ratkaisuja tydkykyongel-
miin seka sopia tydontekijan suostumuksella yhteydenotosta esihenkiléon tai tyoterveysneuvot-
telun jarjestamisesta. Tydkykyongelmissa yhteistyo tydntekijan, esihenkildn ja tydterveyshuol-

lon valilla on ensisijaisen tarke&a seka avain ratkaisun lOoytymiseen.

Terveystarkastukset ovat osa tyoterveyden ennaltaehkaisevaa toimintaa, jolla tuetaan ja edis-
tetdan tyontekijoiden tyokykya ja terveytta. Terveystarkastuksissa tunnistetaan tydperaisia ter-
veysriskeja ja -haittoja. Niissa selvitetaan, arvioidaan ja seurataan tydntekijoiden terveydenti-

laa seka tyd- ja toimintakykya.

Erityisen sairastumisen vaaran (ESV) terveystarkastus on lakisaateinen tydterveyshuollon toi-
menpide. Tarkastamisen tarkoituksena on ehkaista tydsta aiheutuvaa sairastumista, arvioida
tyokykya ja altistumisen vaikutuksia terveydelle. Pihlajalinna Terveys Oy ja Pihlajalinna tyoter-
veys maarittelevat vuosittain tarkastettavaan toimintasuunnitelmaan yksikot, jotka kuuluvat
ESV-tarkastusten piiriin. Yhteiseen toimintasuunnitelmaan on nostettu kulloinkin voimassa
olevat altisteet seka naiden tarkentavat tiedot. Keiturinpuiston altisteiksi on méaritelty seuraa-

vat: Yotyo

Tyopaikkaselvitys perustuu tyoterveyshuoltolakiin (1383/2001) ja valtioneuvoston asetukseen
hyvan tyoterveyshuoltokaytannon periaatteista (708/2013). Kela edellyttaa tyoterveyshuollon
korvausten maksamisen ehtona, etta tyopaikalle on tehty hyvan tyoterveyshuoltokdytdnnon
mukainen ja ajantasainen tyopaikkaselvitys, joka muodostaa perustan tydterveyshuollon toi-

mintasuunnitelmalle. Tyopaikkaselvityksen tavoitteena on arvioida tydsta, tydymparistdsta ja
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tydyhteisdsta aiheutuvia terveysvaaroja ja haittoja, kuormitustekijoitd sekd voimavaroja. Tyo-

terveyspalvelut arvioivat ndiden tekijoiden merkitysta terveydelle ja tydkyvylle. Hyvan tyoter-

veyskaytannon mukaisesti tyopaikkaselvitys paivitetadn 3-5 vuoden valein.

Tybénantaja on tydturvallisuuslain mukaan velvollinen huolehtimaan tarpeellisilla toimenpi-
teilla tyontekijoiden turvallisuudesta seka terveydesta tyossa. Tydnantajan tulee selvittaa ja
poistaa tyontekijan terveydelle haitalliset haitta- tai vaaratekijat tydopaikalta. Tama patee myos
tyontekijan terveydelle vaaraa aiheuttavaan hairintdan tai epaasialliseen kayttaytymiseen tyo-
paikalla. Vastuu toimenpiteista on esihenkildilld. Myos tydtovereiden odotetaan hairintaa tai

epdaasiallista kohtelua havaitessaan ottavan sen puheeksi.

Tyodsuojelu perustuu riskienarviointiin pohjautuvaan tyéolojen seurantaan ja tydterveyshuollon
tyopaikkaselvityksiin sekd naista johdettaviin kehittdmistoimenpiteisiin. Tydoymparistdjen riskit
arvioidaan Keiturinpuistossa vuosittain ja aina merkittavien muutosten yhteydessa. Tunnistet-
tujen riskien terveydellistd merkitystd arvioidaan lisaksi tydterveyshuollon suorittamissa tyo-

paikkaselvityksissa.

Tybsuojelu on osa jokapaivaista tydontekoa ja tyokaytantoja. Jokainen on velvollinen noudatta-
maan turvallisuusohjeita, ottamaan huomioon mahdolliset vaaratekijat ja ilmoittamaan tyo-
ymparistdssdadn havaitsemistaan puutteista, tydturvallisuus sekd ymparistopoikkeamista
HSE-Lite-jarjestelmaan. Yksikkoa koskeva turvallisuushavaintoilmoitus selvitetdan yksikossa

ja kasitelladn yhdessa tiimeissa.

Ty6suojelun tavoitteena on turvata kaikille Pihlajalinnassa tyoskenteleville terveelliset, turval-
liset ja reilut tyoolot, tukea tyokykya yllapitavia toimia sekd kannustaa jokaista vaalimaan
omalta osaltaan hyvaa tyoilmapiiria ja avointa tiedonkulkua. Keskeinen tavoite on tyon hairio-
tonta sujuvuutta uhkaavien vaaratekijoiden tunnistaminen ja riskeihin vaikuttaminen enna-

koivasti.

Jokaiseen yksikkoon on nimetty turvallisuusyhdyshenkilo, jonka tehtavankuvaan kuuluu toimia

esihenkilon apuna tyohyvinvointia-, suojelua ja —turvallisuutta parantavissa tehtavissa.
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3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Vanhuspalvelulaki ohjaa henkildstomitoitusta. Vanhuspalvelulaissa henkilostomitoitukseksi
asetetaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti iakkaiden henkiléiden ymparivuorokautisessa palve-
luasumisessa ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa 1.1.2025 alkaen. Keiturinpuiston ymparivuoro-
kautisessa palveluasumisessa henkilostomitoitus on vahintaan 0,60 tyontekijaa/ asiakas. Mi-
toitus on maaritelty asiakkaan palvelutarpeen, lain maardaman mitoituksen ja Lupa- ja valvon-
taviraston (LVV) myontaman luvan mukaan. Keiturinpuistossa esihenkildé suunnittelee tyovuo-
rolistat siten, etta vuoroissa on riittava maara osaavaa henkilokuntaa mm. laakevastuullisten
osalta. Sijaisia kaytetaan tarvittaessa. Mitoituksen toteutumista seurataan tyovuorosuunnitte-
luohjelmassa (Tyovuorovelho) paivittdin ja talouden raportointijarjestelmasta (Qlik) kuukausit-
tain ja mitoituksen toteutumisesta tehdaan toiminnan raportti kuukausittain asumispalvelui-
den palvelujohtajalle seka Pirhalle. THL tekee kaksi kertaa vuodessa kolmen viikon pituisen hoi-
tajamitoituksen seurannan, johon yksikkd vastaa sahkdisesti yksikkokohtaisella kayttajatun-

nuksella.

Yksikkdmme kaytossa on tarvittaessa varahenkildsto ja ulkopuolisia sijaisia henkildston riitta-
vyyden takaamiseksi kaikissa tilanteissa. Poikkeustilanteissa (esim. epidemia, lakko) esihen-
kildo vastaa henkildston riittavyydesta. Tarvittaessa myos Pihlajalinna-konsernista on saata-
vissa tyontekijoita tydvuoroihin, mikali yksikon oman henkildstdn, varahenkildston tai sijaisten

tydpanos ei tayta tydvuoromitoitusta.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonai-
suudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan pal-
velunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 8:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tar-

peenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.
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Ympaéarivuorokautisen palveluasumisen jarjestdminen edellyttda yhteistydtd muun muassa asi-
akkaiden, laheisten, vastuuldakarin, Pihlajalinna Terveys Oy:n muiden yksikdiden ammattihen-
kildiden, yksityisten palveluntuottajien, Kansanelakelaitoksen, oppilaitosten, omaishoitajien,
kuljetuspalveluiden ja erilaisten jarjestojen kanssa. Yhteistydta terveydenhuollon toimijoiden
kanssa helpottaa yhteinen potilastietojarjestelma. Vastaavasti sosiaalihuollon asiakastietojar-
jestelman uudistuminen ja kirjausten siirtyminen Kantaan helpottavat tiedonkulkua hyvinvoin-
tialueelle pain. Vastuu yhteistydsta on yksikon henkildkunnalla ja omaisilla. Ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen asiakkaista muille tahoille annetaan asian hoitamiseksi riittava tieto huo-
mioon ottaen tietosuoja. Keiturinpuiston henkilokunnan tehtavana on auttaa asiakkaita solmi-
maan yhteyksia yksikdn muihin asiakkaisiin ja henkildkuntaan, seka auttaa pitamaan ylla yh-
teyksia laheisiin. Hoitajien tydssa korostuu yksikdn ja sen asiakkaiden yhteisollisyyden luomi-
nen. Tyontekijoiden vastuulla on saada asiakkaat kiinnostumaan mahdollisuuksien mukaan
yksikon jarjestdmasta toiminnasta. Asiakaslahtdisessa toiminnassa otetaan huomioon laheis-
ten merkitys, jotka otetaan mukaan palvelujen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Asi-
akkaan laheisilla on mahdollisuus osallistua Keiturinpuistossa jarjestettavaan yhteisoélliseen

toimintaan.

3.8 Toimitilat ja valineet

Keiturinpuisto on vuonna 1981 valmistunut Virtain kaupungin omistama kiinteisto. Talla het-
kella Pirkanmaan hyvinvointialue vuokraa kiinteistoa Pihlajalinna Terveys Oy:n palvelutuotan-

toon. Toimintayksikdssa on LVV:n lupa ymparivuorokautisen hoidon tuottamiseen.

Keiturinpuisto on rakennettu Virtain terveyskeskuksen viereen ja niitd yhdistaa kellarissa me-
neva yhdyskaytava. Henkildkunnan sosiaalitilat, varastotilaa ja osittain pyykkihuollon tilat ovat
kellarikerroksessa. Lisaksi sielld sijaitsee kuntosali, joka on seké henkilokunnan etta ulkopuo-
listen ryhmien kaytdssa, ja luottamushenkildn toimisto. Katutasossa sijaitsee asukashuoneet,
joita yhteensa koko talossa on 35. Kuparipuistossa on nelja (4) kahden hengen ja yhdeksan (9)
yhden hengen huonetta, joissa on oma wc, Ruusupuistossa on 12:sta yhden hengen huonetta,
joissa on oma wc. Helmipuistossa on 10 yhden hengen huonetta, joista kahdessa on oma wc

jakahdeksan (8) huonetta, joissa onyhteinen wc viereisen huoneen kanssa. Yksikossa on kaksi
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(2) kappaletta yhteiskaytdssa olevaa sauna-pesuhuonetilaa, toinen Ruusupuistossa ja toinen

Helmipuistossa.

Asukkaat voivat jarjestdd omat huoneensa mieltymystensd mukaan. Huoneissa on valmiina
sanky ja yopoyta, muut tavarat asukas voi itse hankkia. Joitakin huonekaluja loytyy talosta, jos
asukkaalla ei ole tuoda omia. Asukkaan huoneeseen ei sijoiteta ketddn muuta, vaikka han olisi

pidempaan poissa.

Omaiset voivat vierailla asukkaiden luona vapaasti. Yopymismahdollisuutta ei Keiturinpuis-

tossa ole, mutta tarvittaessa pystytaan jarjestamaan lisdvuode asukkaan huoneeseen.

Asukkaat voivat tavata omaisia omassa huoneessaan tai yhteisissa tiloissa. Myds ulkoilualueet
ovat kesaisin kiva tapaamispaikka. Ulkoilualueella on puutarhatuoleja ja poytia seka katos,
jossa voi kokoontua. Ulkoilualueella on myos istutuksia ja kukkapenkkeja. Ulkoalue on aidattu

turvallisuussyista.

Kiinteistdssa on kaukolampo ja varavoimalaite. Yksikon ovet ovat aina lukittuina sahkdlukolla
ja kulku yksikkodn tapahtuu kulkulatkan avulla. Kulkulatkasta ja avainhallinnasta pidetaan re-
kisteria. Tiloissa on automaattinen palosammutusjarjestelma, ja palo- osastointi on toteu-

tettu niin, etta siirrot ja evakuointi voidaan hoitaa tehokkaasti.

Kiinteistdnhuollosta ja tarkastuksista (mm. palo- ja sprinkleritarkastus) vastaa Virtain kau-
punki. Virtain kaupunki vastaa kiinteistoon liittyvista asioista seka ovivalvontajarjestelmasta,
Pihlajalinna Terveys Oy vastaa toimintaan liittyvista valineistd mm. tietojarjestelmat ja poti-
lashalytysjarjestelma.

Yksikossa ei ole kaytossa kameravalvontaa.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto ja laiteosaamisen varmistaminen
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Toimipisteissa on nimetty laitevastaava. Ladkinnallisten laitteiden kayttéonotto ja henkilokun-
nan perehdytys sisaltda myds ladkinnallisten laitteiden kayttokoulutuksen. Kayttokoulutukset
merkitadn Mepco HR-jarjestelmaan. Kayttddnoton yhteydessa laakinnallisesta laitteesta mer-
kitdan laiterekisteriin yksilolliset tiedot, joiden perusteella laite voidaan mydhemmassa vai-
heessa paikantaa. Kayttodnoton yhteydessa on huomioitava myds valmistajan maarittelema
kayttdymparisto seka kaikissa sahkdkayttoisissa laitteissa potilaan ymparille muodostuva
hoitoalue. Laitteen turvalliseen kayttoon liittyy laitteen kayttddn soveltuva kayttoymparisto.
Laitteen kayttdympariston maarittelee valmistaja kayttdoohjeissa ja standardit, jotka maaritte-

levat, missa ymparistossa potilaan hoitoa voi tehda.

Kaikki hydrauliikalla toimivat laitteet (esim. sangyt, pesupaarit, nostolaitteet) huolletaan ker-
ran vuodessa Pihlajalinna Terveys Oy:n sopimustuottajan kautta. Henkilokunta huolehtii lait-
teiden kunnossa pysymisesta (verensokerimittarit, verenpainemittarit, CRP- laite, kuumemit-
tarit). Fysioterapeutin kautta saadaan Pirhan apuvalinelainaamosta apuvalineita lainaksi
Keiturinpuiston asukkaille. Uusien apuvalineiden kaytdssa opastaa myyvan firman edustaja.
Uudet tyontekijat perehdytetaan laitteiden kayttoon. Asiakkaat kayvat tarvittaessa myds kuu-

lokeskuksessa kuulokojeiden tarkistuksessa ja huollossa.

Keiturinpuistossa on kaytossa 9solutions- potilaskutsujarjestelma, josta potilaskutsut tulevat
hoitajilla oleviin GSM- puhelimiin. Niilla asukkailla, jotka kykenevat potilaskutsulaitetta kayt-
tamaan on kutsunappi rannekkeessa. Potilaskutsujarjestelmaan on tehty huoltosopimukset

ja etayhteydet, joilla kutsulaitteiden toimivuus saadaan turvattua.

Laakinnallisten laitteiden viranomaisluvat

Kayttodnotossa huomioidaan tarvittavat viranomaisluvat. STUKin turvallisuusluvat haetaan
Pihlajalinnassa keskitetysti. Painelaitteiden osalta (autoklaavit ja paineilmakompressorien séai-
liot) Tukesin painelaiterekisteriin pitaa ilmoittaa painelaitteet ennen kayttdédnottoa. Painelait-
teisiin liittyvat muutokset ilmoittaa toimipisteen painelaitteiden kaytonvalvoja. Yli 1000barL:n
osalta laitteissa pitaa olla laadittuna sijoittelukuva. Ylla mainittujen laitteiden poistossa huo-
mioitava viranomaislupien muutokset / lopetukset. Omavalmistus on aina luvanvaraista. Har-

kinta omavalmistuksesta tehdaan Pihlajalinnassa keskitetysti.
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Laiterekisteri ja elinkaaren hallinta

Keiturinpuiston ladkinnalliset laitteet merkitaan yksikdn laiterekisteriin. Laiterekisterin avulla

seurataan kaikkia monikayttoisia laakinnallisia laitteita. Monikayttoisia laitteita huolletaan

laitteen valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon laiterekisterivastaava ja esihenkilo vas-

taavat siita, etta yksikon laitteet on huollettu ohjeiden mukaisesti ja etta

huoltotoimenpiteet ja -raportit kirjataan laiterekisteriin. Pihlajalinnalla on valtakunnalliset

huoltosopimukset. Ajantasaiset huoltosopimustoimittajat ldytyvat Pihlajalinnan Toimintakir-

jastosta Laakinnalliset laitteet-sivulta. Laitteet poistetaan hallitusti ja kierrattden. Laitteen

poistossa huomioidaan tietoturva ja -suoja ja mahdolliset jatkokayttomahdollisuudet. Ei-mo-

nikayttdisten laitteiden osalta tilausjarjestelma toimii seurantajarjestelmana. Laakinnalliset

laitteet puhdistetaan ja steriloidaan kayttdohjeiden mukaisesti. Kertakayttdiseksi tarkoitettua

tuotetta ei voi kasitelld uudelleen kaytettavaksi.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaara- ja lahelta piti-ilmoitukset tehdadan HaiPro-potilasturval-
lisuusjarjestelmaan. HaiPro:n lisaksi vaaratapahtumasta ilmoitetaan Fimeaan ja

laitteen valmistajalle.

Pihlajalinnan tietoturvasuunnitelma on laadittu 15.8.2023 ja péaivitetty 14.5.2024 Pihlajalinnan

tietoturvavastaava Pekka Variksen toimesta.
3.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon laadkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan
saannollisesti vahintdan kerran vuodessa tai aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.
Keiturinpuiston ldakehoitosuunnitelma paivitetdaan kesakuussa 2026. Sita sailytetdan yksi-
kossa sovitussa paikassa sekd Teams:ssa henkilokunnan luettavissa, koska ladkehoitosuunni-
telma on osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun
muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmais-
vaatimukset, jotka yksikdn ja lAdkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytet-
tava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia lAakehoitoa toteuttavia yksikoita. Op-

paan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle ladkehoidon vastuuhenkilo. Keiturin-
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puiston lAdkehoitosuunnitelman paivittdmisen ja sen mukaisen toteutumisen seurannan vas-
tuu on esihenkilolla ja vastaavalla sairaanhoitajalla. Ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu
mm. miten lddkehoidon osaaminen varmistetaan, millaiset lAakelupakaytannot yksikdsséa on,
miten laakkeiden tai rokotteiden haittavaikutusilmoitus tehdaan palveluyksikossa seka millai-
set toimintamallit yksikdssa on laakevarkauksien varalta. Laakehoitosuunnitelman toteutu-
mista seurataan erilaisilla kirjanpidoilla mm. lAakehuoneen avaimista, laakeluvista, kaksois-

tarkastuksista, poikkeamailmoituksista. Asioista keskustellaan tyopaikka- ja tiimipalavereissa.

Laakehoitosuunnitelman toteutumisen seurannassa kaytetdan ladkehoidon perehtymisen
seurantalomaketta seka LOVe-koulutusten ajantasaisuutta. Laakehoitoon voivat osallistua
hoitajat, jotka ovat suorittaneet toiminnasta vastaavan ladkarin myontaman laakehoitoluvan
seka saaneet yksikdn sairaanhoitajan perehdytyksen ldakehoitoon. Ladkelupa uusitaan viiden
(5) vuoden valein tai tarvittaessa useammin. Keiturinpuiston ladkehoitosuunnitelman tarkistaa

ja allekirjoittaa toiminnasta vastaava nimetty Pihlajalinnan vastuulaakari.
3.11 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Yksikossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeistuksia. Keiturinpuistoon
nimetyt hygieniavastaavat vastaavat yksikdn vastaavan sairaanhoitajan tydparina infektioiden
torjunnan ohjeiden jalkauttamisesta yksikdssa seka laativat yksikon hygieniasuunnitelman,
jossa kuvataan toimipisteen hygienia- ja infektioidentorjuntakaytannot. Hygieniasuunnitel-
maa kaytetaan henkildston ohjeena ja perehdytysmateriaalina. Hygieniavastaavat yllapitavat
infektioiden torjunnan osaamista ja jakavat ajantasaista tietoa yksikdssa seka perehdyttavat
uudet tyontekijat hygienia- ja infektioidentorjuntaohjeisiin. Hygieniavastaavat osallistuvat
saanndllisesti hyvinvointialueen jarjestamiin hygieniakoulutuksiin ja tapaamisiin. Vastaava
sairaanhoitaja toimii yhteyshenkilona hyvinvointialueen seka Pihlajalinna-konsernin hygienia-
hoitajille. Henkildston osaaminen ja infektoiden torjunta varmistetaan tavanomaisilla ja
muilla varotoimilla sekd noudattamalla infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita seka huolehti-
malla henkilokunnan rokotussuojasta. Hyva kasihygienia, aseptinen tyoskentely, ympariston
puhtaanapito ja hoitovalineiden puhtaus kuuluvat Keiturinpuiston hyvaan hygieniaan ja jokai-

sen tyontekijan vastuulle.
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Kasihuuhteen kaytosta on selkeat ohjeistukset nakyvilla, sita on aina helposti saatavilla ja sen
kulutusta seurataan. Suojavarusteita on saatavilla kosketuseristyksen toteuttamiseksi ja in-

fektioiden torjumiseksi. Ohjeita kaydaan lapi aina tarpeen mukaisesti.

Tilojen puhtaanapidosta vastaavat koulutetut laitoshuoltajat, joiden kanssa hoitajat tekevat
tiivista yhteistyota. Hoitajat ilmoittavat erilaisista muuttuneista tilanteista ja mm. yksikdssa
ilmenneista infektioista/infektioepailyista, jotta laitoshuoltajat voivat huomioida nama tyds-

saan.

Yksikdssa on kaytdossa henkildokunnalle tyovaatteet, joiden pesusta vastaa A-pesti Oy.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat pysyvasti salassa pidettavia. Tietosuoja on yk-
silén yksityisyyden ja luottamuksen turvaamista — esimerkiksi henkilétietojen oikeaoppista ka-
sittelya ja niiden suojaamista luvattomilta kasittelyilta. Tietoturva tarkoittaa jarjestelyja, joilla

pyritdan varmistamaan tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus.

Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on Tero Lainpelto (johtaja, tietosuoja ja tietoturva)
ja ulkoistuspalveluiden tietosuojavastaava Irene Ojala (etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi). Tie-
toturvasuunnitelmasta vastaa Pihlajalinnan tietoturvajohtaja. Tietoturvasuunnitelma kuvaa

sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja tietosuojakaytantoja.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluntuottajana Pihlajalinna ja rekisterinpitaja Pirkanmaan
hyvinvointialue noudattavat korotetun tietoturvatason kaytantoja. Tietosuoja ja tietoturva ovat
osa paivittaista toimintaa ja jokainen tyontekija on vastuussa niiden toteutumisesta omalta
osaltaan seka velvollinen raportoimaan havaitsemistaan tietosuojaan tai -turvaan liittyvista uh-

kista tai poikkeamista annettujen ohjeistusten mukaisesti.
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Kaikille tydntekijoille on pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, jotka on uusittava vuo-
sittain. Uusien tyontekijoiden on suoritettava koulutukset kuukauden kuluessa tydosuhteen al-

kamisesta. Tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista poikkeamista on tehtava tietoturva-poik-

keamailmoitus Pihlajalinnan prosessin ja ohjeiden mukaisesti.

Potilastietoja kasitelldan huolellisesti ja vain hoitosuhteen perusteella. Kaikki tyontekijat alle-
kirjoittavat tydsuhteen alussa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen, ja salassapito- seka vaitiolo-
velvollisuus jatkuu myods tyosuhteen paattymisen jalkeen. Potilastietoihin on paasy vain niilla
henkildilla, joilla on tyotehtaviensa perusteella siihen oikeus. Tietojarjestelmat on suojattu
kayttdoikeusrajoituksin ja salasanoilla, ja jokaisella tydntekijalla on henkilokohtaiset kayttaja-
tunnukset. Toisen henkildn tunnusten kayttd on kielletty. Tyontekijoilta edellytetdan sote-am-

mattikortin hankintaa.

Keiturinpuistossa pyritdan minimoimaan paperisten asiakirjojen kaytto. Luottamuksellista tie-
toa sisaltava paperiasiakirjat havitetaan tietoturvallisesti kayton jalkeen toimittamalla lukolli-
seen tietoturvajateastiaan. Arkistoitavat potilasasiakirjat sailytetdaan kahden lukituksen peri-

aatteella.

Salassa pidettavista asioista ei saa keskustella julkisella paikalla, mukaan lukien yksikon julki-
set tilat, tai tilat, joista aani voi kuulua julkisiin tiloihin. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus
suojata yksityisyytta, toimia tietoturvallisestija ilmoittaa viipymatta tietoturvahairidista esihen-

kilolle ja tietoturvavastaavalle.

Yksiloivat henkilotiedot tallennetaan vain asiakas- ja potilastietojarjestelmiin, ja lahetetdan
aina salatulla sahkopostilla. Terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus tarkastaa lokitiedot asia-
kas- ja potilastietojen kasittelysta ja luovutuksista seka pyytaa selvitysta, jos epéilee tietojen
vaarinkayttdéa. Hyvinvointialue luovuttaa lokitietoja tarkastusoikeuden perusteella kirjallisesta

pyynndsta asianosaiselle tai viranomaisille lakisdateisen velvoitteen mukaisesti.
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Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyva ohjeistus on kaikkien tyontekijoiden saatavilla Pihlajalin-
nan intrassa (Tertussa). Tietosuojavastaava jarjestaa tarvittaessa lisakoulutusta eri ammatti-

ryhmille ja toimipisteille. Asiakas- ja potilasrekisterin tietojen kayttd on kuvattu tietosuo-

jaselosteissa, jotka ovat saatavilla hyvinvointialueen verkkosivuilla.
3.13 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pihlajalinna Terveys Oy:n keraa asiakaspalautetta verkkosivujen asiakaspalautelomakkeella,
tekstiviestikyselyilla ja palvelukohtaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Palautetta ldaketieteel-
liseen toimintaan liittyen saadaan myds muistutuksista, kanteluista ja potilasvakuutuskeskuk-
sen vahinkoilmoituksista. Yksikon tulee huomioida sita koskeva palaute ja muistutukset oman

toimintansa kehittamisessa.

Keradmme ammattilaistemme palautetta aloitteiden, HaiPro-potilasturvallisuuden epékohta
ja vaaratapahtumailmoitusten, tietoturvapoikkeamien, HSE Lite —turvallisuus- ymparistoha-

vaintojen sekd Whistleblow -anonyymi ilmoituskanavan kautta.

Palautteen vastaanottanut esihenkild arvioi valittdmien toimenpiteiden tarpeen, on tarvitta-
essa yhteydessa palautteen antajaan ja kdynnistaa palautteen edellyttamat toimenpiteet. Pa-
laute kasitelldan niiden tyontekijéiden kanssa, joita se koskee. Saatua asiakaskokemustietoa
hyddynnetaan systemaattisesti padtdoksenteossa seka toiminnan ja toimintamallien kehittami-

sessa.

Toiminnan kehittdmisessd huomioidaan myos sisaisten ja ulkoisten auditointien loydokset

seka valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatdkset.
4 Omavalvonnan riskienhallinta
4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
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Asiakas- ja potilasturvallisuutta ja laatua parannetaan riskienhallinnan avulla. Riskienhallinta
on luonnollinen osa yksikdiden paivittaista toimintaa seka kehittdmista. Turvallisuus- ja laa-
tuongelmien ennakoinnilla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia
tapahtumia. Riskeja arvioidaan laaja-alaisesti huomioiden mahdolliset vaikutukset asiakkai-
den, henkiloston, ympariston ja organisaation kannalta. Riskien arvioinnissa maaritelldaan tar-
vittavat kehittdmistoimenpiteet ja suunnitelma niiden toteuttamisesta seka seurannasta. Ty0o-
terveyshuollon tekema tyopaikkaselvityskaynti on osa tydpaikan riskienhallintaa ja toimenpi-
desuunnitelmaa. Tydpaikkaselvityksessa tydterveyshuolto selvittaa ja arvioi tydn ja tydpaikan
olosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden seka arvioi millainen merkitys niilld on tydnte-

kijoiden terveyteen ja tyokykyyn.

Esihenkildn tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Esihenkild vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkildon
vastuulla on henkildston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin seka pdavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien
ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékun-
nalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen
ja kehittamiseen. Tydntekijoilld on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat.
Riskienhallinta on jatkuvaa toimintaa tydyhteisdssa. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saa-
daan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteutta-

miseen ja kehittdmiseen.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia ris-
keja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien ris-
kien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahto-
kohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkildstdomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai

virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri)
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tai toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, l44-
kehoidon toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan tunnista-
malla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoit-
teiden toteutuminen on vaarassa. Tyoyksikdsséa kehitetaan jatkuvasti moniammatillisesti hoi-
topolkuja / toimintamalleja, houdatetaan sovittuja toimintatapoja seka ohjeita ja sitoudutaan

niihin.

Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Riskin merkitysta voidaan arvi-
oida todennakdisyyden ja mahdollisten seurausten osalta. Mita todenndkodisempaa riskin rea-
lisoituminen on ja mitad isommat sen seuraukset ovat, sitd merkityksellisempi riski on tyoyksi-

kolle ja sen tarkedmpdaa on pyrkia viipymatta hallitsemaan kyseista riskia.

Vuosittain tehdaan riskien arviointi HSE Liten avulla. Keiturinpuistossa on kayty 2025 henkilo-
kunnan kanssa keskustelut, jossa on pyritty kartoittamaan riskeja asukkaiden kannalta. Keitu-
rinpuistossa kaatumiset ovat yleisin riski; asukkaat ovat monisairaita, heilld monella on hei-
kentynyt muisti eika liikkumisen apuvalineita aina muisteta ottaa mukaan. Kaatumisriskiin
vaikuttaa osaltaan se, etta asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan, eika heidan liik-
kumistaan rajoiteta ilman perusteltua ja asianmukaisesti arvioitua syyta. Kaatumis- ja tapa-
turmariskin ehkaisya tuetaan seka apuvalineiden kaytolla etta lAdkehoidon saanndlliselld ar-

vioinnilla.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasit-

tely

Haittatapahtumista, ladkepoikkeamista seka lahelta piti- tilanteista tehdaan sahkoinen poik-
keamailmoitus, joka tulee suoraan esihenkildon kasiteltavaksi. Asiakas- ja potilasturvallisuusil-
moitukset raportoidaan Haipro-jarjestelman kautta ja tyontekijoihin kohdistuvat turvallisuus-

havainnot raportoidaan HSE Liten kautta. Pihlajalinnan ohjeen mukaan esihenkildn tulee ottaa
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poikkeama kasittelyyn viikon sisalla tapahtuneesta ja poikkeama tulisi kdsitelld loppuun kuu-
kauden sisalla tapahtuneesta. Esihenkild kay jokaisen poikkeamailmoituksen lapi henkildstd-

palaverissa. Poikkeamien syita pyritdan poistamaan parhaalla mahdollisella tavalla. Mikali

tdma ei ole kokonaan mahdollista, arvioidaan toimenpiteet riskien vahentamiseksi.

Palveluyksikdn toimintaan ja asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja pyritdan ennaltaehkai-
semaan ajantasaisella ohjeistuksella, henkilokunnan kattavalla perehdytyksella ja suunnitel-
mallisella riskienarvioinnilla. Riskiarviointi tehdaan vuosittain, tai tarvittaessa useammin muu-
toksien yhteydessa, HSE Lite -jarjestelmassa. Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettu-
jen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaati-
vien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutok-

sen aikaansaamiseksi.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 8:n mukaisesti tydnteki-
jalla on ilmoitusvelvollisuus havaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas/-po-
tilasturvallisuudessa ilmenevid merkittavia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toiminta-
kulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista tai ladkkeilld aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi
olla kyse esimerkiksi yksildn perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena
kaytantona ilman lainsdadanndssa olevien edellytysten tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestadmista tai asiakkaan ja potilaan oikeuk-
sista annetun saantelyn rikkomista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toi-
mintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei il-
moituksen tehneeseen henkildon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauk-

sena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksija
ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta lupa- ja valvontavirastolle. Yksikon

omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaa-
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vat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikdn oma-
valvonnan menettelysséa, se otetaan valittdmasti siella tydon alle. Jos epakohta on sellainen,
etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Ohje ilmoituksen tekemiseen: Tyontekija kirjaa vapaamuotoisesti ylos asiakasturvallisuuden
kannalta vahingollisen tai virheellisen toiminnan, laiminlyénnin tai muun asiakasta uhkaavan
menettelyn. Ilmoitukseen tulee laittaa ajankohta, jolloin havainto on tehty. Ilmoituksen vas-
taanottaa esihenkild tai hanen poissa ollessaan tilalle nimetty sijainen, ilmoituksesta ilmoite-
taan myos palvelujohtajalle. Epakohdan poistamiseksi ryhdytaan toimiin viipymatta asiakkaan

turvallisuuden palauttamiseksi.

Muu ilmoitusvelvollisuus

Lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia ovat ldakarin tartuntatauti-ilmoitus, tartuntatautiepaily,
lastensuojeluilmoitus, ilmoitus idkkdan henkildn palvelutarpeesta, ilmoitus sosiaalihuollon
tuen tarpeesta, syntymasta ja kuolemasta tehtavat ilmoitukset, ilmoitus heikentyneesta ajoky-
vysta ja ampuma-aseilmoitus. Pihlajalinnan Toimintakirjastossa Infektioiden torjunta -sivulla
on ohjeistus laakarin tartuntatauti-ilmoituksen ja tartuntatautiepailyn ilmoittamiseksi. Muista il-

moitusvelvollisuuksista on ohjeistettu THL:n sivuilla Ohjeita ammattilaisille - THL

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Keiturinpuistossa henkilosto perehdytetdan HaiPro- ja HSE Lite -ohjelmien kayttamiseen seka
tietoturvailmoitusten tekemiseen. Henkildst6a kannustetaan sdannollisesti ilmoitusten teke-
miseen. Esihenkild tiedottaa palvelujohtajalle ja toiminnasta vastaavalle laakarille merkittavat
poikkeamat heti, kun poikkeamailmoitus on tehty. Keiturinpuistossa on velvollisuus ilmoittaa
hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat. Kuukausittain kokoon-
tuvassa alueellisessa laatujohtoryhmassa kaydaan lapi poikkeamien yhteenveto seké arvioi-

daan naiden pohjalta suunniteltujen toimenpiteiden vaikuttavuutta.
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4.4 VVakavan vaaratapahtuman selvitys

Vakava vaaratapahtuma on tilanne, jossa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua va-
kavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdis-
tunut vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henkeéa
uhannut, leikkaushoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittdvdan vammaan,
toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myaés ti-

lanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita/potilaita.

Keiturinpuiston vakavan vaaratapahtuman juurisyyt ja niiden edellyttdmat kehittdmistoimet
samankaltaisten vaaratapahtumien ehkaisemiseksi kasitellddn vakavien vaaratapahtumien
selvitysryhmassa. Yksikon palvelujohtaja ja palveluvastaava yhdessa toiminnasta vastaavan
laakarin kanssa vastaa selvityksen kdynnistamisesta. Vakavan vaaratapahtuman selvittamisen
toimintamalli ja raportin mallipohja ovat Pihlajalinnan Toimintakirjastossa Vakavat vaaratapah-

tumat-sivulla.

Vaaratapahtumien varalta yksikon henkildstolla on kaytettavissaan esihenkildiden yhteystie-
dot. Vakavia vaaratapahtumia varten yksikdissa on erillinen halytyskaavio, joka sisaltaa johto-

ryhman ja tiedotettavien yhteistyotahojen yhteystiedot.
4.5 Ostopalvelut ja alihankinta

Pihlajalinnan tuottaessa ostopalvelua tai alihankintaa palvelun sisaltd ja laatuvaatimukset on
kuvattu tilaajan kanssa solmitussa palvelusopimuksessa. Pihlajalinna Terveys Oy maarittaa
omien alihankkijoidensa ja toimittajiensa palvelusisallén ja sopimukseen liittyvat laatuvaati-

mukset palveluntuottajasopimuksessa ja hankintasopimuksessa.

Alihankintana ostetaan seuraavat palvelut:
A-Pesti Oy, pesulapalvelut (asukaspyykki ja henkildkunnan tyovaatteet)
Virtain kaupunki, ruokahuolto

Virtain kaupunki, kiinteistohuolto
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Virtain apteekki, apteekkipalvelut

Pirkanmaan jatehuolto, jatehuolto
4.6 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiudella ja jatkuvuuden hallinnalla tarkoitetaan, etta toimintayksikko tiedostaa mahdolli-
set poikkeusolosuhteet ja riskitilanteet, joissa toiminta on haavoittuva tai vaarantunut. Palve-
luntuottajan jatkuvuudenhallinnan tavoite on yllapitaa palvelutuotantonsa mahdollisimman
normaalina hairidtilanteessa ja minimoida hairion vaikutuksen kesto. Taman vuoksi Keiturin-
puistossa on tehty mm. turvallisuussuunnitelma seka toimintaohje sdhkdkatkojen varalle. Jat-
kuvuuden hallintaa arjessa on tiedonkulku ja raportointi paivittdiseen toimintaan liittyvista
niin hoito- kuin muista asioita. Jatkuvuuden hallintaa on myds toiminnan jarjestymisen var-
mistaminen poikkeusolosuhteissa. Normaalioloissa suurin hairioriski liittyy tietojarjestelmien
toimimattomuuteen tai muuhun hairiodn. Pihlajalinnan ja Pirkanmaan hyvinvointialueen tie-

tohallinto vastaa tietojarjestelmien toimivuudesta.

Asukkaille laadittavien toteuttamissuunnitelmien ja hoitosuunnitelmien yksi tehtava on var-
mistaa, etta kaikki tietavat asukkaan hoidon ja hoivan sisallon. Siten ne ovat osa jatkuvuuden
hallintaa. Kaytannon riskeista tavallisin on henkilokunnan poissaolot. Sijaisten hankinnan pe-

riaatteita on selvitetty kohdassa 3.6.

Keiturinpuisto tukeutuu valmiuden yllapidossa ja jatkuvuudenhallinnassa yksikdn suunnitel-
miin ja ohjeistuksiin ja yhtidtasoiseen suunnitelmaan. Jokainen palvelualue arvioi alueellisten
palveluiden tasolla tarvittavat toimet poikkeustilanteisiin varautumisen osalta. Palvelualueen
esihenkild vastaa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta oman palvelualueensa osalta tarvitta-
essa yhdessa tydsuojelupaallikdn ja palvelujohtajan kanssa. Esihenkilo vastaa palveluyksikon

valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen
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5.1 Toimeenpano

Keiturinpuiston omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiloston kanssa. Omaval-
vontasuunnitelman suunnittelusta, toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisemi-

sesta vastaa Keiturinpuiston palveluvastaava Kaija Huhtala.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkilokunnan kanssa. Lisaksi jokaisella tyontekijalla
on velvollisuus lukea omavalvontasuunnitelma lapi paivittamisen jalkeen, lukemisesta pyyde-
taan lukukuittaus. Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna ja saatavilla yksikdssa.

Henkildston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan varmistetaan paivittaisen tydn kehittamisella, ohjeistuksilla ja henkild-
kunnan mukaan ottamisella omavalvontasuunnitelman suunnitteluun ja paivittdmiseen. Jokai-
sen tyontekijan tulee toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata suunnitelman to-
teutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa otetaan huomioon asiakkailta ja hei-
dan laheisiltadn seka henkildostolta saadut palautteet. Omavalvontasuunnitelman muutokset

kaydaan lapi henkildéstopalavereissa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on julkinen ja se lOytyy toimintayksikosta tulosteena, yksi-

kon Teams-kanavalta seka julkaistuna verkkosivuillamme.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan kerran vuodessa seka tarvittaessa toimin-
nan tai ohjeiden muuttuessa viiveetta. Seuraamme ja raportoimme omavalvontasuunnitelman
toteutumista neljan kuukauden valein ja julkaisemme omavalvontaraportin verkkosivuil-
lamme. Omavalvontaraportissa kuvataan seuranta-ajalla havaitut poikkeamat ja niiden korjaa-

mistoimenpiteet.

Sisainen auditointi on Pihlajalinnan sisadinen laadunarviointi- ja parantamismenettely, joka pe-

rustuu organisaatiossa hyodynnettavien ISO 9001- ja ISO14001-standardien vaatimuksiin seka
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tietosuojan vaatimuksiin (jatkossa ISO 27001). Auditoinnissa varmistutaan standardien vaati-
muksien mukaisten toimintamallien ja menettelyjen olemassaolosta, ja niiden jalkautumi-

sesta toimipisteen arkeen. Auditoinnit tehdaan otantaperusteisesti joka kolmas vuosi kuhun-

kin toimipisteeseen.

Ulkoinen auditointi on vastaa menettelyna sisaista auditointia, mutta sen tekee organisaation
ulkopuolinen taho. Sisaisten ja ulkoisten auditointien raportit tallennetaan koko konsernin
kayttéon Pihlajalinnan toimintakirjastoon. Auditoidut kohteet sopivat tavan tehda korjaavia ja
ennaltaehkaisevia toimenpiteita ja tekevat tilanteen juurisyyanalyysin, pohtivat ennaltaehkai-

sevia toimia seka toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Omavalvontakaynti on konsultatiivinen ja tukea antava Pihlajalinnan sisainen toimintamalli,
jonka avulla varmistutaan sote-sektorin vaatimustenmukaisuuden ja Pihlajalinnan omien toi-
mintamallien olemassaolosta ja jalkautumisesta toimipisteessa. Omavalvontakaynti on toimi-
pisteen tarkistuslistatyyppinen lapikaynti, jossa todettuihin poikkeamiin voidaan puuttua sa-

man tien.

Sisaisten ja ulkoisten auditointien sekd omavalvontakayntien sekad muita laatutasoa kuvaavia
tuloksia ja kehitystyota seurataan sdanndllisesti alueellisissa laatujohtoryhmissa. Samalla var-
mistetaan, ettd esiin tulleita vahvuuksia hyddynnetdan koko alueen toimipisteissd mahdolli-
suuksien mukaan. Vastaavasti poikkeamatiedon perusteella varmistetaan tasalaatuinen ti-
lanne alueen toimipisteissa. Johdon katselmuksissa kasitelldan toiminnan laatua kuvaavia tu-

loksia viikko-, kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla Pihlajalinnan johtamisen tasoilla.
6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen ja vahvistaminen

Omavalvontasuunnitelman laatii yksikon palveluvastaava.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa palvelualueen palvelujohtaja.
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