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Vaisanen paivitetaan vanhalle pohjalle muuttuneet
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Pihlajalinna Terveys Oy, Y-tunnus 2303024-5

Hyvinvointialueen nimi: Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi: Virrat

Toimintayksikké/palvelu

Nimi: Keiturinpuisto/ Ikdihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen

Katuosoite: Heikkilankuja 1

Postinumero: 34800

Postitoimipaikka: Virrat

Sijaintikunta yhteystietoineen: Pihlajalinna Terveys Oy, Sairaalantie 1, 34800 Virrat

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Ikadntyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, paikkoja 39. Keiturinpuistossa on 3 osastoa;

Ruusupuisto, Kuparipuisto ja Helmipuisto, jotka tarjoavat ympérivuorokautista palveluasumista.

Vastuuhenkilot

Johtaja

Juha-Matti Sihvonen

juha-matti.sihvonen@pihlajalinna.fi



mailto:juha-matti.sihvonen@pihlajalinna.fi

Sosiaalipalveluiden johtaja
Johanna Nivala

johanna.nivala@pihlajalinna.fi

Ylilaakari
Toni Kulju

toni.kulju@pihlajalinna.fi

Palvelujohtaja
Susanna Laaksonen

susanna.laaksonen@pihlajalinna.fi

Esihenkilo
Kaija Huhtala
044 7151 389

kaija.huhtala@pihlajalinna.fi

Vastaava sairaanhoitaja
Virpi Lehtovuo
044 7151 330

virpi.lehtovuo@pihlajalinna.fi

Esihenkil6 vastaa henkildstéhallinnosta ja yksikdn toiminnasta yleisesti.
Vastaava sairaanhoitaja vastaa asukkaiden kokonaishyvinvoinnista seka toimii esihenkilon sijaisena

tarvittaessa.
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Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

Lupa- ja valvontaviraston luvan myontamisajankohta: 29.01.2016
Palvelu, johon lupa on myénnetty: Ymparivuorokautinen laitoshoito 28 paikkaa ja

ympadrivuorokautinen palveluasuminen 47 paikkaa

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Kiinteistéhuolto: Virrat kaupunki/tekninen toimi

Jatehuolto: Pirkanmaan jatehuolto

TyoOvaatteet, liinavaatteet ja pesulapalvelut: A-Pesu Oy

Apteekkipalvelut: Virtain apteekki

Ruokapalvelut: Voimia

Sangyt ja nostimet huolto: Lojer Oy

Tietohallinto: Atea

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Teemme tiivista yhteistyota palvelutuottajien kanssa, esimerkiksi ruokapalveluista vastaavan
Voimian kanssa sdaannolliset palaverit, jolloin tiedon ja asiakaspalautteen kulku varmistetaan.
Keittiolla tulee olla nahtavilla oma omavalvontasuunnitelma. Pesula- ja pyykkipalvelu ostetaan A-

pesu, jolla oma laadunvalvontasuunnitelmansa.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot



Ketkd osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetddn huolta henkildston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Esihenkild laatii yhdessa henkiléston kanssa omavalvontasuunnitelman. Suunnitelmassa otetaan
huomioon asukkaiden nakemyksia kuuntelemalla heidan toiveitansa ja palautteita arjen tyon
lomassa. Hoitopalavereissa ja aina laheisia kohdatessa kuunnellaan heidan toiveitaan ja
kehitysehdotuksiaan. Omavalvontasuunnitelmaa pohditaan yhdessa henkiléston kanssa
tyopaikkakokouksissa. Koko henkil6sto kuittaa suunnitelman luetuksi ennen sen esille laittoa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta? (nimi ja yhteystiedot)

Kaija Huhtala, p.044 7151 389, kaija.huhtala@pihlajalinna.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikéssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
pdivitetddn?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja mikali toiminnassa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Pdavastuu suunnitelman paivityksesta on esihenkil6lla. Paivitys tehddan
padsaantoisesti kesalla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27§:n mukainen velvoite seurata
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista, korjata seurannassa havaitut
puutteet ja laatia seurannasta selvitys toteutuu siten, ettd neljannesvuosittain tehdaan
omavalvontasuunnitelmien raportointi, joka julkaistaan Pohjois-Pirkanmaan sote-palveluiden
sivustolla.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missd yksikon omavalvontasuunnitelma on nédhtévillG?

Keiturinpuiston yleiselld ilmoitustaululla ja Pohjois-Pirkanmaan sote-palveluiden sivustolla.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Pihlajalinna Terveys Oy tuottaa Virtain ja Ruoveden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut alueen
asukkaita varten turvallisesti, laadukkaasti ja vaikuttavasti.

Huolehdimme siitd, ettd palvelut tuotetaan ilolla ja korkealla osaamisella. Pihlajalinnassa on toéissa
ammattitaitoinen, vastuullinen, motivoitunut ja osaava henkildsto ja johto. Pihlajalinnan johto
tukee ja arvostaa henkilostoa.

Keiturinpuisto tarjoaa ymparivuorokautista asumispalvelua ikdihmisille. Tavoitteena on tukea
asukkaiden arjessa selviytymista ja tarjota heille loppuelaman koti, edellytykset hyvaan seka

omannakdiseen eldmaan avun tarpeen lisddntyessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Pihlajalinna Terveys Oy:n tehtdavana on tuottaa laadukkaita ja vaikuttavia julkisen sosiaali-

ja terveydenhuollon palveluita. Palvelumme tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueelle

(jatkossa Pirha), joten toimintaamme ohjaavat Pirhan ja Pihlajalinna Terveys Oy:n vélinen sosiaali-
ja terveyspalveluiden ulkoistamissopimus. Tama omavalvontasuunnitelma kattaa Keiturinpuiston
tuottamat palvelut. Keiturinpuiston toiminta perustuu vanhuspalvelulain ja sosiaalihuoltolain

saadoksiin ja laatusuosituksiin.

Keiturinpuisto on laatinut tyolleen Pihlajalinna-konsernin arvoja ja tavoitteita noudattavat

toimintaperiaatteet. Pihlajalinnan arvoja ovat energisyys, eettisyys ja ennakkoluulottomuus.

Keiturinpuistossa arvostetaan henkilokunnan sitoutumista laadukkaaseen ja ammattitaitoiseen
tyohon. Toteutamme palveluitamme asukkaiden tarpeiden mukaan ja kuulemme asukkaita
palveluiden suunnittelussa. Tuotamme palvelut kustannustehokkaasti ja vastuullisesti.
Keiturinpuistossa ihmisarvon kunnioittaminen, yksil6llisyys, turvallisuus, asiantuntevuus ja
toimintakykya yllapitdva tyotapa ovat toimintamme keskeiset arvot. Henkilokunta on sitoutunut
tekemaan tyonsa laadukkaasti, asukas keskiossa. Henkilokunnan kanssa kaydaan arvot lapi ja

tarkennetaan niita aina paivityksen yhteydessa.



Toiminta perustuu yksil6llisten hoitosuunnitelmien tekoon ja niiden toteuttamiseen ymparistossa,
joka on fyysisesti turvallinen yksilollisine apuvalineineen ja ratkaisuineen. Psyykkista turvallisuutta
edistetddan mm. oman huoneen rauhalla sekd mahdollisuutena ilmaista mielipiteitdan. Asukkaalle

mahdollistetaan oma paivarytmi ja arki hanen toimintakykynsa huomioiden.

Teemme tydmme ammattitaitoisesti ja asiantuntevasti. Haluamme oppia uutta, seurata aikaamme
ja kehittya tydossamme. Avoimuus ja kyky kuunnella muita mahdollistaa tavoitteiden eteenpdin

viemisen yhteistydssa erilaisten ihmisten ja tahojen kanssa.

Toimintakykya yllapitdavan tydotteen tavoitteena on tukea ja edistaa liikkumis- ja toimintakykya,
itsenadista selviytymistd, omatoimisuutta ja elamanhallintaa hyvinvoinnin ja mielekkaan elaman

sailyttamiseksi.

Ikdihmisten palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tyéntekijoiden
osaamisen yllapitamisesta ja vahvistamisesta jarjestamalla saannollistd sekd monipuolista
koulutusta. Asiakasturvallisuutta yllapidetdaan toimintayksikdéiden yhtenaisilla ja
voimavaralahtoisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja

huolellisella kirjaamisella.

Ikaihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineelld yhteistydssa asiakkaan ja hdanen |ldheistensa kanssa.
RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma on
kansainvalinen tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka kdyttaminen ikdihmisten
palvelutarpeiden arvioinnissa on velvoitettu laissa ikdadntyneen vaestén toimintakyvyn tukemisesta

seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012).

RAI- arviointitietoa kdytetdan asiakkaan hoidon ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa
ja paatoksenteon tukena. Ikdihmisten palveluissa seurattavat yhteiset RAl-laatutavoitteet ovat:
asiakas osallistuu itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan
elamassa on hanelle mieluisaa sisaltoa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittdista kipua seka

pdivystyskayntien ja sairaalajaksojen vahentaminen.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Keiturinpuistossa on kdytossa HaiPro- ja HSE Lite -jarjestelmat. HaiPro:n kautta raportoidaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat ja HSE Liten kautta turvallisuus- ja

ymparistopoikkeamat.

Riskienhallinnan tyénjako

Esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Esihenkilot vastaavat siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilld on myds
paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilékunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus
saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkil6kunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Yksikon tyosuojelukansiosta [6ytyy ohjeistuksia riskien tunnistamiseen. Henkilokunta kirjaa
havaitsemansa epakohdat HSE Lite- sekd HaiPro-jarjestelmiin ja tuo ne myos suullisesti esimiehen

tietoon. Riskien kartoitus tehdaan HSE Lite:n avulla kerran vuodessa.



Eniten haitta- ja vaaratapahtumia on ollut liittyen ladkkeiden jakamisessa sattuviin virheisiin seka
asukkaiden kaatumistapaturmiin. Laakepoikkeamien riskien minimoinnista on kuvaus yksikon
ladkehoitosuunnitelmassa. Kaatumisen riski on olemassa kaikilla ymparivuorokautisessa
asumispalvelussa olevilla asukkailla. Jokaisen henkilén kohdalla pohditaan yksiléllisia toimenpiteita
riskien vahentamiseksi. Yleisimpia keinoja vahentaa kaatumisia ovat mm. huolehtia kulkuvaylien
esteettomyydesta, sijoittaa apuvalineet niin, etta ne ovat asukkaiden saatavilla ja nakyvilla seka
varmistamalla, etta asukkailla on hyvat jalkineet. Huoneiden valaistukseen kiinnitetdan myos

huomiota. Tarkedaa on myds saanndllinen kokonaislaakityksen tarkastaminen.

IlImoitusvelvollisuus

Valvontalaissa saddetdan pykalassa 29 mm seuraavaa:

“Palvelunjérjestdjén ja palveluntuottajan henkilést6on kuuluvan tai vastaavissa tehtévissd
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipyméditté
salassapitosddinndsten estdmdttd palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos héin tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai
ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa

taikka muun lainvastaisuuden.”

Kun kohtaat tyodssdsi epakohdan tai asukas tai laheinen tuo sinulle esiin toimintaan liittyvan
epakohdan:

1. Kuuntele

2. Vie asia esihenkilon tietoisuuteen. Epakohtaan puututaan valittémasti ja tyopaikkakokouksessa
keskustellaan yhteisesti epakohdasta ja pohditaan korjaus- /parantamistoimenpiteitad. Tyontekija
tekee havainnostaan asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksen HaiPro-ymparistoon, jonka
aloitussivulle paasee Tertun tyokalut-painikkeen kautta. Tydntekija kirjaa ilmoituslomakkeelle
tiedot tapahtumasta ja tyosdahkopostiosoitteensa, jotta ilmoituksen vastaanottaja voi tarvittaessa

pyytaa ilmoittajalta lisatietoja tapahtuman kasittelya varten.

3.llmoituksen kasittelijan ja toiminnasta vastaava henkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin

epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan taikka muun lain vastaisuudenkorjaamiseksi

4. Yhdessa teemme suunnitelman korjaavasta toimenpiteesta seka seurannasta.



5. Sovituista toimenpiteista informoidaan koko henkilostda. Tyopaikkakokouspoytakirja lahetetaan
sahkoisesti henkildstolle seka tulostetaan henkilostélle kansioon luettavaksi.
6. Mikali korjaustoimenpiteilla ei saada asiaan muutosta, vieddan asia eteenpain tiedoksi

ikaihmisten palvelujen palvelujohtajalle, joka tiedottaa tarvittavat tahot.

Huomioitavaa on, etta ilmoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
tehdyn ilmoituksen seurauksena. Kiellettyd on myds estaa tai yrittaa estaa henkiloa tekemasta
ilmoitusta havaitsemastaan epakohdasta.

IImoitusvelvollisuus ja kdytannét kdydaan lapi henkilékunnan omavalvontasuunnitelmaa

paivitettdaessa. Henkilokunnalla on myos velvollisuus tutustua omavalvontasuunnitelmaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epékohdat

ja laatupoikkeamat?

Miten asukkaat ja Iéheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epéikohdat, laatupoikkeamat ja riskit
ja miten ne kdsitellédn?

Asiakkaat ja heidan omaisensa voivat tuoda epakohdat suoralla palautteella henkilkunnan kautta
tai kertomalla esihenkil6lle asiasta. Asia kasitelldaan mahdollisimman pian joko henkilékunnan
kesken palaverissa. Tarvittaessa asiat viedaan ylemmalle taholle. Tarvittaessa asiaan suunnitellaan

korjaava toimenpide ja toimenpiteelle aikataulu ja vastuuhenkilod.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumista, ladkepoikkeamista seka ldhelta piti- tilanteista tehddan sahkoinen
poikkeamailmoitus, joka tulee suoraan esihenkilon kasiteltavaksi. Asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitukset raportoidaan Haipro-jarjestelman kautta ja tyontekijoihin
kohdistuvat turvallisuushavainnot raportoidaan HSE Liten kautta. Pihlajalinnan ohjeen

mukaan esihenkilon tulee ottaa poikkeama kasittelyyn viikon sisalla tapahtuneesta ja poikkeama
tulisi kasitelld loppuun kuukauden sisalla

tapahtuneesta. Esihenkilo kdy jokaisen poikkeamailmoituksen lapi

henkilostdpalaverissa. Poikkeamien syitd pyritadn poistamaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Mikali tama ei ole kokonaan mahdollista, arvioidaan toimenpiteet riskien vahentamiseksi.



Henkilokuntaan kohdistuneet |ahelta piti -tilanteet ja seurauksia aiheuttaneet tapahtumat
kirjataan HSE Lite- tyoturvallisuusilmoituksella. llImoitukset menevat myds tyosuojelupaallikolle
tiedoksi.

Teknisista vioista ja epakohdista tiedotetaan yksikon kiinteistosta huolehtivalle talonmiehelle
puhelimitse tai sahkopostilla. Ladkinnallisten laitteiden vioista tiedotetaan esihenkil63, joka sopii
kyseisen laitteen huollon. Esihenkilon vastuulla on laakinnallisten laitteiden vuosihuollosta
sopiminen. Teknisista testeistd, huolloista ja korjauksista on huoltopaivakirjat.

Korjaavat toimenpiteet

Kun ldhelta piti -tilanne tai epakohta on havaittu, sen korjaaminen ja ennaltaehkaisevat
toimenpiteet aloitetaan valittomasti. Selvitetddan tapahtumaan johtaneet syyt, jotta toistuminen
voidaan estda. Tapahtumasta keskustellaan rakentavasti asianomaisten kanssa, seka tarvittaessa
tiedotetaan koko henkilokuntaa. Korjaaville toimenpiteille nimetaan tarvittaessa vastuuhenkil6.
Esihenkilo seuraa ja valvoo korjaavien toimenpiteiden toteutumista. Tarpeen vaatiessa tehdaan
muutoksia toimintoihin. Muutoksista sovitaan yhdessa etukateen. Toteutuneista riskeista ja niiden
korjaamisesta tiedotetaan henkilékunnalle kuukausittaisessa tyopaikkapalaverissa ja aina tarpeen
mukaan pidettavissa tiimipalaverissa. Informoidaan viipyilematta myds muita yhteisty6tahoja

asianmukaisesti.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetddn? Kenen vastuulla
pdivittéminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja pdivittdmisen tarvetta

seurataan?

Asukkaan muuttaessa pidetaan palvelu- ja hoitosuunnitelma neuvottelu mahdollisimman pian,
viimeistaan kuukauden sisalla muuttopaivasta. Hoitoneuvotteluun osallistuu asiakas,
omainen/asioiden hoitaja, mikali asiakas nain haluaa, omahoitaja, yksikon esihenkil6 tai vastaava
sairaanhoitaja. Hoitoneuvottelussa sovitan asiakkaan asioista ja kuunnellaan asiakkaan toiveita
seka ajatuksia. Omahoitaja kirjaa palvelu- ja hoitosuunnitelman, seka huolehtii muun henkiléstén
tietoon suunnitelman sisallén, seka tarvittaessa muutokset. Palvelu- ja hoitosuunnitelma
padivitetaan kaksi kertaa vuodessa tai tarvittaessa useammin, mikali asiakkaan vointi muuttuu

oleellisesti. Hoitoneuvottelu jarjestetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Meilla toiminta perustuu palvelu- ja hoitosuunnitelmaan, RAI arviointiin, sekd asiakkaan
tarpeeseen ja hanen mielipiteeseensa. Palvelu- ja hoitosuunnitelma on rakennettu
kirjaamisjarjestelmaan, joten sieltd pystytaan katsomaan hoitoneuvottelussa sovittuja asioita, seka

tarvittaessa huomioimaan, mikali joku asia ei enaa toimi tai tarvitsee paivitysta.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja Iéheisensd otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja pdivittdmiseen?

Asiakas on mukana paivittamassa palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Mikali asiakas itse haluaa,

kutsutaan my06s hanen omaisensa/asioiden hoitaja paikalle.

Miten varmistetaan, ettd henkilosté tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllén ja toimii sen

mukaisesti?

Omahoitaja valittaa tietoa hoitoneuvottelusta eteenpdin. Palvelu- ja hoitosuunnitelman sisalto on
kirjaustieto kannassa, joten jokainen tyontekija on velvollinen tutustumaan hoito- ja palvelu

suunnitelmaan.

Asiakkaan kohtelu



Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikéssé vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemddirédémisoikeuteen liittyvid
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus pddttdd itse omista jokapdivdisistd

toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omanndkdiseen eldmddin)?

Keiturinpuistossa asukkaalla on mahdollisuus sisustaa huoneensa oman nakdisekseen turvallisuus
huomioiden. Han saa eldd omannadkoista elamaa seka paivarytmiansa. Asiakasta tuetaan oman
nakoiseen arkeen ja Keiturinpuistoon muuttaessa kartoitetaan hanelle mieleisia asioita.
Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa pieniin arjen asioihin esimerkiksi millaiset vaatteet haluavat
paalleen, mitd haluaa juoda yms. Asiakas saa osallistua hanta kiinnostaviin aktiviteetteihin ja
viriketuokioihin. Omahoitajalla on parhain tieto asiakkaalle tarkeista asiaoista ja omahoitaja

hetkillda voidaan mahdollisuuksien mukaan tehda asiakkaalle mielekkaita asioita.

Misté itsemddrddmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytdnndistd yksikéssé on
sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemdién rajoitustoimien

kéiyttoa?

Keiturinpuistossa pyrimme ennaltaehkdisemaan rajoitustoimenpiteiden kayttoa. Ennaltaehkaisyn
keinoista on keskusteltu henkilokunnan kanssa. Mikali joku tilanne on haastava, keskustelemme
siitd yksikdssa ja mietimme vaihtoehtoisia ratkaisuja. Tilaratkaisut tai muita kaluste valintoja
voimme miettia asiakkaan kannalta, voisiko ne toimia ennalta ehkaisevasti. Asiakkaan vuorokausi
rytmin tukeminen on yksi keino vaikuttaa. Voimme my6s konsultoida |ddkaria tai muita

asiantuntija palveluita ennaltaehkadisevana toimenpiteena.

Itsemaaraamisoikeus asioista keskustellaan henkiloston kanssa kuukausittain. Silloin mietimme
erilaisia vaihtoehtoisia ratkaisuja ja heratelldan ajatuksia aiheesta, miten voisimme tukea vield
enemman asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Henkilokunnalle tuodaan tietoutta

itsemaaraamisasioista koulutusten muodossa. Keiturinpuistossa toimintamme kunnioittaa



asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, joten aina haastavissa tilanteissa on tarkea sailyttaa
kommunikaatio asiakkaan seka hanen laheistensa kanssa. Itsemadaraamisoikeidenrajoittamisesta
keskustellaan aina asiakkaan kanssa etukateen. Mikali asiakas ei pysty ymmartamaan rajoitusta,
keskustellaan hanen |ahiomaisensa kanssa. Lahiomaiselta kysytaan, mita mielta asiakas olisi

rajoitteesta, mikali han pystyisi mielipiteensa kertomaan.

Rajoitustoimenpiteet arvioi aina ladkari, joka tekee tarvittaessa hoitopaatoksen maaraaikaiseksi.
Laakarin kanssa rajoitustoimenpide paatdkset kdaydaan lapi saanndllisesti 3 kuukauden valein, seka
tarvittaessa. Rajoitustoimenpide tarpeet laakarille viedaan henkilokunnalta. Rajoitustoimenpiteen
tarpeellisuus keskustellaan aina yksikdon henkilékunnan kanssa, jolloin mietitaan, olisiko
mahdollisuus kdyttada muita keinoja, kuin rajoitustoimenpiteita. Rajoitustoimenpiteesta luovutaan
heti, mikali tarvetta sille ei enaa ole. Jokainen rajoitustoimenpide kirjataan asukkaan
hoitokertomukseen seka arvio miksi rajoitetaan ja onko se tarpeellista. Joka kerta arvioidaan
todellinen tarve rajoitustoimenpiteelle, olisiko lievempia keinoa kayttaa, onko ladkari kirjannut

hoitopaatoksen ja tdma kirjataan joka kerta hoitokertomukselle.
Yksikossamme on aina ulko-ovet lukittuna asiakasturvallisuuden vuoksi.

Mitd rajoitustoimenpiteitd yksik6ssé kéytetdidn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemddirééimisoikeuden rajoittaminen on vdlttdmdtontd? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Yksikdssamme voidaan kayttaa seuraavia rajoitustoimenpiteitd; rajoittavien valineiden tai
asusteiden kaytto. Mikali rajoittamistoimenpiteitd joudutaan kayttdmaan, asukasta seurataan
tarkasti ja niistd tehdadan asianmukaiset kirjaukset potilastietojarjestelmaan. Akuutissa tilanteessa
hoitaja voi paattaa rajoittaa ikddntyneen omatoimista liikkumista ilman ladkarin lupaa, mikali se on
ko. henkilon tai muiden henkildiden turvallisuuden takaamiseksi akuutisti valttamatonta. Tastad on
kuitenkin informoitava laakaria mahdollisimman pian. Yoaikaan tapahtuneen rajoitustoimenpiteen
kdyton osalta riittaa informointi seuraavana aamuna, jolloin laakari arvioi ja kirjaa

rajoitustoimenpidepaatoksen.

Henkilokunta on velvoitettu arvioimaan asukkaiden rajoittamistoimenpiteet kuukausittain

tiimipalavereissa ja ndista muistiot toimitetaan esihenkildlle.



Asukkaan asiallinen kohtelu

Miten asukkaan ja tarvittaessa hdnen Idheisensd kanssa kdsitellédn asukkaan kokema
epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on puuttua asukkaan epaasialliseen kohteluun. Kaikilta
tyontekijoilta edellytetadn ammattimaista ja asukkaita kunnioittavaa kohtelua ja kaytosta.
Epaasiallisen kohtelun havainnut tyontekija ottaa yhteytta lahiesihenkil6on ja ilmoittaa
tapahtuneesta. Lahiesihenkil® selvittaa asian asianomaisen kanssa ja informoi palvelujohtajaa seka
tarvittaessa asukkaan ldheisia ja edunvalvojaa. Tarvittaessa otetaan yhteys poliisiin ja tehdaan
rikosilmoitus.

Epdasiallisen kohtelun aiheuttanutta tyontekijaan kuullaan esihenkilon ja/tai palvelujohtajan
toimesta. Kuulemisen perusteella annettu sanktio riippuu kdytdksen vakavuudesta; suullinen tai

kirjallinen huomautus, kirjallinen varoitus tai tydésuhteen purku.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensé kanssa késitelléén asiakkaan

kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tilanne kdydaéan aina lapi riittavalla kokoonpanolla asiakkaan ja/tai hanen laheisensa kanssa.

Asukkaan osallisuus
Asukkaiden ja laheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen
Miten asiakkaat ja heiddn IGheisensd osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan

kehittimiseen?

Pihlajalinnassa keratdaan saannollisesti palautetta. Asiakaskyselyt tehdaan yhdenmukaisille
kaavakkeille: (asiakastyytyvaisyyskyselyt, palautelaatikot ja jatkuva palaute). Yhteytta voi ottaa
myo6s Pohjois-Pirkanmaan sote-palveluiden verkkosivujen yhteydenottolomakkeen kautta tai

sahkopostilla yksikon esihenkiloon. Toimintaa kehitetdaan palautteen pohjalta.



Asukkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvdaan kohteluunsa

tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus.

Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa ensin yrittaa selvittaa asia keskustelemalla
asianomaisessa toimintayksikdssa tai toiminnasta vastaavan ladkarin kanssa. Toimintayksikén on
tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen
tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti
kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta. Muistutus on kasiteltdava
asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen
tekemisestd. Kohtuullista aikaa ei ole lainsdadannossa tasmallisesti maaritelty, mutta

kohtuullisena aikana voidaan pitaa noin yhta kuukautta.

Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen
edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa. Muistutuksen tekemiseen ja ongelmatilanteiden

selvittelyyn saa tarvittaessa ohjeistusta sosiaaliasiavastaavalta.

Muistutuksen voi tehda sahkoisesti OmaPirha-palvelussa tai tulostaa
kirjallisen muistutuslomakkeen Pirhan verkkosivuilta. Pohjois-Pirkanmaan sote-palveluiden
verkkosivuilta 16ytyy linkki kyseiselle sivulle. Muistutus lahetetdan osoitteeseen: Pirkanmaan

hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere.

Mikali asiakas on edelleen tyytymaton muistutuksesta saamaansa vastaukseen, hanella on oikeus
tehda kantelu Lupa- ja valvontavirastoon (LVV). Kantelulla tarkoitetaan valvontaviranomaiselle

tehtya ilmoitusta epaillysta virheellisestd menettelysta tai laiminlyonnista.

Kanteluun tulee liittda tehty muistutus ja siihen saatu vastaus. Kantelua ei voi tehda nimettomana.

Mikali kantelu tehddan toisen puolesta, tarvitaan valtakirja, ellei kyseessa ole laillinen



edustaja. LVV voi siirtda sosiaali- ja terveydenhuollon kantelun kasiteltavaksi muistutuksena

hyvinvointialueelle tai yksityiselle palvelutuottajalle.

Muistutuksen kautta ilmi tullut epakohta tai puute kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti
yksikossa esihenkildiden toimesta. Nama otetaan huomioon yksikén toiminnassa ja sen
kehittamisessa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1-4 viikkoa, vastine

annetaan Pirhan kirjaamoon.

Potilas- ja sosiaalivastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasvastaava on potilaiden apuna, kun ne kaipaavat neuvoja ja tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Mikali
asiakas tai hanen ldheinen on tyytyméaton hoidon tai palvelujen laatuun/kohteluun asiaa voidaan
selvittaa potilas- tai sosiaalivastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai

sosiaalivastaava ei voi muuttaa paatoksia tai toimia oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavanina toimivat Arja Laukka, liris Markkanen,

Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo.

Puhelinnumero 040 190 9346

Soittoajat

Ma, ke ja to klo 9-11

Ti klo 12.30-14.30

Suomi.fi-palvelussa: valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirhan potilasvastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

potilasasiavastaava@pirha.fi



mailto:potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Pirkanmaan hyvinvointialueen alueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija

Mehtonen

Puhelinnumero 040 504 5249

Soittoajat

Ma, ke ja to klo 9-11

Ti klo 12.30-14.30

Suomi.fi-palvelussa: valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaa ohjataan ensisijaisesti olemaan yhteydessa yritykseen, johon haluaa reklamoida.

Kuluttaja neuvonta puhelin 09 5110 1200 (avoinna ma, ti, ke klo 10-12 ja to klo 12-14)

Kuluttajaneuvonnan kanssa voi asioida my6s sahkdisesti: https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtdokset késitellddn ja huomioidaan toiminnan

kehittdmisesséd?

Epdkohdat kasitellaan viipymatta ja niihin puututaan asian vakavuuden mukaan esihenkil6 ja/tai
paallikko tasolla. Valvontapaatokset ja muistutukset kdydaan tarvittaessa lapi yksikkod kokouksissa,
jossa suunnitellaan kehittdmistoimenpiteet ja valitaan vastuuhenkild, seka seuranta aikataulu
kehittamistoimenpiteelle. Riippuen vakavuudesta ja laadusta kehittamistoimenpiteista ja

lopputuloksista raportoidaan Pihlajalinnan johdolle.

Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle


mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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30 vuorokautta

Edunvalvonta tarpeen ilmoittaminen

IImoituksen edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta voi tehda digi- ja viestintaviraston
sivuilla. llmoituksen voi tehda kuka tahansa henkild, jolla on riittava tietdmys edunvalvonta
tarpeessa olevan henkilon tilanteesta. Digi- ja viestintaviraston sivuilta |6ytyy lomake, jolla
ammattihenkilot voivat ilmoittaa henkilostd, joka tarvitsee edunvalvontaa. Lomakkeeseen
tarvitsee perustella, miksi ilmoituksen kohde tarvitsee edunvalvojaa. Huomaa, etta pelkka sairaus
tai palvelutalossa asuminen eivat ole riittavia perusteluita, jos henkilon asiat tulevat muutoin

asianmukaisesti hoidetuiksi.

IImoituksen tekeminen edellyttaa, etta henkild ei sairautensa, heikentyneen terveydentilansa tai
muun vastaavan syyn takia pysty itse huolehtimaan asioistaan eika hanen asioitaan voida hoitaa

asianmukaisesti edunvalvontaa kevyemmilld vaihtoehdoilla. Voit tehda ilmoituksen

salassapitosadannoksista huolimatta. Vaikka edunvalvoja maarataan hoitamaan omaisuutta ja
taloudellisia asioita, hdanen taytyy huolehtia my6s paamiehensa asianmukaisen hoidon ja
huolenpidon jarjestamisesta. Jos tavanomainen edunvalvonta ei riita turvaamaan esimerkiksi
asianmukaista hoitoa ja asumista, edunvalvoja voidaan maarata edustamaan paamiestadan myos

taman henkiloa koskevassa asiassa eli esimerkiksi paattamaan hanen hoidostaan.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asukkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykyd?

Keiturinpuistossa kuunnellaan asukkaiden omia vahvuuksia ja heille tarjotaan sellaisia tukitoimia,
mitka yllapitavat heidan toimintakykyadan ja tukevat omia voimavaroja. Keiturinpuistossa on kunto-
ohjaaja, joka tapaa asukkaita yksil6llisten tarpeiden mukaan ja ohjaa jumppatuokioita seka

opastaa hoitajia apuvalineiden kaytossa.

Jokainen tiimi jarjestaa paivittain pienia viriketuokioita, joihin osallistuminen on mahdollista

kaikille.


https://dvv.fi/edunvalvonta-ja-toisen-asioiden-hoitaminen

Yhteisollisyytta tuetaan yhteisilla toimintatuokioilla ja ruokailuhetkilla. Asukkaat saavat
Keiturinpuistossa liikkua vapaasti osastolta toiselle. Lisaksi ulkona on 2 erillista aidattua aluetta,
missa asukas voi ulkoilla joko itsendisesti tai hoitajan kanssa. Osa asukkaista liikkuu taysin
itsendisesti myos muilla piha-alueilla.

Omahoitajan rooli on tarkea asukkaalle ajan antamisessa ja erilaisten virikkeiden jarjestamisessa.
Omahoitaja selvittaa asukkaan mieltymyksia ja toiveita omahoitajan ajankayton suhteen.
Omabhoitajan tulee mahdollistaa asukkaalleen laatuajan antaminen vahintaan viikoittain.
Laatuajasta pitaa olla kirjaus potilastietojarjestelmassa.

Keiturinpuiston yleisia tiloja pyritdan sisustamaan kodinomaisesti. Somistuksessa huomioidaan
vuodenajat ja juhlapyhat. Jokaisella osastolla on myds omat viihtyisat tilat, joissa voi lueskella,
katsella televisiota ja seurustella Idheisten ja toisten asukkaiden kanssa. Kuparipuiston
ruokailutilassa jarjestetdadn koko talolle tarkoitettuja tapahtumia. Tilaan padasee myds sangylla.

Kesaisin palkkaamme kesatyontekijoita ulkoiluavuksi.

Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jdrjestetty?

Keiturinpuistoon tulee lampimat ateriat keskuskeittioltda Voimian tuottamana. Ruokatilaukset
hoidetaan sahkaoisesti. Lisdksi tilaamme Voimialta valitystuotteita. Aamu- ja iltapalat valmistetaan

jokaisessa tiimissa itsenaisesti.

Miten asukkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan erityisruokavalio ja mieltymykset kysytdan asukkaan tullessa yksikkoon.
Erityisruokavaliot huomioidaan ateriatilauksessa, joka tehdaan paivittain sahkoisen jarjestelman
kautta. Hoitajat huolehtivat erityisruokavalioiden noudattamisesta ruoan jaon yhteydessa. He

ottavat myos erilaisia toiveita ja mieltymyksida huomioon mahdollisuuksien mukaan.

Miten asukkaiden riittdvdd ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seurataan?
Hoitajat seuraavat ja kirjaavat huomioita ravitsemuksen toteutumisesta hoitosuunnitelmaan.
Painoa seurataan kuukausittain seka tarpeen mukaan. Ladkari voi maarata verikoe- tai

nesteseurannan. RAl-arvioinnin yhteydessa tehdaan MNA-ravitsemustesti puolivuosittain.

Hygieniakdytannot



Miten yksikéssé seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakéytidnnét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

YksikOssa toteutetaan yksil6llista hygieniaohjausta. Keiturinpuistossa on oma hygieniavastaava
joka tiimissa ja han kay saanndllisesti hygieniakoulutuksissa ja opastaa seka ohjaa hygienia-asioissa

tyontekijoita. Lisaksi on koko yksikdstad vastaava hygieniayhdyshenkild.

Asukkaita ohjataan ja avustetaan yksil6llisesti henkilokohtaisen hygienian hoidossa. Jokaisella
asukkaalla on henkilokohtaiset pesuaineet ja -vdlineet. Kasihygieniasta huolehditaan mm.
muistuttamalla kdsien pesun tarkeydesta WC-kayntien yhteydessa. Lisaksi heitd ohjataan

kayttamaan kasidesia aina ennen ruokailuja.

Flunssa- tai vatsatautiepidemioiden yhteydessa kasihygieniaa korostetaan entisestaan ja pyritaan

pitdmaan sairastuneet mahdollisuuksien mukaan erilladn muista.
Yksikon puhtaanapidosta vastaa tukipalveluhenkil6kunta.

Pihlajalinnassa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeistusta, jossa on kattavasti

tietoa hygieniakaytanteista.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jéirjestetty?

Laitoshuoltajat huolehtivat yksikén asuinhuoneiden siivouksesta. Huoneissa tehddan perussiivous
kerran viikossa ja tarkistussiivous kaikkina muina viikon padivina. Myos hoitajat huolehtivat
osaltaan huoneiden siivouksesta ja hyvasta jarjestyksesta. Aamu- ja iltapesujen yhteydessa
roskakorit tyhjennetaan, pyykit tuodaan tarvittaessa pesuun ja tavarat jarjestelldan. Eritesiivous

kuuluu jokaiselle, mutta laitoshuoltajille tulee kuitenkin aina ilmoittaa eritevahingosta.

Miten yksikén yleisten tilojen siivous on jdrjestetty?

Yleisten tilojen siivouksesta vastaavat laitoshuoltajat. Kaytavat ja yleiset tilat siivotaan paivittain.
Kerran viikossa lattiat ajetaan puhdistuskoneella. Harvemmin tehtavia siivouksia, kuten esimerkiksi
saunojen pesu, laitoshuoltajat organisoivat tiimissa ottaen huomioon hoitajien aikataulun ja

tyojarjestyksen. Laitoshuollon puolella on oma Keiturinpuistoon tehty siivoustyon suunnitelma.



Miten yksikén pyykkihuolto on jdrjestetty?

Nimetyt tyontekijat tilaavat liinavaatteet viikoittain sahkoisesti A-pesu:lta. Tilaus toimitetaan
kahdesti viikossa ja samalla noudetaan kylmion rullakoihin viedyt pyykkisakit pesulaan.
Asukkaiden omat vaatteet pestdan yksikossa. Jokaisella osastolla on oma pesukone ja
kuivausrumpu. Hoitoapulaiset huolehtivat padasaantoisesti paivittain pyykin pesemisestd, mutta

koko henkilékunta osallistuu tarpeen mukaan pyykkihuoltoon my®os.

Miten em. tehtdvid tekevd henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Uudet tyontekijat perehdytetdan siivoustyohon ja pyykkihuoltoon. Pyykkihuollon tiloissa on ohjeet
pyykkihuollon toteuttamiseksi. Tarvittaessa puhtaanapidon ja pyykkihuollon ohjeistusta antaa

siivoustyonohjaaja Tarja Hakala.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
Virpi Lehtovuo, p.044-7151330, virpi.lehtovuo@pihlajalinna.fi
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdistddn?

Hyvalla kdsihygienialla. Asianmukaisella ohjeistuksia noudattavalla suojautumisella. Ty6vaatteiden
vaihtaminen puhtaisiin riittavan usein. Noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygienia

ohjeistuksia.

Keiturinpuistosssa on joka tiimissa nimetty hygieniavastuuhenkild.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
sekd dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Suuhygienisti kay tarkistamassa kerran vuodessa seka tarvittaessa asukkaiden suun ja hampaat
seka antaa ohjeita henkilokunnalle suun ja hampaiden hoitoa varten. Tarvittaessa voidaan varata

aika Virtain hammashoitolaan hampaiden tarkastusta ja hoitoa varten. Ymparivuorokautisessa



palvelu- asumisessa hammashuolto on omakustanteista. Henkilékunta avustaa asukkaita

paivittdisessa hampaiden hoidossa.

Keiturinpuistossa kady vastuulaakari kahden kuukauden valein. Tarvittaessa konsultoidaan
vastuuldakaria aina virka-aikana. Virka-ajan ulkopuolella yhteys Pihlajalinnan
vastuuldakaripalvelun takapaivystajaan, ellei asukkaan hoito vaadi ladkarin fyysista tapaamista.
Aina on oikeus soittaa myds 112, jos tilanne sita vaatii.

Akuuttitilanteissa paivystysaikana konsultoidaan soteaseman kiirevastaanottoa. lltaisin ja
viikonloppuisin soteaseman pdivystyksen kiinnioloaikoina kdytdssa on Pirkanmaan
hyvinvointialueen paivystysapu.

Akillisessa kuolemantapauksessa toimitaan Pihlajalinnan erillisen ohjeistuksen mukaan. Kirjalliset
ohjeet ovat ndhtavilla tiimien ilmoitustaululla ja perehdytyskansiossa. Ohjeet kdydaan lapi uuden

tyontekijan perehdytyksessa seka tarvittaessa tyopaikkakokouksissa.

Miten pitkdaikaissairaiden asukkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?

Hoitohenkilokunta seuraa asukkaiden vointia paivittdin ja tarvittaessa konsultoivat ladkaria
asukkaan terveydentilaa koskevissa asioissa. Saannollisesti asukkaan terveydentilasta seurataan
painoa, verenpainetta, l[ddkarin madaraamia laboratoriokokeita, asukkaan ladkehoitoa ja
tarvittaessa verensokeria.

Kuka yksikdssd vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastuuladkari Sami Laine ja vastaava sairaanhoitaja Virpi Lehtovuo

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetéén?

Keiturinpuistoon on laadittu ladkehoitosuunnitelma, joka on toiminnasta vastaavan ladkarin
toimesta hyvaksytty. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa.
Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa yksikon esihenkilé yhdessa vastaavan
sairaanhoitajan kanssa. Henkilokunta velvoitetaan lukemaan se paivityksen jalkeen (Seuranta
nimilistalla).

Keiturinpuiston paivitetty ladkehoidon suunnitelma on hyvaksytty 4/2025

Kuka vastaa yksikén Iédékehoidon kokonaisuudesta?

Keiturinpuiston laakehoidon kokonaisuudesta yliladkari Toni Kulju



Asukkaiden laakehoidosta vastaa vastuulaakari Sami Laine
Vastuuvuorossa oleva hoitaja yhdessa muiden hoitajien kanssa vastaa vuorossa laakehoidon

toteuttamisesta ldadkarin maardysten mukaisesti.

Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jdrjestetty?

Yhteistyotahoja tiedotetaan tarkoituksenmukaisesti yhteistyopalavereissa, puhelimitse ja/tai
sahkopostitse tietoturva-asiat huomioiden. Keiturinpuistossa tehddan tiivista yhteisty6ta muiden
viranomaistahojen kanssa esimerkiksi tarkastusten muodossa. Pirkanmaan hyvinvointialue tekee
saannollisesti ohjaus- ja valvonta kdynteja. Palo- ja pelastustoimelta tehdaan palotarkastukset.
Ympadristotarkastus tekee keittioon oiva-tarkastuksia sdadannoéllisesti. Kokoustamme saannollisesti
hyvinvointi alueen ikdihmisten toimijoiden kanssa, jotta saisimme yhteisia toimintalinjoja.
Hyvinvointialueen asiakasohjauksen tyontekijat ovat tarkea yhteisty6taho asiakkaiden hoidon

jatkuvuuden suunnittelussa.

OMATYONTEKIJA

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omatyontekija. Sosiaalihuollon asiakkaalla tulee asiakkuuden
ajaksi olla nimettyna hyvinvointialueelta omatyéntekija. Asumispalveluyksikdissa asuville
asiakkaille nimetty omahoitaja tai muu vastaava tyontekija ei ole sosiaalihuoltolain tarkoittama

omatyontekija. Keiturinpuiston asukkaiden omatyontekija on asiakasohjaaja Sari Hanninen.

Omatyontekijan yhtena keskeisena tehtdavana on huolehtia, etta asiakkaiden palvelukokonaisuus
vastaa heidan palvelutarpeisiinsa. Jos palvelukokonaisuus ei ole riittava tai tarpeenmukainen, on
omatyontekijan arvioitava, minkalaisella palvelukokonaisuudella asiakkaiden tarpeisiin pystytaan
vastaamaan. Omatydntekijan tehtava on myos edistaa ja varmistaa asukkaille mydnnettyjen

palvelujen jarjestaminen tehdyn paatdksen mukaisesti.

7 ASUKASTURVALLISUUS
Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta



Miten yksikén tilojen terveellisyyteen liittyvdit riskit hallitaan ?
Asukasturvallisuutta varmistetaan toimitilojen ja laitteiden tarkoituksenmukaisella kaytélla ja

saanndlliselld huollolla.
Henkilokunta ja opiskelijat perehdytetaan asukasturvallisuusasioihin.

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvia riskeja ja havaintoja kaydaan lapi ja mikali tiloissa tulee

jotakin huomioitavaa niistd, ollaan yhteydessa kiinteistohuoltoon.

Miten tehdddin yhteistydtd muiden asukasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Palo-, kiinteisto-, terveys-, ymparisto-, tyoturvallisuus- ja tyosuojelutarkastukset tehddan
saannollisesti asukasturvallisuuden varmistamiseksi. Keiturinpuistossa tehdaan vuosittain
riskienarviointikartoitus yhteistydssa tydsuojelun kanssa. Esille nousseisiin riskeihin puututaan,
tehdaan korjaamissuunnitelma, jota tyésuojelu valvoo.

Sangyt ja potilasnosturit huolletaan vuosittain.

Valmius-, palo-, pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat ja niiden paivitykset tehdaan vahintaan

kerran vuodessa. Alkusammutusharjoitus ja palokoulutus jarjestetdaan vuosittain.

Henkilokunta on kdynyt kolmen vuoden valein hatdensiapukoulutuksen ja 5 % henkilékunnasta kay
EA1- tasoisen koulutuksen. Jatkossa toimitaan Pirhan ohjeistuksen mukaisesti ja koulutetaan
tasolle 1 koko henkilostd kolmen vuoden valein.

Asukasturvallisuutta varmistetaan toimitilojen, laitteiden ja tarvikkeiden hyvalla yllapidolla ja
huollolla, apuvilineiden hankinnoilla ja asukkaiden sijoittelulla. Henkilokuntaa perehdytetdan

tarvikkeiden ja laitteiden kayttoon.

Turvallisuusvastaava suorittaa koko henkildston kanssa turvallisuuskavelyt vuosittain ja
perehdyttaa turvallisuusasiat uudelle tyontekijalle. Keiturinpuistossa on nimettyna
turvallisuusvastaava, joka jarjestdaa henkilostolle turvallisuuskavelyja. Nain varmistetaan, etta

henkildsto tuntee tyopaikan pelastusjarjestelmat.



Pihlajalinnassa laaditaan varautumissuunnitelmaa ja toimintaohjeet ovat olemassa hairi6- ja

poikkeustilanteiden varalle.

Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiléstén mddrd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kéytén periaatteet
Keiturinpuistossa on yhteensa 37 asukasta. Yksikdissa on maaritelty asukastilanteen mukaan
minimivahvuus, jota pyritaan noudattamaan. Henkil6kunta koostuu hoitotyén ammattilaisista ja
my0s sijaisten hankinnassa pyritdan varmistamaan riittava hoitotydn osaaminen ja koulutus.
Avoimet toimet pyritdan tayttamaan mahdollisimman nopeasti ammatillisesti patevalla
henkilostolla.

Aamuvuorossa on 6-7, iltavuorossa 6-7 ja yovuorossa 2 tyontekijaa. Hoitoapulaisia on 1-2
pdivittdin, kunto-ohjaaja on neljana paivana viikossa. Lisdksi yksikdssamme on paivittdin

laitoshuoltajia 1-3.

Mitké ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisia kaytetdan tarvittaessa ja niistd vastaa paaasiassa yksikon esihenkild. Yksikon esihenkilon
ollessa pois, sijaisista vastaa hanen sijaisensa tai virka-ajan ulkopuolella vuorossa oleva
vastuuhoitaja. Pyrkimyksena on kayttaa yksikossa aiemmin tyoskennelleita sijaisia, jotka ovat
asukkaille tuttuja.

Pihlajalinnalla on kadytdssa Virrat-Ruovesi-alueella varahenkilosto, josta voi varata akillisiin 1-3
vuorokautta kestaviin sairauslomiin sijaisen. Varahenkiloston tyontekijat ovat Idhihoitajia ja

vakituisessa tyosuhteessa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/esihenkil6iden tehtdvien organisointi siten, ettd
esihenkilbiden ty6hén jéd riittévdsti aikaa?

Esihenkilon tyo suunnitellaan kokonaan hallinnollisiin tehtaviin. Vastaavan sairaanhoitajan
tyopanos jakautuu selkeasti hallinnolliseen tyohon ja hoitotyohon. Vastaava sairaanhoitaja
sijaistaa esihenkil6a kdaytannon asioissa, esihenkildsijaisena toimii aina sovittu toisen yksikdn
esihenkil®. Vastaavalle sairaanhoitajalla on omia vastuualueita. Hdn vastaa mm. laakehoidon
toteuttamisesta ja seurannasta, osallistuu tiimipalavereihin, jarjestaa sairaanhoitajien palaverit

seka toimii hoitotyon tukihenkilona.



Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyénantaja varmistaa tyontekijéiden riittdvdn kielitaidon?
Tyontekijan tulee suorittaa kielitesti riittavalla tasolla.

Mitké ovat yksikén henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Rekrytointitarve: [ahiesihenkil ja palvelujohtaja keskustelevat tarpeesta.

Palkkaamispaatos: palvelujohtaja ja lahiesihenkild yhdessa.

Avoin/sisdinen haku: Pihlajalinnan kotisivut seka tydmarkkina- ja duunitorille.

Hakemukset ja haastattelut: Lihiesihenkilo ja/tai palvelujohtaja

Patevyyden, kelpoisuuden tarkistus sekd palvelussuhteen ehtojen maarittely: ldhiesihenkilo
Tyosopimus: Pihlajalinnan tydsopimustiimi (Hr-palvelut)

Perehdytys: yksikdn esihenkild, vastaava sairaanhoitaja ja tyontekijat

Koeaika ja koeaikakeskustelu: Lihiesihenkil6 on aktiivisesti vuorovaikutuksessa palvelujohtajan
kanssa koko rekrytointi- ja koeaikaprosessin ajan.

Yksikoissa tulee olla viranomaislupien mukainen henkiléstévahvuus. Valitulla henkilostolla tulee
olla yksikk6on soveltuva koulutus ja ammattitaito (Laki terveydenhuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuusvaatimuksesta. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksesta).
Ammattipatevyys varmistetaan LVV:n yllapitamasta JulkiSuosikista ja JulkiTerhikista. Valitun

on toimitettava todistusjaljennokset ja ladkarintodistus kelpoisuudesta ennen toimen

vastaanottamista.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijéin soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtéviinsé?
Ikdihmisten parissa tyoskenteleviltd vaaditaan yli 3 kk tyosuhteessa rikosrekisteriotteen
nayttaminen. Muuten vakituisten ja pitkien maaraaikaisten tydsuhteissa kdytetdaan koeaikaa,
jolloin voidaan arvioida tyontekijan soveltuvuutta ja luotettavuutta. Soveltuvuus huomioidaan

palkkauspdatosta tehtaessa tutkinto- ja muissa todistuksissa.



Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asukastydhén ja
omavalvonnan toteuttamiseen?

Yksikdssamme on perehdytyskansio, joka paivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Uudet
tyontekijat ja opiskelijat velvoitetaan tutustumaan perehdytyskansioon. Perehdytys tapahtuu
tutor-mentor mallin mukaisesti. Jokainen tydntekija on velvollinen perehdyttamaan uutta
tyontekijaa. Opiskelijoille sovitaan erikseen oma vastuuohjaaja. Yksikon esihenkil6 on aina
vastuussa perehdytyksen toteutumisesta. Uusilla tydntekijoilla perehdytysta seurataan mm.
koeaikakeskustelun aikana. Lisdksi uuden tyontekijan kanssa taytetaan perehdytyskaavake, joka

palautetaan esihenkildlle.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jdrjestetddn?
Yksikéihin tehdaan vuosittain koulutussuunnitelmat, johon varataan budjetissa maararaha.
Ty6nantaja kannustaa tdydennyskoulutukseen (lakisdateiset ja ammattitaitoa yllapitavat).

Tyontekijat hakevat koulutuksiin esihenkildiden kautta.

Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Keiturinpuistossa on yhteensa huoneita 54, mutta kdytdssa niista on 33 huonetta. Ruusupuistossa
on 12 yhden hengen huonetta, Kuparipuistossa on 13 huonetta, niistd 4 on 2 hengen huonetta ja
Helmipuistossa on 8 yhden hengen huonetta.

Kahden hengen huoneissa pyritdaan yksityisyys toteuttamaan kalusteilla ja verhoilla. Asukkaalla on
mahdollisuus kieltdytya 2 hengen huoneesta.

Huoneissa on peruskalustus sanky, yopoyta, tuoli, kiintea kaappi ja muut haluamansa kalusteet voi
asukas tuoda itse. Verhot ja vuodevaatteet kuuluvat myos huoneisiin. Asukkaiden henkilokohtaisia
tiloja ei kdaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asukas olisi pitkdankin poissa.

Kaikilla osastoilla on omat ruokasalit, joissa padsee poydan dareen ruokailemaan. Osastoilla on
myos oleskelutiloja, joissa voi katsella tv:ta, viettda aikaa laheisten kanssa ja pitaa
toimintatuokioita. Hartaustilaisuudet pidetdan Kuparipuiston ruokasalissa. Henkilékunnan ja
asukkaiden/laheisten kdytossa on ns. tupa, jota voi kdyttaa tyontekijoiden koulutukseen ja
palavereihin seka esim. asukkaan syntymapaivajuhliin.

Keiturinpuistossa on 2 saunaa ja sinne padsee niin halutessaan, myds liikuntarajoitteiset.



Kunto-ohjaajalla on omat, pienet tilansa yksikossa ja lisaksi alakerrassa on kuntosali asukkaiden
kaytettavissa. Sinne paasee hissilla. Tilojen kaytossa ja talon arjessa huomioidaan myoés
kulttuuriperinne, vuodenaikojen vaihtelu ja juhlapyhat. Aidattu piha-alue on asukkaiden vapaassa
kaytossa. Erillisia vierailuaikoja ei ole, vaan laheiset voivat vierailla asukkaiden luona haluamanaan

ajankohtana. Omaisen/laheisen on mahdollista yopya yksikossa esim. saattohoitotilanteessa.

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélldg on kdytéssé?

Padovella on ovikellot, sahkd-ovet ovat koko ajan lukossa. Hoitajilla on kdytossdaan kdannykat, joihin
tulee halytykset esim. liiketunnistimista.

Vuorossa olevalla henkilokunnalla on hoitajahalytin-napit, joilla voidaan tarvittaessa kutsua
lisdapua asukashuoneeseen. Nama halytykset tulevat tiimin kdnnykkaan ja nakyvat kaytavilla

olevissa naytoissa.

Mitd teknologisia ratkaisuja asukkailla on henkil6kohtaisessa kéytéssd (yksikén hankkimia)?
Asukkailla on halytinranneke, jolla he pystyvat kutsumaan apua paikalle. Nama halytykset menevat
tiimin kannykkaan ja kaytavilla oleviin nayttoihin. Naytoissa nakyy ainoistaan tiimin nimi ja
huoneen numero.

Miten asukkaiden henkil6kohtaisessa kéytossd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
hdlytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turvallisuusyhdyshenkilé huolehtii laitteiden kunnossapidosta ja toimivuudesta (testisoitot).
9Solutions huolehtii vuosihuollot.

Asukkaan soittama avunpyynto halyttaa, kunnes se on kuitattu. Kuittauksella varmistetaan, etta

asukkaan tilanne on kayty tarkistamassa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Miten varmistetaan asukkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikén kéytossd olevien
ldékinndllisten laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Uusien laitteiden kdytOssa opastavat myyvan firman edustajat.



Hoitohenkilokunnasta on nimetty vastuuhenkil6t liikunnallisten apuvalineiden, vierianalytiikan
seka kuulokojeiden osalta. Laitteiden kontrollista ja huollosta vastaa hoitohenkilékunta ohjeiden

mukaan.

Verenpaine-, kuume-, verensokeri- ja muiden mittareiden huollosta vastaa hoitohenkilékunta

mittareiden mukana tulevien ohjeiden mukaan.

Kaikki hydrauliikalla toimivat laitteet (sangyt, potilasnosturit, pesulaverit) huoltaa Pihlajalinnan

sopimustuottaja kerran vuodessa huoltosopimuksen mukaisesti.

Lisdtietoa lddkinndllisistd laitteista I6ytyy sivulta www.fimea.fi.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdéén asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanneilmoitukset tehddan Fimean sivujen ohjeiden mukaisesti. Lisatietoja ladkinnallisten

laitteiden vaaratilanne ilmoituksista |6ytyy llmoita vaaratilanteesta - Fimea.fi - Fimea

Vaaratilanneilmoituksen tekee aina se tyontekija, joka on osallisena tai huomaa vaaratilanteen.
IImoituksen teossa auttaa lahiesihenkil6. Henkil6stolla on ilmoitusvelvollisuus (Laki sosiaali- ja

terveydenhuollon valvonta 298§).

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikon esihenkil6 Kaija Huhtala, p.044 7151 389, kaija.huhtala@pihlajalinna.fi

8 ASUKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat pysyvasti salassa pidettadvia. Tietosuoja on yksilon
yksityisyyden ja luottamuksen turvaamista — esimerkiksi henkil6tietojen oikeaoppista kasittelya ja
niiden suojaamista luvattomilta kasittelyilta. Tietoturva tarkoittaa jarjestelyja, joilla pyritdan

varmistamaan tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus.

Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on Tero Lainpelto (johtaja, tietosuoja ja tietoturva) ja


https://www.fimea.fi/
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

ulkoistuspalveluiden tietosuojavastaava Irene Ojala (etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi).

Tietoturvasuunnitelmasta vastaa Pihlajalinnan tietoturvajohtaja. Tietoturvasuunnitelma kuvaa

sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja tietosuojakaytantoja.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluntuottajana Pihlajalinna ja rekisterinpitdja Pirkanmaan
hyvinvointialue noudattavat korotetun tietoturvatason kaytantoja. Tietosuoja ja tietoturva ovat
osa paivittaista toimintaa ja jokainen tydntekija on vastuussa niiden toteutumisesta omalta
osaltaan seka velvollinen raportoimaan havaitsemistaan tietosuojaan tai -turvaan liittyvista uhkista

tai poikkeamista annettujen ohjeistusten mukaisesti.

Kaikille tyontekijoille on pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, jotka on uusittava
vuosittain. Uusien tyontekijoiden on suoritettava koulutukset kuukauden kuluessa tyosuhteen
alkamisesta. Tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista poikkeamista on

tehtava tietoturvapoikkeamailmoitus Pihlajalinnan prosessin ja ohjeiden mukaisesti.

Potilastietoja kasitellaan huolellisesti ja vain hoitosuhteen perusteella. Kaikki tyontekijat
allekirjoittavat tyosuhteen alussa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen, ja salassapito- seka
vaitiolovelvollisuus jatkuu myos tydsuhteen paattymisen jalkeen. Potilastietoihin on paasy vain
niilla henkildilla, joilla on tyotehtaviensa perusteella siihen oikeus. Tietojarjestelmat on suojattu
kayttooikeusrajoituksin ja salasanoilla, ja jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset
kayttajatunnukset. Toisen henkildn tunnusten kaytto on kielletty. Kirjaa myés mahdollinen

ammattikorttivaade.

Miten tyéntekijdt perehdytetdiéin asukastyén kirjaamiseen?

Uudet tyontekijat perehdytetdan kirjaamiseen henkilokohtaisessa perehdytyksessa nimetyn
perehdyttdjan toimesta. Saadessaan kirjaamistunnukset tyontekijat sitoutuvat kaytto ja
salassapitosopimukseen.

Miten varmistetaan, ettd asukastyén kirjaaminen tapahtuu viipymditté ja asianmukaisesti?
Kirjaamisen kaytannoista keskustellaan mm. tiimipalavereissa. Jokaisella hoitohenkilokunnasta on
vastuu kirjaamisesta ja sen valvonnasta. Tyovuorossa on riittavasti aikaa asiakastyon kirjaamiseen.
Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen

kdsittelyyn liittyvd lainsddddntdd sekd yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismddrdyksid ?


mailto:etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi

Paperiarkistoa ei yksikdssa asiakkaista tule.

Jokainen tyontekija allekirjoittaa vaitiolositoumuksen vastaanottaessaan verkkotunnukset.
Tyontekijoilta vaaditaan verkkokoulutukset tietojen luovutuksesta, kirjaamisesta ja tietoturvaan

liittyen.

Arkistointi

YksikOssa on kaytossa sahkoinen arkistointi, jolloin asukastietoja sisaltavia papereista sailytetdaan
vain valttamattomimmat, kuten ldadkelista ja vain hoitosuhteen ajan. Paperimuotoiset
tiedonkeruulomakkeet, kuten toimintakyky, hoitoisuusluokitus- ja asukkaan itsensa tayttamat
esitietolomakkeet voidaan havittaa heti, kun niiden tiedot on siirretty sahkoiseen
potilastietojarjestelmaan ja kun niiden kayttotarkoitus on saavutettu. Henkilékunnalle on
ohjeistus, kuinka varautua esimerkiksi potilastietojarjestelman katkoksiin. Paperit sailytetaan
asukaskansioissa kunkin tiimien lukitussa toimistossa ja hoitosuhteen paattyessa ne havitetdan
tietosuojajatteend. Ainoastaan 18 ja 28 paivana syntyneiden paperit sdilytetdan pysyvasti.
Pysyvasti sailytettavat asukaspaperit arkistoidaan.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Asiakastyytyvaisyyskyselyn toteuttaminen.
Henkilostdn tydhyvinvoinnin parantaminen.

Asukaskokoukset tiimeissa 1xkk.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Yksikdn omanvalvontasuunnitelma on julkinen ja se |6ytyy toimintayksikosta tulosteena seka

julkaistuna verkkosivuiltamme.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan kerran vuodessa seka tarvittaessa toiminnan
tai ohjeiden muuttuessa viiveetta. Seuraamme ja raportoimme omavalvontasuunnitelman
toteutumista neljan kuukauden vélein ja julkaisemme omavalvontaraportin verkkosivuillamme.
Omavalvontaraportissa kuvataan seuranta-ajalla havaitut poikkeamat ja niiden

korjaamistoimenpiteet.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa ikdihmisten palvelupaallikko.
Paikka ja paivays:

Virrat

3.10.2023, paivitetty 1.7.2025

Kaija Huhtala

Allekirjoitus
Hyvaksynyt

Marika Saynajoki



