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1 IKAIHMISTEN ASUMISPALVELUT

Palveluyksikko:

Rantakodon palvelukeskus

Vastuuhenkilon nimi:

Henna Kaihlamaki

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakasraadit ovat kdynnistyneet, niistd on omahoitajat
ilmoittaneet omaisille. Myds ilmoitustaululle/nakyvalle
paikalle on suunnitteilla asukasraatien aikataulu.

Asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyn myo6ta on kehitetty
toimintaa. Omaisten ovat tuoneet hyvin myos toiveita
toimintaan ja huomioitu néita toimintavoissa ja asukkaiden
hoidossa. Lyhytaikaisasiakkaille ja heidan omaisilleen
infotilaisuus (9/25).

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Kannustetaan henkildst6a Haipro ilmoituksien tekemiseen.
Hairpro ilmoitukset kasitelldan talokokouksissa, joissa
pohditaan yhteisesti parannuskeinoja ja kehitetaan yhteisia
toimintatapoja. On pohdittu lddkehoidon toimivuutta seka
tietosuojaan liittyvia asioita, kuten asukastietoja sisaltavien
dokumenttien sailytys ja havittdminen. Yoaikaisen hoidon
asiakasturvallisuuden seuranta, kotihoidon yohoitajan
riittavyys yksikossamme.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

HSE lite —ilmoitukset kasitellaan talokokouksissa.
Riskienhallinnoista keskustellaan jatkuvasti ja kehitetaan
toimintatapoja.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Tyontekijoille on kaikille pakollisten koulutuksien lisaksi
tarjottu lisakoulutusta. Tyhy-paivaa on suunniteltu yhdessa,
seka on kiinnitetty enemman huomiota yhteisien tilojen
viihtyvyyteen seka esteettomyyteen. Kesakukkia on hankittu
paatalolle sekd Nummikotiin. Harrastehetkien toteutumiseen
on panostettu. Hyvista hygieniakaytanndista, infektioiden
torjumisesta seka kestavasta kehityksesta kdydaan kehittavaa
keskustelua.
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Palveluyksikko:

Rauhalan palvelukeskus

Vastuuhenkilon nimi:

Minna Perala

1. Toiminnan kehittdaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakasraadit ovat olleet kdynnissa saanndllisesti ollen
jokaisen kuukauden viimeisena sunnuntaina.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

HaiPro ilmoitukset kasitellaan sdannollisesti talokokouksissa
ja pohditaan toimintatapoja esille nousseihin asioihin. On
pohdittu mm. lddkehoidon turvallisuutta ja toimivuutta seka
havikkia erityisesti tarvittavien ldakkeiden osalta,
toimintatapoja aggressiivisuustilanteissa ja
tapaturmatilanteissa, sekd myds mm. hoidon jarjestelyihin
liittyvissa tilanteissa. Tyontekijoitd kannustetaan aktiiviseen
HaiPro-ilmoitusten tekoon.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

HselLite ilmoitukset kasitellaan niin ikdan talokokouksissa
saannollisesti. Ilmoitusten perusteella tehddan yhteistyota eri
yhteistydtahojen, asiakasohjaajan, laakarin, omaisten, it-
tuen, paallikon jne. kanssa. Pohditaan keinoja ilmoituksissa
nousseihin asioihin, aggressiivisuus tilanteisiin,
turvallisuuslaitteiden toimivuuteen, esim. vartijahaly,
ympariston siisteyteen, tietoteknisten laitteiden toimivuuteen
jne. Toisinaan pohditaan myos, etta asukkaat ovat
tarpeidensa mukaisesti oikeassa palvelussa ja toimitaan
tassa yhteistyossa Pirhan asiakasohjaajan kanssa. Toimien
vastetta seurataan paivittdisessa raportoinnissa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

On laadittu viikko-ohjelma asukkaiden harrastetoiminnan
suhteen. Viikolle on pohdittu erilaisia aktiviteetteja eri paiville,
pallottelua, tuolijumppaa, paikallislehden lukua, peleja ja
musiikkia. Tyontekijat ovat suunnitelleet tyhy-ohjelmaa
omissa ryhmissaan. Tydntekijoilld on ollut koulutusta mm.
kirjaamiseen liittyen, pakollisten koulutusten lisaksi.
Terassialueet ovat olleet kovassa kaytdssa ja niihin on
hankittu mm. kesakukkia viihtyvyyden lisdamiseksi. On
kannustettu henkildostdoa myds yleisen siisteyden yllapitoon ja
tilojen esteettomyyteen. On myds pohdittu yleisia hygienia-
asioita hygieniavastaavan johdolla.
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Palveluyksikko:

Vaiston ryhmakodit

Vastuuhenkilon nimi:

Juha Torvinen

1. Toiminnan kehittdaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asukasraadit ovat olleet kuukausittain kaytéssd molemmissa
yksikoissa.

Touko-elokuun aikana on panostettu erityisesti ulkoilun
mahdollistamisen lisdamiseen, jota on toivottu asukkaiden ja
omaisten pyynndsta. Jokaiselle paivalle on nimetty molempiin
ryhmakotiin ulkoilusta vastaava hoitaja, joka on aina saiden
salliessa tarjonnut ja mahdollistanut ulkoilun asukkaille.

Paivakahvin aikaa muutettiin asukkaiden ja omaisten
pyynnosta heille paremmin sopivaan aikaan.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Keskustelua on kayty henkilostopalaverissa Haipro
ilmoituksista, jotka ovat koskeneet ladkehoidon prosessia.
Keskustelussa on noussut tarkkaavaisuudesta ja ladkkeiden
tarkistamisesta ldakejakojen aikana. Ladkejakoa ja lddkkeiden
sailyttdmista on parannettu muuttamalla ldakekarryjen
laatikostojen kokoa ja lukkoja.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Touko-elokuun aikana Vaistdssa on tapahtunut yksi
tydtapaturma, joka johtui liukastumisesta.
Henkilostopalaverissa on kayty keskustelu omien jalkien
siivoamisesta ja turvallisuusriskien huomioimisesta
tydymparistossa ja niiden valittomista korjauksista.

Vanhan pyykinpesukoneen mennessa rikki, huoltotarpeen
kartoituksessa huomattiin piirilevyjen ja johtojen sulamista.
Tama olisi voinut aiheuttaa palovaaran. Pyykinpesukonetta ei
lahdetty huoltamaan vaan ostettiin uusi. Pyykinpesukoneen
palovaara kaydaan myods lapi syyskuun henkilostopalaverissa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Yksikossa aloitti uusi palveluvastaava 1.7. Yhteisty6ta on
tehty Suutarin pihlajan ja Rantakodon palveluvastaavien
kesken, jotta yksikon arki pyorisi mahdollisimman sujuvasti
perehdytysjakson aikana. Saannollisia henkilostopalavereita
on pidetty ja tydhyvinvointia on pyritty lisddmaan erilaisin
tyoaikajarjestelyin ja kyselyin arjen lomassa kasvotusten seka
henkildoston keskusteluryhmassa.

Kirjaamisen koulutuksia on suurin osa henkilostosta
suorittanut ja yksi aloitti erillisen RAI koulutuksen. My6és muita
koulutustarpeita on kartoitettu.
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Palveluyksikko:

Suutarin Pihlaja

Vastuuhenkilon nimi:

Juha Torvinen

1. Toiminnan kehittdaminen palveluiden
kdyttajien antaman palautteen
perusteella

Asukasraateja on pidetty sdanndllisesti ja niissa esiin
nousseita toiveita on otettu toiminnassa huomioon. Toiveena
on ollut niin haitarimusiikkia kuin levyraatiakin, ja naita on
asukkaille jarjestetty. Myos omaiset ovat olleet
asukasraateihin tervetulleita.

Asukkaiden seka omaisten ajatuksia ja mielipiteita
huomioidaan myds péivittain tapahtuvassa hoidossa ja
kohtaamisissa. Esiin nousseita asioita kasitellaan
tyontekijoiden kanssa myds muun muassa talopalavereissa.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

HaiPro-ilmoituksia kdydaan saannollisesti lapi
talopalavereissa pohtien samalla toimintatapoja seka sita,
miten tilanteita voidaan ennaltaehkaista. HaiPro-ilmoitusten
tekemisen tarkeydesta on keskusteltu ja tyontekijoita on
kannustettu niiden tekemiseen. HaiPro-ilmoituksissa esiin
nousseisiin asioihin on puututtu niiden vaatimalla tavalla
hyddyntaen myds moniammatillista yhteisty6ta. Ilmoitusten
perusteella olemme varmistaneet riittavan hoitotydn
resurssin oikea-aikaisesti.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

HSE Lite —-ilmoitusten tekemiseen on kannustettu ja
opastettu. Talopalavereissa on selkiytetty esimerkkitilanteita,
joissa HSE Lite-ilmoituksia tulee tehda. HSE Lite -
ilmoituksissa kaytettavia QR-koodeja on tuotu useampaan
paikkaan henkildkunnan saataville, jotta ilmoituksia on
tarpeen mukaan helppo tehda. Myos HSE Lite —ilmoituksia
kasitellaan saannollisesti talopalavereissa. Myos
riskienhallintaa tehdaan saannollisesti yhteistoiminnassa
tydntekijoiden kanssa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Tyontekijdille on suunniteltu tydvuorolistoihin pakollisten
koulutusten lisaksi muitakin koulutuksia, kuten
kirjaamiskoulutusta.

Asukkaiden aktiviteetteihin osallistumista/ulkoilua seurataan,
jotta pystytaan helposti havainnoimaan, ettéa kaikki paasevat
osallistumaan toiveidensa ja kykyjensa mukaisesti.
Paivittaisessa tydvuorosuunnittelussa on nimetty hoitajat,
joilla on vastuulla asukkaiden ulkoilutus. Taméa on toteutunut
kiitettavasti. Eri toimijoiden kanssa on tehty yhteistyota, jotta
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asukkaille on saatu jarjestettya vaihtelevaa toimintaa. Myos
yksikon viihtyisaa lasiterassia on hyédynnetty toiminnassa.
Viihtyisyytta on parannettu muun muassa kesakukkia
hankkimalla.

2 VAMMAISPALVELUT

Palveluyksikké:

Pihlajalintu

Vastuuhenkilon nimi:

Riikka Pukkila

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Palaute ollut positiivista omaisilta, muutama suullinen
huomautus on tullut siivouksen tasosta. Tarkastuskaynnin
yhteydessé ilmenneet asiat on korjattu valittdmasti.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Potilasturvallisilmoitukset tehdaan Haipro ilmoituskanavan
kautta. Havaittuihin epakohtiin pyritdan vaikuttamaan
toiminnan/ kdytanteiden muutoksilla tai ohjauksellisin
keinoin.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

YksikOssa on kaytossa hse-lite vaara- ja haittatapaturmien
sahkoinen ilmoitus kanava. Ilmoitusten perusteella yksikossa
kehitetdan toimintatapoja, jotta vaaratapahtumilta
valtyttaisiin. Mm. Apuvalineiden kayttodn panostaminen.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Kevatkaudella alkaneen tydnohjauksen yhteydessa ilmi
tulleita asioita on kehitetty ja tydyhteison toimintaan on tullut
tehokkuutta ja yhteenkuuluvuutta. Tydonohjaus jatkuu viela
syyskauden. Mitoituksessa on pysytty.
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Palveluyksikko:

Uunilintu

Vastuuhenkilon nimi:

Riikka Pukkila

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Palaute ollut positiivista omaisilta, muutama suullinen
huomautus on tullut siivouksen tasosta. Tarkastuskaynnin
yhteydessa ilmenneet asiat on korjattu valittdmasti.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Potilasturvallisilmoitukset tehddan Haipro ilmoituskanavan
kautta. Havaittuihin epakohtiin pyritdan vaikuttamaan
toiminnan/ kdytanteiden muutoksilla tai ohjauksellisin
keinoin.

Retkia on pyritty mahdollistamaan ja niita kivasti
toteutunutkin.

Mitoituksessa pysytty.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

YksikOssa on kaytossa hse-lite vaara- ja haittatapaturmien

sahkoinen ilmoitus kanava. Ilmoitusten perusteella yksikossa

kehitetdan toimintatapoja, jotta vaaratapahtumilta
valtyttaisiin.

4. Yksikon oma laadunparantaminen
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Palveluyksikko:

Kotipihlaja

Vastuuhenkilon nimi:

Sanna Haavisto

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Palaute on ollut positiivista ja suullista asiakkaiden omaisilta.
Asiakkaiden mielipiteita ja ajatuksia huomioidaan
paivittaisissa toiminnoissa.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Asiakas- ja potilasturvallisuus havaintoja Haipro- ilmoituksia
kasitellaan saannollisesti yksikkopalavereissa. Havaittuihin
epakohtiin pyritdan vaikuttamaan toiminnan muutoksilla tai
ohjauksellisin keinoin ja mietitaan yhdessa, miten tilanteita
voitaisiin ennaltaehkaista.

Asiakkaiden osallistuminen eri aktiviteetteihin on
mahdollistettu esim. avustajan kanssa. He ovat kdyneet
metsaretkilla, ostoksilla ja osa asukkaista oli vilkon mittaisella
kesaleirilla.

Mitoituksessa pysytty.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

YksikOssa on kaytossa HSE-lite vaara- ja haittatapahtuma.
Ilmoitusten tekemiseen kannustettu ja ne kasitelldan yhdessa
yksikkopalaverissa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Tydéntekijoille on suunniteltu tydvuorolistoihin pakolliset
koulutukset ja kannustettu osallistumaan eri koulutuksiin.

Omavalvontasuunnitelma ja ladkehoitosuunnitelma on
paivitetty kesakuussa.

Yksikon viihtyisyyteen ja ympariston viihtyisyyteen on
panostettu esim. kesakukkasin.
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Palveluyksikko:

Niittykoti

Vastuuhenkilon nimi:

Sanna Haavisto

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Palaute on ollut positiivista ja suullista asiakkaiden omaisilta.
Asiakkaiden mielipiteita ja ajatuksia huomioidaan
paivittaisissa toiminnoissa.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Asiakas- ja potilasturvallisuus havaintoja Haipro- ilmoituksia
kasitellaan saannollisesti yksikkopalavereissa. Havaittuihin
epakohtiin pyritdan vaikuttamaan toiminnan muutoksilla tai
ohjauksellisin keinoin ja mietitaan yhdessa, miten tilanteita
voitaisiin ennaltaehkaista.

Asiakkaiden osallistuminen eri aktiviteetteihin on
mahdollistettu esim. avustajan kanssa. He ovat kdyneet
metsaretkilla, ostoksilla, lavatansseissa ja kaikki asukkaat
olivat viikon mittaisella keséleirilla.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikossa on kaytossa HSE-lite vaara- ja haittatapahtuma.
Ilmoitusten tekemiseen kannustettu ja ne kasitellaan yhdessa
yksikkopalaverissa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Tyontekijoille on suunniteltu tyévuorolistoihin pakolliset
koulutukset ja kannustettu osallistumaan eri koulutuksiin.

Omavalvontasuunnitelma ja lddkesuunnitelma on paivitetty ja
niihin on vaadittu lukukuittaukset.

Yksikon viihtyisyyteen ja ympariston viihtyisyyteen on
panostettu esim. kesakukkasin.
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Palveluyksikko: Pajulintu
Vastuuhenkilon nimi: Sanna Haavisto

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden | Palaute on ollut positiivista ja suullista asiakkailta.

kayttajien antaman palautteen Asiakkaiden mielipiteita ja ajatuksia huomioidaan
perusteella paivittaisissa toiminnoissa.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja Asiakas- ja potilasturvallisuus havaintoja Haipro- ilmoituksia
potilasturvallisuushavaintojen ja kasitellaan saannollisesti yksikkopalavereissa. Havaittuihin
poikkeamien perusteella epakohtiin pyritdan vaikuttamaan toiminnan muutoksilla tai

ohjauksellisin keinoin ja mietitaan yhdessa miten tilanteita
voitaisiin ennaltaehkaista.

Asiakkaiden osallistuminen eri aktiviteetteihin on
mahdollistettu. Asiakkaiden kanssa tehtiin kaksi, paivan
kestavaa retkea kesdkuussa ja elokuussa.

3. Toiminnan kehittdminen YksikOssa on kaytossa HSE-lite vaara- ja haittatapahtuma.
riskienhallinnan perusteella HSE-lite vaara- ja haittatapahtumia on tehty muutama ja
niihin on puututtu ja ne on kasitelty yhdessa
yksikkopalaverissa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen Toimintaa on kehitetty asiakaspalautteen mukaan.
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty.

Pihlajalinnan yhteisia johtamisperiaatteita on kayty lavitse
yksikkopalaverissa.

Ymparisto on viihtyisa.
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3 KOTIHOITO JA TERVEYSKESKUSSAIRAALA

Palveluyksikko:

Kotihoito Parkano ja Kihnio

Vastuuhenkilon nimi:

Niina Rustari, Katri Kumpulainen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Kotihoitoon on tullut yksittaisia asiakaspalautteita ja olemme
kasitelleet ne riittdvalla laajuudella. Palautteiden perusteella
olemme kehittdneet toimintaamme mm. kertaamalla
toimintamallejamme henkildston kanssa, henkiloston
lisdkoulutuksilla ja vuoropuhelulla asiakkaan ja omaisten
kanssa.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Asiakasturvallisuus on meilla prioriteeteissa korkealla ja
olemme kehittdneet ladkeprosesseja mm. tydntekijéiden
lAdkehoidon nayttojen osalta. Yksikdssamme on aloittanut
1.8.2025 kaksi vastaavaa sairaanhoitajaa ja heidan
vastuualueeseensa kuuluu yksikon ladkehoidon prosessit ja
lAdkehoidon osaaminen. Talla pystymme takaamaan entista
paremman lAdkehoidon osaamisen ja tasalaatuisuuden.

HaiPro asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen tekemiseen,
mukaan lukien ldhelta piti -tilanteet, ohjataan
systemaattisesti. Havaintojen tekeminen nahdaan oleellisena
osana turvallisen ja laadukkaan ladkehoidon

varmistamista. Henkilokunta on kyseisena ajankohtana
tehnyt kiitettdvasti ilmoituksia asiakasturvallisuuteen
liittyvistd poikkeamista.

Reagoimme tilanteen vaatimalla aikataululla poikkeamiin ja
selvitimme poikkeamaan johtaneet syyt, jotta voimme
tarkastella prosesseja, ohjeita, osaamista ja tiedottamiseen
liittyvia asioita.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Turvallisuuspoikkeamien ilmoituksiin liittyvia HSE lite
jarjestelman kaytto on ollut tydontekijoiden aktiivisessa
kaytossa edelleen ja poikkeamailmoitusten perusteella
kehitdmme toimintaamme.

Tunnistetut riskit on kasitelty ilmoituksien perusteella
henkildston kanssa, tarvittavalla laajuudella ja aikataululla.
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Olemme kerranneet vakivallan hallinnan toimintamallia
tyontekijoiden kanssa ja pyrkineet ennaltaehkaisemaan
tilanteita, joissa on riski vakivallalle.

Pihlajalinna tietosuojavastaava on kaynyt yksikkomme
viikkopalaverissa kertaamassa tietosuojaan liittyvia riskeja ja
toimintamalleja.

4. Yksikon oma laadunparantaminen Pihlajalinnan laatutavoitteet ovat:
e Erinomainen asiakaskokemus

e Erinomainen potilasturvallisuus, jota varmistetaan
ylivertaisella ldéketieteelliselld osaamisella

e Henkildkunta on hyvinvoiva ja motivoitunut

e Kliinisetja hallinnolliset prosessit toimivat
laadullisten tavoitteiden mukaisesti ja suunnitellusti

Nama laatutavoitteet ohjaavat meidan toimintaamme ja sen
lisdksi olemme sitoutuneet noudattamaa yhdessa laadittuja
Pihlajalinnan johtamis-, palvelu, seka Plhlis-periaatteita.

Olemme myds yhdessa henkilokunnan kanssa kehittaneet
yksikoén pelisaannot naihin edelld mainittuihin periaatteisiin
nojaten ja henkildkunta on sitoutunut niihin. Nama kaikki
keinot ovat ohjaamassa ja tukemassa meita tuottamaan
laadukasta kotihoitoa.
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Palveluyksikko:

Terveyskeskussairaala

Vastuuhenkilon nimi:

Salla Kallioniemi

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kdyttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakaspalautteita tullut touko-elokuussa paljon, 77
asiakaspalautetta. Potilaat olleet paaosin tyytyvaisia
hoitoonsa ja kuntoutukseensa.

Kehittdmiskohteena nousi esiin sisdankaynnin
esteettdmyyden parantaminen. Tahan suunnitelma
laadittuna.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Haipro jarjestelma on kaytossa aktiivisesti, tydyhteiso kirjaa
jarjestelmaéan havaitsemansa lahelta piti ja tapahtuneet
havainnot ja poikkeaman. Ilmoitukset kaydaan lapi
tydyhteisdssa, reagoimme niihin tilanteen vaatimalla
aikataululla ja selvitamme poikkeamiin johtaneet syyt, jotta
voimme tarkastella toimintamallejamme, prosessejamme,
osaamistamme ja tiedonkulkuun.

Potilasturvallisuuteen, ldhinna tapaturmien ennalta ehkaisyyn
olemme kiinnittdneet entistd enemman huomiota, olemme
paivittaneet toimintaohjeitamme ja olemme ottaneet
kayttddmme omavalvontaan uusia osa-alueita.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

HSE lite jarjestelma on tarkea arjen tyokalu
riskienhallinnassa.

Havainnoissa on kiinnitetty huomiota potilashuoneiden
valaistukseen seka lukkojen toimivuuteen. Asiat on saatettu
kiinteiston omistajan tietoon.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Potilastyytyvaisyys on yksi meidan keskeisista
mittareistamme. Tulosten saaminen ja muutosten
havaitseminen on tarkeaa, jotta tunnistamme mahdolliset
muutokset. Teemme jatkuvasti toita, jotta potilaat kokevat
olonsa turvalliseksi ja saavat parhaan mahdollisen hoidon.

Olemme kayneet lapi seka sitoutuneet noudattamaan
Pihlajalinnan periaatteita
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4 TERVEYSPALVELUT

Palveluyksikko:

Vastaanottopalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Piia Kaskenviita

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Palveluiden kayttdjien antama palaute kasitelldan ja
tarkastellaan aina myds palveluiden kehittdmisen
nakokulmasta.

Olemme tehostaneet Kihnidn ldhiasiointipisteen toiminnasta
ja palveluista tiedottamista nettisivujen ja sosiaalisen median
lisdksi myo6s paikallisesti muun muassa Kihnion apteekin ja
kirjaston ilmoitustauluilla ja sieltd mukaan otettavin
tiedottein. Naiden lisdksi puhelinpalvelussamme ja
vastaanotoilla kiinnitetdan erityistd huomiota asiakkaiden/
potilaiden ohjaukseen ja neuvontaan.

Kihnion lahiasiointipisteelle avattiin kuntalaisten
asukastydpajassa nousseesta toiveesta palvelupiste, jossa
asiointi mahdollisuus kahdesti viikossa

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Potilasturvallisuushavaintojen tekeminen ja poikkeamien
havaitseminen ovat jokapaivaista tydtdmme. Havainnot ja
poikkeamat kirjataan ja raportoidaan, seka kasitellaan
tarvittavalla laajuudella henkiloston kanssa.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta parantaaksemme olemme
kiinnittdneet huomiota yksikoiden véliseen tiedonkulkuun ja
sisdiseen viestintdan

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Riskienhallinnan perusteella ja henkilostomme
havainnointien kautta olemme kiinnittaneet huomiota
yksikkdmme siivousty6hon ja taten tyodturvallisuuteen seka
viihtyvyyteen.

Pelastussuunnitelma on paivitetty.

Paivityksessdmme on yksikon halytyskaavio ja henkilostdon
toimintamalli hairio- ja poikkeustilanteissa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Olemme lapikayneet Pihlajalinnan Pihlis-periaatteita ja niiden
nakyvyytta toiminnassamme. Nama toimintatavat ja arvot
ohjaavat henkildstomme ja asiakkaiden valista
vuorovaikutusta ja arjen toimintaa korostaen yhteistyota,
auditoinneista nousseita kehittdmistoimia ja
vastuullisuustydta. vastuunottoa ja luottamusta, yhdessa
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onnistumista, huolenpitoa seka avointa ja rakentavaa
palautekulttuuria. “Tavoitteenamme on olla halutuin
tyoyhteiso - paikka, jossa viihdytaan, kehitytaan ja
onnistutaan yhdessa.”

Lahiesihenkild on kaynyt tyontekijoiden kanssa one-to-one
keskusteluita osana tavoite- ja kehityskeskusteluita. One-to-
one keskusteluissa tarkeinta on kuulla, miten tyontekija
jaksaa, mita hanelle kuuluu? Lisaksi keskusteluissa on kayty
lapi tyontekijoiden henkildkohtaisia tavoitteita ja
koulutustoiveita.

Henkilostokokemuksen kehittymistd on mitattu ja tarkasteltu
toukokuulla henkildston Minipulssi-kyselylld, taman tulokset
toimivat arjessa johtamisen tukena.

Teemme aktiivista yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa ja
toimimme aktiivisesti valittaen.

Vuoden 2026 toimintasuunnitelmaa on rakennettu yhdessa
henkildstdon kanssa. Henkilostd on pohtinut palveluidemme ja
toimintamme vahvuuksia ja heikkouksia, seka
mahdollisuuksia ja uhkia. Olemme yhdessa miettineet ja
asettaneet tavoitteita ja keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi
liittyen asiakkaisiin, henkilostoon, talouteen ja palveluihin.

Palveluyksikké:

Suun terveydenhuolto, Parkano

Vastuuhenkilon nimi:

Katja Anttila

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Touko-elokuussa NPS 85 (Parkanon STH:n osalta).
Asiakastyytyvaisyys hyva.

Asiakaspalautteet erinomaisia hoidon- ja palvelun laadun
osalta.

Muutama kriittinen palaute hoitoon paasyaikaan liittyen.
Hoitotakuu tayttyy kuitenkin vaaditusti.
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2. Toiminnan kehittaminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Haipro- ilmoitukset kdytossa. Tyontekijoita muistutetaan
saannollisesti tarvittaessa tekemaan haipro- ilmoituksia.

Tulleet haipro-ilmoitukset kasitelldan ja kdydaan lapi yksikon
palavereissa.

Mm. lahetekaytantoja on tarkennettu ja kerrattu kuluneella
jaksolla.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

HSE-lite ilmoitukset ovat kaytossa. Henkilokuntaa
muistutetaan tasaisin valiajoin HSE-Llite ilmoitusten
tekemisesta. Ilmoitukset kasitelldan esihenkilon toimesta ja
tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Toukokuussa oli
tydsuojeluviikko, jossa aiheina mm. Poistumistiet,
turvallisuuskavely, turvallisuuskoulutus.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Omavalvontasuunnitelma, lddkehoitosuunnitelma ja
perehdytyskansio on paivitetty ja ndihin vaadittu
lukukuittaukset.

Pihlajalinnan yhteisia johtamisperiaatteita on kayty lapi
henkilokunnan kanssa.

Pihlajalinnan yhteisia pihlisperiaatteita on kayty lapi
henkilokunnan kanssa.
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Palveluyksikko:

Suun terveydenhuolto, Kihnio

Vastuuhenkilon nimi:

Katja Anttila

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Touko-elokuussa NPS 97 (Kihnion STH:n osalta).
Asiakastyytyvaisyys erinomainen.

Asiakaspalautteet erinomaisia hoidon- ja palvelun laadun
osalta.

Muutama kriittinen palaute hoitoon paéasyaikaan liittyen.
Hoitotakuu tayttyy kuitenkin vaaditusti.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Haipro- ilmoitukset kdytossa. Tyontekijoita muistutetaan
saannollisesti tarvittaessa tekemaan haipro- ilmoituksia.

Tulleet haipro-ilmoitukset kasitelldan ja kdydaan lapi yksikon
palavereissa.

Mm. lahetekaytantdja on tarkennettu ja kerrattu kuluneella
jaksolla.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

HSE-lite ilmoitukset ovat kaytdssa. Henkilokuntaa
muistutetaan tasaisin valiajoin HSE-Llite ilmoitusten
tekemisesta. Ilmoitukset kasitelldan esihenkilén toimesta ja
tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Toukokuussa oli tydsuojeluviikko, jossa aiheina mm.
Poistumistiet, turvallisuuskavely, turvallisuuskoulutus.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma ja
perehdytyskansio on paivitetty ja naihin vaadittu
lukukuittaukset.

Pihlajalinnan yhteisia johtamisperiaatteita on kayty lapi
henkildkunnan kanssa.

Pihlajalinnan yhteisia pihlisperiaatteita on kayty lapi
henkilokunnan kanssa.
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5 HYVINVOINTIPALVELUT

Palveluyksikko:

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Sari Piirtola

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Palaute on paasaantoisesti positiivista. Hoidon piiriin paasee
sujuvasti. Aina tehty lahete ei johda asiakkuuteen ja tasta ei
automaattisesti lahde asiakkaalle tietoa. Uuden
potilastietojarjestelman myota kehitetty palvelua siten, etta
asiakkaalle lahtee tieto, mikali lahetteen myo6ta asiakkuutta ei
synny. Sama tieto lOoytyy myds kanta-palveluista, joista
asiakas itse voi tiedon kayda tarkistamassa.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Yksikossa on kaytdssa HSE lite turvallisuusilmoitukset ja
HaiPro potilasturvallisuusilmoitukset, joita seurataan
saannollisesti. Mahdollisesti tehtyjen havaintojen perusteella
asia otetaan kasittelyyn seuraavassa kuukausipalaverissa,
johon osallistuu kaikki yksikdn tyontekijat. Palautteen
perusteella toimintaa kehitetdan sujuvammaksi ja pyritdan
ennaltaehkdisemaan jatkossa mahdolliset poikkeamat.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Riskienhallintaa seurataan sdannéllisesti. Seurannan
perusteella toimintaa on kehitetty, esimerkkina
toimintamallien yhtenaistaminen ja tyotehtavien
tasapuolinen jakautuminen tyontekijoiden kesken. On otettu
kayttddn toimintamalli, jossa jokainen tyontekija vuorollaan
huolehtii yksikon yleisien kdytadnnon asioiden toteutumisesta
yksi viikko kerrallaan.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Ylla mainitun toimintamallin myota varmistetaan se, etta
asiakas saa tasalaatuista palvelua ja asiakaskokemus on
mahdollisimman positiivinen. Yhteinen toimintamalli
varmistaa tyontekijoiden osaamisen tasapuolisesti, eika
yksittainen tyontekija kuormitu. Yhteinen toimintamalli lisda
tydntekijoiden hyvinvointia ja viihtyvyytta, kun tydtehtavat
jakautuvat tasaisesti kaikille vuorollaan. Henkiloston
koulutuksia jarjestetaan tarpeen mukaan.
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Palveluyksikko:

Neuvolapalvelut, opiskelija- ja kouluterveydenhuolto

Vastuuhenkilon nimi:

Sari Piirtola

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Saatu asiakaspalaute on ollut positiivista. Palautteet tuotu
henkildstdn tietoon ja taten kannustettu jatkamaan samaan
malliin, koska asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia. Kun toiminta
on lahtokohtaisesti sujuvaa ja asiakaslahtoista, tarvetta
muutoksille ei ole. Pyritaan pitamaan sama palveluiden taso
yll& kuin tahankin saakka.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Yksikossa on kaytdssa HSE lite turvallisuusilmoitukset ja
HaiPro potilasturvallisuusilmoitukset, joita seurataan
sdannollisesti. Mahdollisesti tehtyjen havaintojen perusteella
asia otetaan kasittelyyn seuraavassa kuukausipalaverissa,
johon osallistuu kaikki yksikon tyontekijat. Palautteen
perusteella toimintaa kehitetdan sujuvammaksi ja pyritaan
ennaltaehkdisemaan havaintojen mukaiset poikkeamat.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Riskienhallintaa kartoitetaan sdannollisesti ja seuranta on
jatkuvaa. Mikali seurannassa loytyy kehitettavaa, puututaan
siihen viiveetta. Mikali tyontekija huomaa arjen toiminnoissa
puutteita, voi han tehda HSE Lite-ilmoituksen, joka valittyy
lahiesihenkilolle. Ilmoitus kasitelldan ja mahdolliset
toimenpiteet laitetaan kaytantddn heti kun mahdollista.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Laadunseurantaa toteutetaan ja arvioidaan sdanndllisesti.
Asiakkaalle pyritddn mahdollistamaan tasalaatuiset palvelut
jokaisella tydn osa-alueella. Yhteinen toimintamalli varmistaa
tyontekijoiden osaamisen tasapuolisesti, eika yksittainen
tyontekija kuormitu. Yhteinen toimintamalli lisaa
tyontekijoiden hyvinvointia ja viihtyvyytta, kun tyotehtavat
jakautuvat tasaisesti kaikille, oma erikoisosaaminen
huomioiden. Henkildoston koulutuksia jarjestetdan tarpeen
mukaan.
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