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Omavalvontasuunnitelman raportointi 1-4/2025

Toimiala
Keiturin Soten ikdihmisten palvelut

e Kotihoito
e Ikdihmisten ymparivuorokautiset asumispalvelut
e |kaihmisten pitk&daikein laitoshoito

Raportin sisalto

Raportti koostuu Keiturin Soten ikdihmisten palveluiden omavalvontasuunnitelmien osa-alueista. Seuraa-
malla ja parantamalla n&ité osa-alueita voidaan varmistaa onnistuminen laadukkaiden ja turvallisten palvelui-
den tuottamisessa.

Omavalvontasuunnitelmassa seurattavia osa-alueita ovat mm.:

e Henkil6sto

e Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

o Laakehoito

o Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

o Potilasasiakirjat ja henkilGtietojen kasittely

e Asiakkaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten késittely
¢ Omavalvonnan seurannan toteutuminen ja arviointi

Vuoden 2025 ensimmaisen kolmanneksen havainnot ja toimenpiteet
Omavalvonnan seurannan toteutus

Ikdihmisten palveluiden paallikkod kay ikaihnmisten yksikbissa sdanndllisesti ja keskustelee yksikon esihenki-
I6n ja henkildston kanssa yksikon toiminnasta. Kaynneilla seurataan omavalvonnan toteutumista. Pirhan val-
vontayksikko tekee Keiturin Soten yksikdihin sdéanndélliset valvontakaynnit. Kéyntien yksi tarkoitus on tarkas-
tella yksikéiden omavalvonnan toteutumista.

Yksikoissa on kaytossa HaiPro-jarjestelma, johon kirjataan toimintaan liittyvat epékohdat, laheta piti -tilanteet
seka tapahtuneet poikkeamatilanteet.

Pirhan valvontayksikdn saanndéllisia ennalta sovittuja valvontakaynteja yksikoihin tehtiin seuranta-aikana viisi
kappaletta. Kéaynnit toteutettiin kaikkiin ikdihmisten asumispalvelu- ja laitoshoidon yksikdihin.

Ikdihmisten palvelupaéllikdn kaynneilla esiin nousseita asioita

e Asiakkaiden viriketoiminnan toteutus osana asiakkaan mielekastéa arkea ja hoitoa
Yksikoissa on maaritelty tarkemmin viriketoiminnan vastuualueet. Viriketoiminnan toteutumisen Kkir-
jaamista potilastietojarjestelméaan on kehitetty ja tarkennettu. Yksikdiden viriketoiminnasta tiedotta-
mista omaisille ja asiakkaille on tehostettu.

HaiPro-jarjestelmésté esiin nousseita asioita

e Laakehoito
Tarkastelujaksolla on tullut 1adkehoitoon liittyvid HaiPro-ilmoituksia. lImoitukset liittyvat paéasiallisesti
ladkkeen antamiseen tai jakeluun. HaiPro-ilmoitusten johdosta on kiinnitetty erityista huomiota laéke-
jakotilanteisiin seké ladkkeiden antamiseen liittyvaan prosessiin. Tavoitteena on taata rauhallinen
ladkkeenjakotila seka selkea vastuunjako ladkkeen antamisessa.
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e Kaatumiset
Tarkastelujaksolla noin puolet tehdyista HaiPro-ilmoituksia liittyivat asiakkaisen kaatumisiin. Kaatu-
misten ennalta ehkaisyssa tarkeimpia toimenpiteita on huomioida yksikoéiden kalustus, tilojen siis-
teys, asiakkaan kaatumisen riskin selvittaminen ja siihen reagoiminen tarvittavalla tavalla seka tar-
peen mukaiset apuvélineet.

e Vékivalta
Tarkastelujaksolla muutamissa yksikoissa asiakkaiden keskuudessa on esiintynyt ajoittaista haas-
teellista kayttaytymista. Tilanteisiin on reagoitu valittdmasti tilanteen vaatimalla tavalla. Vakivaltati-
lanteiden ennaltaehkaisy on toiminnan perusperiaate. Henkilékuntaa on koulutettu kohtaamaan ag-
gressiivisesti kayttaytyva asiakas sekd ennakoimaan tallaisia tilanteita niin, ettei niitd paasisi synty-
maan.

e Epéakohtailmoitukset
Epékohtailmoituksia tarkastelujaksolla ei ole tullut HaiPro-jarjestelmaan.
Pirhan valvontakayntien perusteella tehdyt merkittdvimmat muutokset

¢ Omavalvonnan seurannan julkinen raportointi on otettu kayttéon.
e Tarkennettu muistutuksen tekemisen ohjeistusta.

Henkildsto

Seurantajaksolla on toteutettu henkilostotyytyvaisyyskysely ja fiilismittaus.

Potilas- ja asiakasasiakirjat ja henkildtietojen kasittely
Omavalvontaa on vahvistettu tietosuojan osalta seuraamalla tietoturvakoulutuksen toteutumista

osana perehdytysta.
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