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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Keiturin Sote Oy Y-tunnus: 26773853
Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi: Ruovesi

Toimintayksikko/palvelu

Nimi: lltarusko/ Ikdihmisten ympérivuorokautinen palveluasuminen
Katuosoite: Honkalantie 10A

Postinumero: 34600  Postitoimipaikka: Ruovesi

Sijaintikunta yhteystietoineen: Sairaalantie 1, 34300 Virrat/Keiturin Sote Oy

oooooo

Ikdihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen, 28 vakituista paikkaa ja yksi lyhytaikaisen asu-

misen paikka

Esihenkilo lida Laine Puhelin 044 715 1157 Sahkoposti iida.lzine@keiturinsote.fi

Vastaava sairaanhoitaja: lina Mattila Puhelin 0504725873

Sahkoposti iina.e.mattila@keiturinsote.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntidmisajankohta: 7.9.2022

Palvelu, johon lupa on my6nnetty: ymparivuorokautinen palveluasuminen ikiihmiset
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Sakupe tyévaatteet ja asukaspyykki, Voimia ruokapalvelut, Lojer Ser-
vice sdnkyjen huolto, Ruoveden apteekki annosjakelu, Istekki tietohallinto, Kiinteistén huolto KMV

oy, Loihde palvelut: asukas kutsut.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Laadun valvonnalla ja tarvittaessa pidetddn palavereita palvelu ntuottajien kanssa

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
Ei
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta

henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivittdessa kiaydain asiaa henkilskunnan kokouksessa
asialistalla Idpi, jolloin henkilokunta pystyy osallistumaan. Heille kerrotaan etukiteen miti omaval-
vontasuunnitelma tarkoittaa ja millaisia asioita omavalvontasuunnitelman laatimisessa kdydaan
Iapi, jotta he pystyvat valmistautumaan itse asioihin. Tarvittaessa esihenkilé ottaa jonkun teeman

henkilokunnan kanssa késittelyyn omavalvontaa piivittiessi. Omaisten padivdssa kdydaan lapi
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omavalvontasuunnitelma ja keskustellaan omaisten kanssa omavalvontasuunnitelman aiheista.
Omaiset yhdessa asiakkaiden kanssa saavat nostaa téllaisessa tilanteessa esiin omavalvontaan liit-

tyvid ajatuksia ja ehdotuksia.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

lida Laine, iida.laine@keiturinsote.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossd seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, mi-

ten usein pdivitetddn?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintddn kerran vuodessa tai kun toiminnassa tapahtuu
oleellisia muutoksia. Paivityksen padvastuu on esihenkil6lld. Omavalvonta suunnitelma paivitetdan

padsaantoisesti loppuvuodesta.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missd yksikon omavalvontasuunnitelma on ndhtdavilla?

lltaruskon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tuulikaapin ilmoitustaululla. Siihen voi vapaasti
tutustua kaikki yksikkémme toiminnasta kiinnostuneet. Omavalvonta suunnitelma |6ytyy myos

Keiturin Soten verkkosivuilta.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Miké on yksikoén/palvelun toiminta-ajatus?
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Keiturin Sote tuottaa Virtain ja Ruoveden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut alueen asukkaita
varten turvallisesti, laadullisesti ja vaikuttavasti. Keiturin Sote on Pirkanmaan hyvinvointialueen in

house yhtio.

Huolehdimme siitd, ettd palvelut tuotetaan ilolla ja korkealla osaamisella. Keiturin Sotessa on
toissa ammattitaitoinen, vastuullinen, motivoitunut ja osaava henkildstd ja johto. Keiturin Soten

johto tukee ja arvostaa henkildstoa.

lltarusko tarjoaa ympdrivuorokautista palveluasumista ikdihmisille. Tavoitteena on tukea asukkai-
den arjessa selviytymista ja tarjota heille loppueldman koti, edellytykset hyvain, sekd oman nikoi-

seen eldmadan avuntarpeen lisddntymisen jilkeen.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Keiturin Soten toimintaa ohjaava arvo on tehd4 arvokkaasti hyvas, olla odotusten mu kainen, tayt-
tda lupaukset, tehda asioita ja ratkaisuja oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Meill3 arvostetaan

henkilokunnan sitoutumista laadukkaaseen ja ammattitaitoiseen tydhén.

Keiturin Sotessa toteutamme palveluitamme asukkaiden tarpeiden mukaan ja kuulemme asuk-

kaita palveluiden suunnittelussa. Tuotamme palvelut kustannustehokkaasti ja vastuullisesti.

Iltaruskon toiminnan keskeiset arvot ovat ihmisarvon kunnioittaminen, yksilollisyys, turvallisuus,
asiantuntemus ja toimintakykya ylldpitéva tyétapa. Henkildkunta on sitoutunut tekem3asn tyénsa
laadukkaasti asukas keskiossa. Henkilokunnan kanssa kdydaan arvoja ldpi ja tarkennetaan niit3

aina pdivityksen yhteydessa.

Toiminta perustuu yksiléllisten hoitosuunnitelmien tekoon ja niiden toteuttamiseen ympéristdssa,

joka on fyysisesti turvallinen yksil6llisine apuvalineineen ja ratkaisuineen. Psyykkista turvallisuutta
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edistetdan mm. oman huoneen rauhalla sekd mahdollisuutena ilmaista mielipiteitddn. Asukkaalle

mahdollistetaan oma paivarytmi ja arki hdnen toimintakykynsa huomioiden.

Teemme tydmme ammattitaitoisesti ja asiantuntevasti. Haluamme oppia uutta, seurata aikaamme
ja kehittya tydssdamme. Avoimuus ja kyky kuunnella muita mahdollistaa tavoitteiden eteenpdin vie-

misen yhteistydssa erilaisten ihmisten ja tahojen kanssa.

Toimintakykya yllapitavan tyootteen tavoitteena on tukea ja edistaa liikkkumis- ja toimintakykysa,
itsendista selviytymistd, omatoimisuutta ja eldmanhallintaa hyvinvoinnin ja mielekkdan eldman

sdilyttdmiseksi.

Ikdihmisten palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tyéntekijéiden osaa-
misen yllapitamisestd ja vahvistamisesta jarjestamalld sddnnollistd sekda monipuolista koulutusta.
Asiakasturvallisuutta yllapidetaan toimintayksikéiden yhtendisilld ja voimavaraldhtoisilld toiminta-

tavoilla, ajantasaisilla toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja huolellisella kirjaamisella.

Ikdihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja voi-
mavaroja arvioidaan RAI- arviointivélineelld yhteisty0ssa asiakkaan ja hanen ldheistensa kanssa.

RAl on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijdrjestelméa on kansainvali-
nen tiedonkeruun ja havainnoinnin vilineistd, jonka kdyttdaminen ikdihmisten palvelutarpeiden ar-
vioinnissa on velvoitettu laissa ikddntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden so-

siaali- ja terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012).

RAI- arviointitietoa kaytetaan asiakkaan hoidon ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa
ja paatéksenteon tukena. lkdihmisten palveluissa seurattavat yhteiset RAl-laatutavoitteet ovat:
asiakas osallistuu itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan
eldaméssa on hanelle mieluisaa sisaltoa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittdista kipua seka padivystys-

kdyntien ja sairaalajaksojen vahentaminen.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poista-
miseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, rapor-
tointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, ett3 riskinhallinta kohdiste-
taan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Kaytossd on HaiPro —potilasturvallisuus-, tydturvallisuus-
ja toiminta- ympéristoilmoitukset. Uhka- ja vikivaltatilanteista tehd&an HaiPro ilmoitus kaikista

laheltd piti ja seurauksia aiheuttaneista tilanteista.

Illtaruskon henkil6sté on laatinut yhdessi riskinarvioinnin ja omavalvontasuunnitelman. Koko hen-
kildsté sitoutuu yhdessa sovittuihin asioihin. Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty ole kos-
kaan valmista. Tydyhteisoltd vaaditaan sitoutumista seki kykya oppia virheisti sekd muutoksessa
eldmistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Olemme avoi-
mia erilaisille ajatuksille ja toimintatavoille. Mikli oma ammattitaitomme ei riit3 asioiden ratkai-

suun, olemme yhteistydssd muiden tahojen kanssa.

Yksikkémme esihenkil6ll4 on paivastuu myGnteisen asenteen luomisessa ja ylldpitamisessa turval-
lisuuskysymysten kohdalla. Esihenkilélli ja johdolla on vastuu, etta tyontekijoita on ohjattu ja
heilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Esihenkilé ja johto vastaa siitd, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittvésti voimavaroja. Koko henkilésté toteuttaa omassa tydssaan
ennaltaehkdisevia toimintatapoja ja tuovat yhteiseen keskusteluun havaitsemiaan epakohtia. Ris-
kienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildstolts. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan si-
toutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynne-
tyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittami-

seen.
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Riskit

Ennaltaehkdisevat toimenpiteet

Kaatumiset / Tapaturmat

Apuvilineiden kdytt66n ohjaus. Avustetaan
liilkkumisessa saattelemalla, katsotaan ettd asi-
akkaat passevat istumaan, tarvittaessa rajoi-

tustoimenpiteet.

Ladkepoikkeamat

Liakevastuussa vuorossa aina yksi ladkeluvan
omaava hoitaja. Ladkkeita kasittelee seka an-

taa asukkaille vain ladkeluvalliset hoitajat.

Tiedonkulun haasteet

Annetaan lyhyt raportti vuoronvaihdoissa jat-
kavalle henkilokunnalle. Luetaan sadnndllisesti
sahkopostia. Kirjataan asiat tarkasti asukkaan
tietoihin. Viikoittaiset yksikko palaverit ja nii-

den muistiot Teams:ssa.

Teknologian ja teknisten laitteiden toimimatto-

muus

Tarkistetaan halytyslaitteiden toimivuus saan-
néllisin véliajoin. Tehdaan kdytdssa oleville
teknisille laitteille tarvittavat huoltotoimenpi-

teet sopivin valiajoin.

Eri asiakasryhmien ominaisuudet

Henkilokunnan koulutukset, esimerkiksi Muis-

tisairaan kohtaaminen —koulutus
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Epidemiat Hyva kdsihygienia. Riittdva suojainten kiyttd.
Asioista henkilokunnan kanssa kertaaminen ta-

saisesti esimerkiksi viikkovarteissa.

Riskienhallinnan prosessi on kéytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

lltaruskosta I6ytyy asiakas vakivalta tilanteisiin toiminta ohje turvallisuus kansioista. Yksikké&mme
on tehty poistumisturvallisuus selvitys, seka turvallisuussuunnitelma. Potilasturvallisuuden kan-
nalta Keiturin Soten intrasta I6ytyy tietosuoja ja tietoturva ohjeistukset. Jokainen tyontekija on vel-

vollinen lukemaan ja tutustumaan naihin osana perehdytysta / omavalvonnan toteutumista.

Taloteknisista vioista tehddan Pirkanmaan hyvinvointialueen intran kautta paketti tilaus. Pirkan-

maan hyvinvointialue on ostanut kiinteisténhuollon KMV-turvapalveluilta.

Asiakkaiden nakokulmasta riskienhallintaan pyrimme ohjauksella. Huolehdimme, ett3 asiakkailla
on tarvittavat apuvdlineet mukana. Ohjaamme asiakkaita ulkoiluissa ja tarkkailemme kesall3 ulkoi-
lun pituuksia sisapihalla, sekd mietimme tarvittaessa asukashuoneiden sisustusta yhdessa asiak-
kaan ja hdnen Idheisensa kanssa. Piddmme kaytavit siistina ja asiakastilat helppokulkuisina, jotta

asiakastapaturmat pysyisivat minimissa.

Riskien tunnistaminen



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Jokainen tehtaviin tdissa ollessaan kuuluu havainnointi turvallisuuteen liittyvissa tapahtumissa.
Naista yksikdssamme pystytdan tunnistamaan riskeja. llitaruskossa on kaytossa HaiPro vaaratapah-
tuma ilmoitus, johon tydntekijat ilmoittavat vaara- ja ldhelta piti -tapahtumat. Nama ilmoitukset
kasitellddn yksikén kokouksissa kehittdamisnakokulmasta, ja toimenpide ehdotuksia etsien. Ndiden
tarkoituksena ei ole etsi syyllisid tapahtuneeseen. lltaruskossa eniten haitta ja vaaratapahtumia

tulee kaatumisista, seka laakepoikkeamista.

Ruokailujen riskeja varmennetaan ruuan lampétila seurannalla. Osa ruuista kuljetetaan yksik-
kodmme lampiman4, joten on tarked huomioida, etta ruokien tarjoiluldampétila on pysynyt oikeana

kuljetuksen ajan.
Ilmoitusvelvollisuus

Valvontalaissa sdadetdédn pykalassa 29 seuraavaa: “Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henki-
|6stoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan hen-
kilén on ilmoitettava viipymatta salassapitosaanndsten estaméttd palveluyksikdn vastuuhenkilélle
tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos hdn tehtdvissdan huomaa tai saa tie-

toonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuol-
lon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.” Kun kohtaat tydssasi epakohdan tai omainen

tai asiakas tuo sinulle esiin toimintaan liittyvan epdkohdan:
1. Kuuntele

2. Vie asia esihenkilon tietoisuuteen. Epdkohtaan puututaan vélittdmasti, ja yksikdnkokouksessa
keskustellaan yhteisesti epikohdasta ja pohditaan korjaus- /parantamistoimenpiteitd. Tyontekija
tekee havainnostaan asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksen Pirhan HaiPro-ymparistéon, jonka

aloitussivulle paasee intran sivun alaosan linkkilistasta.

Tydntekija kirjaa ilmoituslomakkeelle tiedot tapahtumasta ja sdhkopostiosoitteensa (Pirhan tai ty-
taryhtion osoite), jotta ilmoituksen vastaanottaja voi tarvittaessa pyytaa ilmoittajalta lisatietoja

tapahtuman kasittelya varten.



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

3. llmoituksen kasittelijén ja toiminnasta vastaava henkilén on ryhdyttéva toimenpiteisiin epikoh-

dan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lain vastaisuudenkorjaamiseksi
4. Yhdessa teemme suunnitelman korjaavasta toimenpiteests seka seurannasta.

5. Sovituista toimenpiteistd informoidaan koko henkiléstdd. Osastokokouspdytakirja lahetetisn

sahkoisesti henkilostolle seka tulostetaan henkiléstélle kansioon luettavaksi.

6. Mikali korjaustoimenpiteilld ei saada asiaan muutosta, vieddan asia eteenpiin tiedoksi ikdihmis-
ten palvelujen palvelupdélliklle tai edelleen Keiturin Soten henkildstopaallikolle. Tamin jilkeen

asia siirtyy kasittelyyn tyésuojeluryhmalle ja edelleen hyvinvointialueelle ja sen jilkeen AVL:iin.

Huomioitavaa on, ettd ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisii vastatoimia
tehdyn ilmoituksen seurauksena. Kiellettyd on myés estaa tai yrittia estis henkiloa tekemasts il-

moitusta havaitsemastaan epdkohdasta.

lImoitusvelvollisuus ja kdytannét kdydaan lapi henkildkunnan omavalvontasuunnitelmaa paivitet-

taessa. Henkilékunnalla on myés velvollisuus tutustua omavalvontasuunnitelmaan.

https://www.valvira.fi/-/sosiaalihuollon-henkilostolla-on-velvollisuus-ilmoittaa-havaitsemistaan-

epakohdista

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epdkohdat ja laatupoikkeamat?

Henkil6kunta tuo havaitsemansa riskit ja epdkohdat esihenkilon ja/tai johdon tietoisuuteen suulli-
sesti ja/tai kirjallisesti. Asiakkaita kohdanneet haittatapahtumat ja Ishelt3 piti-tilanteet kirjataan
HaiPro-lomakkeelle. Haipro lomakkeet esihenkils kdy l&pi kahdenviikon kuluessa tapahtuman il-

moituksesta, ja tapahtumat puretaan kuukausittain yksikon kokouksissa.

10
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Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kdsitellddn?

Asiakkaat ja heiddn omaisensa voivat tuoda epakohdat suoralla palautteella henkilokunnan kautta
tai kertomalla esihenkil6lle asiasta. Asia kasitelldadn mahdollisimman pian joko henkildkunnan kes-
ken palaverissa. Tarvittaessa asiat viedaan ylemmalle taholle. Tarvittaessa asiaan suunnitellaan

korjaava toimenpide ja toimenpiteelle aikataulu ja vastuuhenkild.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Yksikdssamme on kdytossa haiPro-raportti, johon kirjataan ladkepoikkeamat, kaatumiset, seka
muut tapaturmat ja lahelt3 piti -tilanteet. Nama kirjataan myds asiakkaan omiin tietoihin. HaiProt
kdymme henkiléston 1api yksikonkokouksissa ja mietimme parannusehdotuksia, sekd toimintamal-
leja miten voisimme ehkaistd tapahtuman uudelleen syntymisen. Tarkeinta on yhdessa pohtia rat-
kaisuja ei syyllisid tapahtumiin. Yksikossamme teemme my0s haiPro koosteita 4 kertaa vuodessa.
Siten pystymme suuremmalla otannalla tarkastelemaan, millaisia haittatapahtumia yksikéssamme
tapahtuu. Paavastuu HaiProjen kasittelemisessé ja koosteiden tekemisestd on yksikon esihenki-

I611a. Kiinteistdon liittyvista riskeistd tehddadn paketti ilmoitus Pirhan intraan

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneen tapahtuman ripea selvittdminen on olen-

nainen osa hyvinvointialueen omavalvontaa.

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheu-

tua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa on
kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on myds tilanne, jossa uhka on kohdistunut

suureen joukkoon asiakkaita tai potilaita.

11
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Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henkes uhannut, sairaalahoidon

aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittavain vammaan, toimintaesteisyyteen tai toi-

mintakyvyttémyyteen johtanut tilanne.

Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on 16yt tapahtuman taustalla olevat,
jarjestelman toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit seki muut kehittimiskoh-
teet. Tarkoitus on parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta sek estia vastaavanlaisten tilanteiden

toistuminen.

Mikali tapahtumasta ei kdynnisteta vakavan vaaratapahtuman tutkintaa, voidaan kdynnistaa vaa-

ratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Tutkinnasta laaditaan raportti, joka sisaltda tiedot vaaratapahtumasta, tietojen perusteella tehdyn
analyysin ja johtopaatokset, vaaratapahtuman syyt, mahdolliset tutkinnan aikana toteutetut toi-
met seka turvallisuussuositukset vastaavan tapahtuman ehkiisemiseksi. Tutkintaraportista laadi-

taan tiivistelma, jonka avulla tutkinnan tuloksista tiedotetaan henkildstélle

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laheltd piti tai epdkohdan huomaamisen jilkeen, sen korjaaminen ja ennaltaehkéisevit toimenpi-
teet aloitetaan valittémasti. Selvitetdan tapahtuman syyt, jotta toistuminen voidaan esti4. Tapah-
tumasta keskustellaan asianomaisten kanssa, sek tarvittaessa tiedotetaan koko henkilokunnalle.

Toimenpiteille nimetaan tarvittaessa vastuuhenkil®.
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Miten sovituista muutoksista tydskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedo-

tetaan henkilékunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Asiat kaydaan lapi tydyhteison yksikkdpalavereissa ja ne kirjataan muistioon, josta jokainen tyon-
tekija saa asian tietoonsa. Isommat muutokset ja toimenpiteet raportoidaan myGs paallikko ta-

solle.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetddn? Kenen vastuulla
pdivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja pdivittamisen

tarvetta seurataan?

Asukkaan muuttaessa pidetaan hoito- ja palvelusuunnitelmaneuvottelu mahdollisimman pian, vii-
meistdin kuukauden sisalld muuttopaivasta. Hoitoneuvotteluun osallistuu asiakas, omainen/asioi-
denhoitaja mikali asiakas ndin haluaa, omahoitaja, yksikon esihenkild tai vastaava sairaanhoitaja.
Hoitoneuvottelussa sovitan asiakkaan asioista ja kuunnellaan asiakkaan toiveita, seka ajatuksia.
Omabhoitaja kirjaa hoito ja palvelusuunnitelman, sekd huolehtii muun henkildston tietoon hoito ja
palvelusuunnitelman sisallén, seké tarvittaessa muutokset. Hoito- ja palvelusuunnitelma paivite-
tadn kaksi kertaa vuodessa tai tarvittaessa useammin, mikali asiakkaan vointi muuttuu oleellisesti.

Hoitoneuvottelu jarjestetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Meilld toiminta perustuu hoito ja palvelusuunnitelmaan, RAI arviointiin, sekd asiakkaan tarpeeseen
ja hanen mielipiteeseensa. Hoito ja palvelusuunnitelma on rakennettu kirjaamisjérjestelmdan, jo-
ten sielta pystytaan katsomaan hoitoneuvottelussa sovittuja asioita, seka tarvittaessa huomioi-

maan, mikéli joku asia ei enda toimi tai tarvitsee pdivitysta.
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Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoito-

suunnitelman laatimiseen ja pdivittdmiseen?

Asiakas on mukana pdivittdméssa hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Mikili asiakas itse haluaa, kutsu-

taan my6s hanen omaisensa/asioiden hoitaja paikalle.

Miten varmistetaan, ettd henkildsté tuntee palvelu- Jja hoitosuunnitelman sisillén ja

toimii sen mukaisesti?

Omahoitaja valittaa tietoa hoitoneuvottelusta eteenpadin. Palvelu- ja hoitosuunnitelman sisiltd on
kirjaustieto kannassa, joten jokainen tydntekija on velvollinen tutustumaan hoito- ja palvelu suun-

nitelmaan.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssd vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemddrddamisoikeuteen liit-
tyvid asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksi tyisyyteen, vapaus pddttdd itse omista
Jjokapdiviiisistd toimistaan ja mahdollisuudesta Vksilolliseen ja omanndékoiseen eld-
mdadn)?

Iltaruskossa asiakas saa sisustaa huoneensa oman nikaisekseen turvallisuus huomioiden. Han saa
eldd omannakadista eldmas, seka paivarytmidnsa. Asiakasta tuetaan oman nikdiseen arkeen ja llita-
ruskoon muuttaessa kartoitetaan hanelle mieleisia asioita. Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa
pieniin arjen asioihin esimerkiksi millaiset vaatteet haluavat paalleen, mitd haluaa juoda yms. Asia-
kas saa osallistua hanta kiinnostaviin aktiviteetteihin ja viriketuokioihin. Omahoitajalla on parhain
tieto asiakkaalle tarkeist4 asioista ja omabhoitaja hetkilld voidaan mahdollisuuksien mukaan tehds

asiakkaalle mielekkait3 asioita.
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Mistd itsemddrddmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytdnnoistd yk-
sikdssd on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkdise-

mddn rajoitustoimien kayttoa?

Iltaruskossa pyrimme ennaltaehkdisemaan rajoitustoimenpiteiden kayttod. Keinoja ennaltaeh-
kaisyyn on keskustelu henkildkunnan kanssa haastavista tilanteista. Mikali joku tilanne on haas-
tava, pystymme keskustelemaan siitd yksikossa ja miettiméan vaihtoehtoisia ratkaisuja. Tilaratkai-
sut tai muita kaluste valintoja voimme miettid asiakkaan kannalta voisiko ne toimia ennalta eh-
kaisevasti. Asiakkaan vuorokausi rytmin tukeminen on yksi keino vaikuttaa. Voimme myds konsul-

toida ladkaria tai muita asiantuntijapalveluita ennaltaehkaisevana toimenpiteena.

Itsemasraiamisoikeus asioista keskustellaan henkildstdn kanssa kuukausittain. Silloin mietimme
erilaisia vaihtoehtoisia ratkaisuja ja heratellaan ajatuksia aiheesta, miten voisimme tukea vield
enemmin asiakkaan itsemaaraiamisoikeutta. Henkilékunnalle tuodaan tietoutta itsemdaradmisasi-
oista koulutusten muodossa. lltaruskossa toimintamme kunnioittaa asiakkaan itsemaardamisoi-
keutta, joten aina haastavissa tilanteissa on tarkea sailyttaa kommunikaatio asiakkaan, sekd hanen
lsheistens3 kanssa. Itsemairaamisoikeidenrajoittamisesta keskustellaan aina asiakkaan kanssa
etukiteen. Mikili asiakas ei pysty ymmartdmaan rajoitusta keskustellaan hanen [ahiomaisensa
kanssa. Lahiomaiselta kysytaan mita mielta asiakas olisi rajoitteesta, mikali han pystyisi mielipi-

teensa kertomaan.

Rajoitustoimenpiteet arvioi aina ladkari, joka tekee tarvittaessa hoitopaatoksen madraaikaiseksi.
Laakarin kanssa rajoitustoimenpide paatékset kdydaan lapi saannéllisesti 3 kuukauden valein, sekd
tarvittaessa. Rajoitustoimenpidetarpeet ladkarille viedaan henkilékunnan kautta. Rajoitustoimen-
piteen tarpeellisuus keskustellaan aina yksikon henkilokunnan kanssa, jolloin mietitaan, olisiko
mahdollisuus kdyttaa muita keinoja kuin rajoitustoimenpiteita. Rajoitustoimenpiteestd luovutaan
heti, mik3li tarvetta sille ei endé ole. Jokainen rajoitustoimenpide kirjataan asiakkaan hoitokerto-

mukseen, seki arvioi miksi rajoitetaan ja onko se tarpeellista. Joka kerta arvioidaan todellinen
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tarve rajoitustoimenpiteelle, olisiko lievempii keinoa kayttaa, onko laakari kirjannut hoitopaatok-
sen ja tama kirjataan joka kerta hoitokertomukselle. Yksikéssamme on aina ulko-ovet lukittuna

asiakasturvallisuuden vuoksi.

Mitd rajoitustoimenpiteitd yksikéssd kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiak-
kaan itsemddrddmisoikeuden rajoittaminen on viil ttamatontd? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Yksikdssamme voidaan kdyttaa seuraavia rajoitustoimenpiteits; rajoittavien vilineiden tai asustei-
den kaytts. Mikali rajoittamistoimen piteitd joudutaan kdyttdmaan, asiakasta seurataan tarkasti ja
niista tehdaan asianmukaiset kirjaukset tietojarjestelmiin. Akuutissa tilanteessa hoitaja voi paattaa
rajoittaa ikddntyneen omatoimista liikkumista ilman 133krin lupaa, mikili se on ko. henkilén tai
muiden henkildiden turvallisuuden takaamiseksi akuutisti valttamatonts. Tastad on kuitenkin infor-
moitava ladkaria mahdollisimman pian. Yéaikaan tapahtuneen rajoitustoimenpiteen kdyton osalta

riittdd informointi seuraavana aamuna, jolloin Id&kari arvioi ja kirjaa rajoitustoimenpidepaatoksen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu Jja miten menetelldn, jos epdasial-

lista kohtelua havaitaan?

Iltaruskossa asiakasta kohdellaan ennen kaikkea kunnioittavasti ja ihmisarvoisesti. Kaikilta tyonte-

kijoilta edellytetddn eettists, ammattimaista Ja asiakkaita kunnioittavaa kohtelua ja kaytosta.

Jokaisen tyéntekijan velvollisuus on puuttua asiakkaan epdasialliseen kohteluun. Jos huomataan,
etta asukasta kohdellaan epaasiallisesti, asiaan puututaan heti. Epaasiallisen kohtelun havainnut

tyOntekijd ottaa yhteytta lzhiesihenkildén ja ilmoittaa tapahtuneesta. Lihiesihenkilé selvittdad asian
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